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PREDGOVOR

U vrijeme pandemije virusa korona suoCeni smo sa brojnim barijerama i
izazovima koje uti¢u na normalizaciju uslova zivota i rada. S tim u vezi i
nauka, vise nego ikada, ima potrebu da pomogne i da svoj doprinos u
rjesavanju brojnih problema, ali i poboljSanja uslova zivota. Drustvene nauke
se bave razvojem drustva i proucavanjem drustvenog zivota grupe ljudi i
pojedinaca, te imaju veliki uticaj i doprinos u stabilizaciji svih drustvenih
tokova. Polazeéi od toga i cilj ovog zbornika je bio animiranje autora da kroz
razne poglede i nau¢ne discipline kojima se bave ukazu na neke aktuelnosti u
sferi druStvenih nauka.

Zbornik radova pod naslovom ,, Aktuelnosti u drustvenim naukama“ je
publikacija nau¢nih radova u okviru nau¢nog skupa ,, Nauka i drustvo“. Ova
publikacija predstavlja naucne i stru¢ne radove ve¢ dokazanih naucnih
radnika i istrazivaca, ali i onih koji su na pocetku svog nau¢nog rada. U
Zborniku su objavljeni radovi i studenata doktorskih studija iz Bosne i
Hercegovine, R. Srbije i Crne Gore koji su u skladu sa njihovim nau¢nim
iskustvom, uz dobronamjerne recenzije, uskladeni 1 adekvatno kategorisani. S
obzirom na multidisciplinarnost teme zbornik obuhvata radove iz raznih
nauénih disciplina kao $to su: ekonomija, medunarodno pravo, bezbjednost,
socijalni rad, sociologija, andragogija i pedagogija. Radovi su aktuelni i
obraduju savremena druStvena pitanja i1 probleme, ali i teorijska i prakticna
dostignuca pojedinih nau¢nih disciplina. Na takav nacin dajemo podsticaja
svim mladim ljudima da kroz svoj nau¢ni rad daju doprinos u rjesavanju
brojnih druStvenih problema. Upravo 1 prilikom izbora tekstova uredivacki
odbor je zelio da takvi radovi budu prioritetni u ovom zborniku, te je i sam
naziv istog proistekao iz te idgje i potrebe.

Naucni radnici, posebno oni koji su na pocetku svoje akademske Kkarijere,
trebaju podrsku kako bi istrajali u svom usavrSavanju i nau¢nom dokazivanju.
Zbornik ,, Aktuelnosti u drustvenim naukama® je nastao iz entuzijazma
nekolicine profesora okupljenih oko Centra modernih znanja, da kroz ovakav
vid nau¢nog rada otvore vrata nauke svim mladim nauc¢nim radnicima i
istrazivacima kako bi 1 njihova empirijska istrazivanja i dobijeni rezultati bili
prezentovani §iroj javnosti. Takode, dosadas$nja saradnja sa kolegama iz
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Sargeva, Tuzle, Mostara, Banja Luke, Beograda i NikSica rezultirala je da
izdavaci ovog zbornika budu tri udruzenja iz regiona koja ve¢ duzi vremenski
period saraduju organizujuéi razne edukacije. Brojni radovi otvaraju razne
dileme i ostavljaju mjesta diskusiji kako i na koji na¢in nastaviti i razvijati
razne naucne discipline. S tim u vezi ostavljamo vam prostora, dai Vi svojim
sugestijama i razmiSljanjima, zajedno sa autorima trazite efikasnija rjeSenja i
mogucnosti. Ovaj Zbornik je podstica) za dalji napredak, jer nauka svaki dan
traga za neim novim pa tako i autori i uredivacki tim ove publikacije.

Banja Luka, 2021. godine Urednici
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Originalni nau¢ni rad
UDK:364.4:316.624

SAVREMENI MODELI SOCIJALNOG RADA U FUNKCIJI
PREVENCIJE OVISNOSTI

Dr.sc. Azem Poljié1
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Dr.sc. Salih Selimbasié
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Mr. sc. Omer Konjié2
Centar za socijalni rad Doboj | stok

SaZetak: Socijalni rad kao profesija je duboko posvecen postivanju temeljnih
vrijednosti kao Sto su ljudski Zivot i dostojanstvo, pravednost, mir. borba
protiv siromastva i nasilja, promoviranje jednakosti i posStovanje ljudskih
prava, te osnazivanje korisnika su centralne tacke prema kojima strucnjaci
trebaju usmjeriti svoje djelovanje. Savremeni socijalni rad definisan u
Medunarodnoj deklaraciji o etickim principima socijalnog rada (2004) ima
univerzalnu svrhu zadovoljenja ljudskih potreba nastalih u interakciji
pojedinca i drustva kao i razvijanju ljudskih potencijala Medunarodna
zajednica ima velika ocekivanja od socijalnog rada u razdoblju globalizacije,
aktuelnih politickih i drustvenih promjena, pri cemu se mogu ocekivati
dodatni pritisci na pojedince, porodice i grupe. Profesija socijalnog rada
promovise socijalne promjene, rjesavanje problema kroz meduljudske odnose
i osnazivanje ljudi kako bi se poboljsala njihova dobrobit. Ovisnost je
hronicna, cesto prolapsna bolest mozga koja uzrokuje kompulzivno trazenje i
uzimanje droge bez obzira na Stetne posljedice za pojedinca ovisnika i svih
oko njega. lako je inicijalna odluka o uzimanju droge samovoljna za vecinu
ljudi, promjene na mozgu koje nastanu tokom vremena iskuSavaju
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samokontrolu osobe ovisnika te ugrozavaju njihovu sposobnost odupiranja
impulsu za uzimanjem droge. Prevencija predstavlija pravovremeno
djelovanje vise subjekata na odredene pojave , sa ciljem sprecavanja
nastajanja problema, antisocijalnog ponasanja, bolesti i sl;Sam termin
prevencija se odnosi iskljucivo na mjere , akcije i intervencije koje se
primjenjuju prije nastanka nezeljenih promjena , stanja ili bolesti. Ovaj rad
ima za cilj da sagleda moguce savremene modele prevencije ovisnosti i u
sinergiji sa drugim profesijama interresorno djelovanje na pravovremenom
reagovanju. Istrazivanja pokazuju da timski pristup u prevenciji doprinosi
Jjacanju kapaciteta porodice | djelovanje svih drugih agenasa socijalizacije
na smanjenju ovisnosti o psihoaktivnimsupstancama ali ovisnosti uopce.

Kljucne rijeci: socijalni rad, ovisnost, prevencija, interresorno djelovanje.

uvoD

Savremeni socijani rad dijeli sudbinu svih ranije konstituisanih drustvenih
nauka srodnih njegovom predmetnom podrucju, odnosno pri njegovom
konstiuisanju opc¢enito se javljaju problemi na Sirem epistemoloSkom, ali 1
uzem metodoloskom nivou imanentnih druStvenih i humanistic¢kih disciplina.
Kad bismo pokusSali odgovoriti na preliminarno pitanje §to je novo u
metodologiji socijalnog rada, umjesto zakljucka trebali bismo konstatovati da
je genuina teorija 1 metodologija socijalnog rada, mada Cesto zanemarivana,
nastajala istovremeno s razvojem stogodiS$nje profesionalne prakse.

Kao skup osnovnih i1 usmjeravaju¢ih ideja koje vode naucnoj praksi,
metodologija socijalnog rada jasnije se artikulisala tek u posljednjih deset
godina (Grinnell, 1988.). Interes za rjeSavanje socijalnih problema uticao je
tokom razvoja na generisanje specificne metodologije istrazivanja koju
determiniSe njen teorijski i primijenjeni aspekt. Tako danas moZzemo govoriti
o kompleksnoj metodologiji socijalnog rada koja svoj naucni interes
usmjerava na jedinstveni metodoloski proces - genericki proces istraZivanja
i rjeSavanja problema.
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Taj jedinstveni metodoloski postupak implicira paralelizam izmedu
istrazivanaja i prakse uz njihovu istovremenu integraciju u opsti sistem
rjesavanja klijentovih problema. Medunarodno udruzenje $kola za socijalne
radnike, pokazuje da dolazi do promjena u generalnoj orijentaciji publikacija
u socijalnom radu. U funkciji vremena pada zastupljenost teoretskih ¢lanaka,
a raste broj istrazivackih, te dolazi do promjene u temama i sferama naucnog
interesa. Mijenja se orijentacija istrazivackih radova tako da sve vise
previadavau kvantitativne studije, a malo je kvalitativnih studija i
deskripcija. Sve vise istrazivackih radova, i to kvantitativnhog karaktera,
ukazuje na snazan razvoj metodologije i unapredenje savremenih metoda i
tehnika istrazivanja. Razvija se striktna naucna procedura, viSe ili manje
odredeni standardi koje treba postivati u istrazivanju.

Dakle, u uslovima kompleksne i viSedimenzionalne drustvene krize ozbiljno
su uzdrmane mnoge naucno-teoretske, konceptualne 1 metodoloske
pretpostavke tradicionalnog socijalnog rada koji se bazira na klasicnoj
pragmati¢no-prakticnoj, pozitivisticko- funkcionalistickoj 1 eklektickoj
paradigmi. U tom kontekstu potrebno je posebno prouciti savremeni razvoj
socijanog rada koji je determinisan dilemama odnosa izmedu pragmatizma,
pozitivistickog redukcionizma 1 teorijskog eklekticizma. Te tri kategorije,
spojene u trokut, predstavljaju pravu “crnu rupu” u kojoj se odvija drama
naseg socijalnog rada od njegovog osnivanja kao profesionalne djelatnosti pa
sve do danas. TeziSte trokuta stalno se pomjera Sto sudbonosno tangira
gotovo svaki segment prakse socijalnog rada.( Polji¢, 2013.)

U Evropskoj Uniji (EU) se provode programi prevencije koji je dijele na
univerzalnu, selektivnu i indiciranu. U vecini zemalja EU se provode
programi univerzalne prevencije. Oni se provode u obliku medijskih
kampanja s ciljem promocije zdravlja, porodi¢ni orijentisani programi te
preventivni programi utemeljeni na politici lokalne zajednice. Programi
selektivne prevencije su usmjereni na riziéne grupe i temelje se na vjezbanju
zivotnih vjestina. Svi preventivni programi bi trebali ukljucivati procjenu
stanja u lokalnoj zajednici, teorijske osnove iz kojih proizlaze hipoteze za
planiranje mjera iz programa, komponente i sadrzaj programa te indikatore i
rezultate evaluacije.
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Predmet, cilj i metode istraZivanja

Predmet istrazivanja je iznalazenje adekvatnih programa primarne
prevencije razvojaa sociopatoloskih pojava, posebno ovisnosti, te iznalazenje
i primjena savremenih adekvatnih modela socijalnog rada, uz primjenu svih
metoda prevencije.

Glavni cilj istrazivanja je prezentacija savremenih modela prevencije,
rehabilitacije i resocijalizacije ovisnika, kroz interresorni i multidisciplinarni
pristup institucija sistema, prvenstveno porodice, zdravstvenih ustanova,
zatim odgojno obrazovnih ingtitucija ai i policije u smanjenju dostupnosti
psihoaktivnih supstanci §to uzro¢no doprinosi prevenciji kriminala uopce:

TEORIJSKA ELABORACIA

Ovisnosti su prema medunarodnoj klasifikaciji bolesti i uzroka smrti svrstane
u mentalne poremecaje. Ovisnost je hroni¢na, ¢esto prolapsna bolest mozga
koja uzrokuje kompulzivno trazenje 1 uzimanje droge bez obzira na Stetne
posljedice za pojedinca ovisnika i svih oko njega. 1ako je inicijalna odluka o
uzimanju droge samovoljna za vec¢inu ljudi, promjene na mozgu koje nastanu
tokom vremena iskuSavaju samokontrolu osobe ovisnika te ugrozavaju
njihovu sposobnost odupiranjaimpulsu za uzimanjem droge.

Zloupotreba droge se odnosi na Stetnu ili opasnu upotrebu psihoaktivne
supstance, ukljucujuci alkohol i1 nedopustene droge. Psihoaktivne supstance
mogu dovesti do sindroma ovisnosti, skupa bihgvioranih, kognitivnih i
psiholoskih efekata koji uzrokuju opetovane primjene supstance i jaku zelju
za ponovnim uzimanjem droge. Sindrom obuhvata i teSko¢e u kontroli
uzimanja droge koja postoji uprkos Stetnim posljedicama, zatim pridodan
veliki prioritet uzimanju droge naspram drugih aktivnosti i obaveza,
povecana tolerancija, a ponekad i stanje fizicke povucenosti ( Manenica,
1994. ). Politike koje imgu uticgy na nivo i obrasce upotrebe supstance i
srodne Stete, mogu znacajno smanjiti javnozdravstveni problem izazvan
upotrebom supstance. Intervencije na nivou zdravstvenog sistema mogu biti
usmjerene vrac¢anju zdravlja pogodenih individualaca. ( Manenica, 1994.)

10
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Vrste ovisnosti

Psihick aovisnost - predstavlja stanje u kojem droge stvaraju osjecaj
zadovoljstva 1 psihic¢ki poticaj za povremenim ili trajnim uzivanjem droge
kako bi se stvorilo zadovoljstvo ili otklonila neugodnost. Ostane 1i psihi¢ki
ovisna osoba bez svoje droge osjecat ¢e se bezvoljno, deprimirano, tjeskobno,
ali nec¢e imati ozbiljnijih fizi¢kih teSkoca.

Fizi¢ka ovisnost - je stanje prilagodavanja organizma na drogu nastalo
udlijed ponavljanog uzimanja neke droge, a ispoljava se u obliku jakih
tjelesnih smetnji (apstinencijska kriza) kad se prekine s uzivanjem droge ili
kad se njeno djelovanje sprije¢i uzimanjem posebnih protusredstava.
Simptomi apstinencijske krize su: znojenje, drhtanje, ubrzano disanje, gréenje
u zZelucu, mucnina, povracanje, proljevi, bolovi u misi¢ima, povisenje tjelesne
temperature, delirij, poremecaj svijesti.

Organizam ovisan o jednoj psihoaktivnoj supstnci bit ¢e ovisan i o drugim,
slicnog farmakoloSkog djelovanja, tako da se u slu¢aju pomanjkanja jedne
supstance moze upotrebljavati druga iz iste grupe s jednakim rezultatom. To
se naziva unakrsna ovisnost. Neka osoba moze istovremeno biti ovisna o
vise droga koje pripadaju razli¢itim farmakoloskim skupinama. Ta se pojava
nazivavisestruka ovisnost. Na mnoge droge organizam se prilagodava, stvara
se tolerancija pa se ponovnim uzimanjem iste koli¢ine droge viSe ne postize
njen isti u¢inak.

Javlja se potreba za povecavanjem doze da bi se postigao isti psihoaktivni
ucinak. Ta se pojava naziva tolerancija. Ona nije specifi¢na samo za znatan
dio droga, ve¢ se javlja i kod upotrebe 1 zloupotrebe lijekova. Ovisnici o
takvim drogama i lijekovima moraju stoga stalno povecavati doze da bi
postigli prvobitni uc¢inak ili otklonili apstinencijsku krizu. Kad se razvije
tolerancija prema jednoj drogi, razvija se istovremeno i prema ostalim
drogama iste farmakoloske grupe. Ta se pojava naziva unakrsna tolerancija.

Ovisni¢ko ponaSanjeje —predstavlja ponaSanje koje ukljucuje zlouporabu
sredstava ovisnosti (droga). Ono ne vodi nuzno u ovisnost, ali je takvo

11
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ponasanje rizi¢no za razvoj ovisnosti. Medutim, iako ovisnicko ponasanje ne
mora zavrSiti ovisnoS¢u (moze se svesti samo na eksperimentisanje
sredstvima ovisnosti ili njihovo povremeno uzimanje), ovisnost svakako
ukljucuje ovisnicko ponaSanje osobe koja uzima sredstva ovisnosti (drogu).
Vazna odrednica ovisnickog medunarodnog Pompidou upitnika 1
Medunarodna klasifikacija bolesti, deseta revizija su — Sifre F11 do F19.
Ovakvo kretanje stanja u ovisnickom svijetu je u saglasnostisa situacijom u
vezi heroinske ovisnosti u zemljama Zapadne Evrope i SAD, gdje se takoder
opaza stagnacija, odnosno smanjenje heroinske ovisnosti.

Prema podacima o spolu i dobi lijecenih ovisnika, kao i prethodnih godina
veéinu lijecenih osoba ¢ine muskarci. Omjer muskaraca i zena iznosi 4,7:1,0.
Od ukupno 7.812 lije€enih osoba bilo je 6.441 muskaraca (82,4%), 1 1.371
odnosno 17,6% Zena. Sveukupno je u dobi do 19 godina bilo 567 osoba
(7,3%). Prema dobnim skupinama postoji sve manja razlika izmedu
muskaraca i zena. DoSlo je do pomaka muskaraca u stariju dobnu skupinu i
najvise ih je bilo u skupini 35 do 39 godina (25,1%), a Zena je najvise bilo
kao i prethodne godine u skupini od 30-34 godina starosti (25,7%). Najmlada
zabiljeZena osoba je imala 13, a najstarija 75 godina. Od 2008. godine nadalje
biljezi se povecanje prosjene dobi 1 Zena 1 muskaraca pa su tako 1 u 2014.
godini vecina lijecenih u dobi od gotovo 35 godina.( Butorac, 2010, )

Kad se spomene ovisnost, svi pomisle na ovisnost o alkoholu, nikotinu i
drogi. To su, takozvane, ,,standardne* ovisnosti. Neke od ,,novijih* ovisnosti
su one o igrama na srecu, internetu, kompjuterskim igricama, mobitelu, hrani.
Upravo te ovisnosti se sve ¢eSc¢e javljgu i to upravo kod adolescenata. U oba
slucaja pojacava se luCenje hormona ugode, stvara osjecaj blazenstva i
fascinacije. Obje navedene grupe ovisnosti ¢ine cjelinu, a razlika medu njima
je u tome S§to su prve uzrokovane zloupotrebom raznih supstanci, a druge su
nastale zloupotrebom aktivnosti koje wuzrokuju pojacano lucenje
dopamina.Nema drugog perioda u zivotu u kojem se individualne i
kontekstualne promjene dogadaju tako brzo i1 prozimaju sve dijelove li¢nosti
kao tokom adolescencije. Adolescenti se upustaju u razne aktivnosti prije
nego znaju svoje granice 1 mogucnosti. Takva diskrepanca izmedu ponasSanja
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adolescenata i njihovog nivoa kognitivnog, emocionalnog i socijalnog
razvoja moze imati nepovoljne i nezeljene ishode.

Mladi u zadnje vrijeme u sve ranijoj dobi pocinju s konzumacijom ,,legalnih
droga“. To se ponajprije odnosi na alkohol i nikotin koji su u svakom
trenutku dostupni maloljetnicima. Upravo je to i jedan od najvec¢ih razloga
nastanku ovisnosti. Nazalost, takvo ponaSanje danas postaje socijalno
prihvatljivo u sve ranijoj starosnoj grupi. Ta nepisana pravila socijalno
prihvatljivog ponasanja indirektno stvaraju odrasle osobe koje su ovisnici,
gdje doprinose i mediji, te direktno djeca vrSnjaci.Droge su vrlo razlicite
hemijske supstance prirodnog ili vjestackogporijekla, zapravo vrste otrova
psihoaktivnog djelovanja, koje ako se uzimaju odredeno vrijeme mogu
dovesti do stanja ovisnosti.lz podataka navedenih u prethodnom tekstu se
moze uociti potreba za suzbijanjem ovisnosti, to jest za pravovremenom
prevencijom. (Manenica, 1994.)

Potrebno je uskladiti djelatnosti na podrucju problematike konzumiranja
psihoaktivnih supstanci kod mladih, s ciljem smanjenja ponude i potraznje
alkohola kod mladih, djelotvornija edukacija djece i mladih o Stetnom uticaju
sredstava ovisnosti, s ciljem smanjenja potraznje sredstava ovisnosti, te
afirmacija pozitivne vrijednosti.Neophodna je edukacija cjelokupne javnosti s
ciljem podizanja svijesti o S$irini 1 dimenzijama problema ovisnosti te
afirmisati pozitivne vrijednosti, osiguranje pravovremene pomoc¢i mladima
koji konzumiraju alkohol 1 njihovim porodicaima te ostvarivanje uspjeSne
saradnje izmedu institucija koje se bave problemom zloupotrebe alkohola kod
miadih.

Poseban akcenat stavlja se na kognitivne ciljeve za mlade, koji obuhvataju
educiranje o tome kako alkohol utice na fizicke 1 mentalne sposobnosti
pojedinca, te kako uti¢e na njegovu porodicu. Uvidanje da eksperimentisanje
s alkoholom nosi znacajne posljedice, spoznavanje zasto je alkohol opasan za
tijelo u razvoju te razvijanje licnosti i samopouzdanja je od izuzetne vaznosti.

U radu na prevenciji ovisnosti ljude je lakSe uvjeriti u Stetno djelovanje
cigareta i naroCito ilegalnih droga, a puno teze uvjeriti ih da Steta koju izaziva
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konzumiranje akoholnih pi¢a viSestruko premasuje Stetu izazvanu
Zloupotrebom drugih sredstava ovisnosti.Ovisnost o drogama prepoznaje se
na temelju zadovoljenja najmanje tri od slijede¢ih sedam kriterija ukoliko se
pojave bilo kada u istom jednogodisnjem periodu:

1. Tolerancijaodredena na osnovu jednog od slijedeceg zapazanja:

a) postoji potreba za znacajno uvecanim koli¢inama droge da bi se postigla
opijenost ili zeljeni u¢inak

b) znacajno smanjenje ucinka iako se i dalje uzima ista koli¢ina psihoaktivne
supstance;

2. Suzdrzavanje (apstinencija), ako se javlja kao jedno od slijedeceg:

a) sindrom uzdrzavanja od psihoaktivne supstance (apstinencijska kriza)

b) uzimanje iste ili srodne droge kako bi se ublazili ili izbjegli simptomi
suzdrZavanja;

3. Psihoaktivna supstanca se Cesto uzima u ve¢im koli¢inama ili tokom
duzeg perioda nego §to je to prvo bilo namjeravano;

4. Prisutna je trajna teznja ili neuspje$no nastojanje da se smanji ili
kontroliSe uzimanje psihoaktivne supstance;

5. Najveci dio vremena provodi se u aktivnostima vezanim uz nabavljanje
psihoaktivne supstance (npr. posjecivanje veceg broja ljekara ili prelazenje
vecih razdaljina), upotrebu psihoaktivne supstance (npr. puSenje cigarete za
cigaretom) ili oporavak od njenih ucinaka;

6.Prekidaju se ili reducirgu vazne drustvene, poslovne ili rekreacijske
aktivnosti zbog upotrebe psihoaktivnih supstanci;

7. Psihoaktivna supstanca se nastavlja uzimati uprkos znanju o postojanju
trajnith 1 ponavljanih fizickih 1 psihickih problema koji su izazvani ili
pogorsani njenom upotrebom. ( Butorac, 2010. ).

Uz navedene kriterije postoje jo§ dva koji upucuju na postojanje, odnosno
nepostojanje tolerancije ili suzdrZavanja.Ta dva kriterija odnose se na
utvrdivanje postoji li:

1. Fizioloska ovisnost: - ukoliko postoji prisutni su ili znaci tolerancije ili
znaci suzdrzavanja

2. Ne postoji fizioloSka ovisnost: nema znakova tolerancije niti znakova
suzdrzavanja.
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Vecina droga koje se zloupotrebljavju najcesce se klasifikuju prema sedam
kriterijai to po: porijeklu, djelovanju, terapijskoj upotrebi, mjestu djelovanja,
hemijskoj strukturi, mehanizmu djelovanja i “uliénim” imenima.

Konzumenti droge se jasno prepoznaju po slijede¢im karakteristikama 1
imaju: NaglaSenu promjenu ponasanja, otezanu i jednosmjernu komunikaciju,
izrazen psihomotorni nemir, nestrpljivost i/ili agresivnost, tupost, pospanost i
ravnodus$nost, ucestale neopravdane izostanke sa nastave, promjenjiv Skolski
uspjeh ili potpuni neuspjeh, nezainteresovanost za nastavne sadrzaje, ali i
druge aktivnosti, loSiju koncentraciju i paznju tepoteskoce kratkoro¢nog
pamcenja (Butorac, 2010.).Znacajni prediktori konzumiranja psihoaktivnih
supstancii vezani za Skolu su:neodgovoran odnos ucenika prema
disciplinskim normama, lo§ uspjeh u savladavanju Skolskog gradiva i
nezadovoljstvo ucenika nastavnicima u $koli.

Op¢i znakovi i smptomi zloupotrebe droge

Evidentne li¢ne navike konzumenta su vidljive kroz: stiskanje zuba, miris
dima ili drugi neobi¢ni mirisi iz usta ili na odje¢i , Zvakanje Zvakace gume da
bi se prikrio lo§ zadah, koriStenje preparata koji smanjuju crvenilo ociju,
nazalne iritacije ili lo§ zadah, Cesto nepoStovanje policijskog sata, novcani
problemi, nesmotrena vozZnja, automobilske nesrece te neobjaSnjiva oStec¢enja
na autu, izbjegavanje kontakta o€ima, zaklju€ana vrata, izlazak svake veceri,
tajnoviti telefonski pozivi, iznenadni apetit .

Problemi vezani za zloupotrebu psihoaktivnih supstanci kod
adolescenata su:

Jasna promjena odnosa sa c¢lanovima porodice 1 prijateljima, gubitak
inhibicije, promjene raspolozenja ili emocionana nestabilnost, glasno,
antipaticno ponaSanje, Cesto smijanje bez razloga, neobicna nespretnost,
spoticanje, nedostatak koordinacije, slaba ravnoteza, sumornost, povucenost,
depresivnost i nekomunikativnost  zatim  neprijateljstvo,  ljutnja
nekooperativno ponasanje i obmanjivanje ili tajnovitost uz stalne izgovore
pracene smanjenom motivacijomi letargi¢nim kretanjem.
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Posebno se uocava nemogucnost razumljivog govora, nerazgovijetan govor
ili brzi-nepovezani govor  sa otezanom Kkoncentracijomi izrazenom
hiperaktivnodéu.Cesto je primijetna neobiéna ushiCenost ili periodi
pospanosti ili visoke energije koja je pracena dugim periodima spavanja ali 1
nestanci iz ku¢e na duze vremensko razdoblje. ( Butorac, 2010. ).

Vidljivi znakovi KkoriStenja supstanci kod adolescenata — uocavaju se
kroz slijedece:

Prvenstveno znatno Cesto krvarenje iz nosa, curenje iz nosa koje nije
uzrokovano alergijama ili prehladom pra¢enom boles¢u. Uocavaju se rane,
mrlje oko usta pra¢éene muéninom, povracanjem, stalnim vlazenjem usta ili
pretjeranom zedu (poznato kao ,,cotton mouth*). Vidi se naglo ili znacajno
gubljenje tjelesne tezine, abrazije koze/modrice, Ceste nesrece ili ozljede,
stalna depresija, glavobolja, znojenje 1 hroni¢ni umor.

Pocetak i tok uzimanja droge

Tok uzimanja droge razradio je Schwebel Robert u svom radu ,,Reci ne nije
dovoljno®. Podijelio je tok uzimanja droge na Cetiri stadija: probno uzimanje,
potraga za boljim raspoloZenjem, Stetna upotreba te u konac¢nici ovisnost.

Prvi stadij:

-probno uzimanje/eksperimentiranje gdje su djeca u tom stadiju radoznala i
zele iskusati droge da bi osjetila njihove ucinke. Takode, to je njihov odgovor
na nagovor vr$njaka. Djeca mogu pokusati do¢i do droge ili je jednostavno
uzeti ako im je dostupna. Kada se jednom njihova radoznalost zadovolji,
mogu je prestati ili je uzeti kada im bude opet na raspolaganju i krenuti
prema drugom stadiju i po€eti traziti drogu.

Drugi stadij:

-redovno uzimanje/potraga za boljim raspoloZenjem- Svjesna uinka droge
na njihova raspolozenje, djeca na tom nivou uklapaju uzimanje droge u svoj
zivot. Sve viSe vremena, novca 1 paznje troSe na upotrebu droge. Medutim,
upotreba ostaje povremena, uglavnom u drustvu i ne ometa normalno
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djelovanje tokom dana. Pojedinci u toj fazi dozivljavaju droge kao nesto
uglavnom pozitivno (uzitak). Osjecaju se pozitivno kada su pod uticajem
droga. Odrasli koji piju u drustvu su u tom stadiju.

Tredi stadij:

-Stetno uzimanje sa dugotrajnim posljedicama- U tom stadiju djeca postaju
zaokupljena drogom. Uzimaju drogu da bi se tako nosila sa svojim zivotnim
problemima. Dnevno djelovanje postae usiljeno. Zanemaruju se
odgovornosti i pogorsava se uspjeh u skoli. Dijete moze izostajati iz Skole,
sramotiti se u javnosti, loSe odnositi prema prijateljima i lagati kako bi
prikrilo svoje loSe ponasanje. Takoder moze krasti novac za drogu, upasti u
nevolje sa zakonom ili poceti osjecati negativne tjelesne efektee. Veliki broj
te djece provodi svoje vrijeme s prijateljima koji takode uzimaju drogu, Cesto
odbacujuéi stare prijatelje. Glavnaim je preokupacija dobavljanje i uzimanje
droge. Ta djeca mozda vjeruju da mogu prestati uzimati droge, ali ¢e u
opStem slucaju prekinuti uzimati drogu na kratko vrijeme, a zatim opet
nastaviti nakon prvog motiviraju¢egdogadaja, bilo da se radi o stresu ili 0
»super zabavi“. Osjecaj krivnje udruzZen sa lo§im ponaSanjem u tom ¢e stadiju
loSe djelovati na samoposStovanje, jo§ viSe doprinijeti stresu i vjerojatno
dovesti do pojadana uzimanje droge. Clanovi porodice &esto spasavaju djecu
za vrijeme treCeg stadija. Oni preuzimau na sebe odgovornosti koje su
njihova djeca zanemarila zbog droge pa laZzu da bi ih zastitili u $koli ili na
poslu. To se naziva omogucavanje prave i pravovremene prevencije potpune
ovisnosti.

Cetvrti stadij:

- potpuna ovisnost o psihoaktivnim supstancama - To je krajnje opasna i
Stetna upotreba droge. U tom stadiju droge vladaju zivotom ljudi koji su
prinudeni uzimati ih. Uzimanje droge ima prioritet pred mnogim normalnim 1
potrebnim dnevnim aktivnostima. Ovisna osoba izolirana je i otudena,
nedostaje joj samopouzdanje pa uzima drogu da bi se izlijecila od ovakvog
stanja. Tjelesno, duSevno i drustveno funkcionisanje znatno je oslabljeno,
iako tjelesne posljedice nisu tako o€ite kod mladih kao kod odraslih osoba.
Organizam ovisnih ljudi navikao je na drogu. Uzimanje droge na toj tacki
vjerovatno pruza malo ili nimalo zadovoljstva, jer se droge uzimaju kao bijeg
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od osjecaja nelagode ili patnji odvikavanja. Moguénosti da se ostane u Skoli
ili da se zadrzi zaposlenje zanemarive su. Preovladava ravnodusan, Sutljiv 1
nemaran stav. Neki ovisnici shvatgju da su izgubili kontrolu. Ostali i dalje
tvrde da mogu lako prestati. Iako sve Cinjenice ukazuju na suprotno. (
Butorac, 2010. ).

PRIMJENA SAVREMENIH MODELA SOCIJALNOG RADA
U PREVENCIJI OVISNOSTI

Drustvena kriza imala je (i ima) na socijalni rad i njegove sluzbe dvostruko
protivurije¢no djelovanje. Prvo se izrazava kroz zaoStravanje drustvene krize
1 izrazenije uocCljive brojne socijalne probleme i nove pojavne oblike
socijalne patologije, adrugi smjer posljedica drustvene krize iskazuje se kroz
znacajno smanjenje prestacija za socijalne ciljeve i programe, $to dovodi do
ukidanja ili transformacije socijalnih sluzbi s tendencijom njihove
privatizacije. Tako dolazi do prividno paradoksalhe situacije da se u uvjetima
porasta potreba za uslugama socijalnog rada bitno suzavaju njegove
ekonomske mogucénosti. To proizlazi iz ¢injenice daje djelatnost socijalnog
rada 1 te kako isprepletena s razliitim vrijednosnim, ideoloskim 1 politi€¢kim
karakteristikamai procesima u suaremenim drustvima.

Jasno je da uvodenje trziSne ekonomije dovodi do ruSenja planske privrede 1
drzavnog intervencionizma u socijalne programe, pa samim time stari
socijalisticki model reprodukcije drustva postaje neodrziv. No istovremeno Se
javlja opasnost od snaznog neoliberalistickog otklona u kojem je znatan dio
socijalnih rizika pao na teret pojedinaca i njegove porodice. U takvom
privremenom vakuumu, dok se ne uspostavi ravnoteza izmedu akumulacije
nove ekonomije i legitimacije koje ono treba tek dati, drzava ¢e nuzno morati
intervenisati u socijalne programe, a to je opet paradoksano.(Goldstein,
1973.,Howe, 1987.,Payne, 1991.),

Dakle, u uslovima kompleksne i viSedimenzionalne druStvene krize ozbiljno
su uzdrmane mnoge naucno-teoretske, konceptualne i metodoloske
pretpostavke tradicionalnog socijalnog rada koji se bazira na klasi¢noj
pragmati¢no-prakti¢noj, pozitivisticko- funkcionalistickoj 1 eklektickoj
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paradigmi. U tom kontekstu potrebno je posebno prouciti savremeni razvoj
socijalnog rada koji je determinisan dilemama odnosa izmedu pragmatizma,
pozitivistickog redukcionizma i teorijskog eklekticizma. Te tri kategorije,
spojene u trokut, predstavljaju pravu “crnu rupu” u kojoj se odvija drama
naseg socijalnog rada od njegovog osnivanja kao profesionalne djelatnosti pa
sve do danas. TeziSte trokuta stalno se pomjera Sto sudbonosno tangira
gotovo svaki segment prakse socijalnog rada.( Polji¢, 2013.)

ZNACAJ PORODICE, SKOLE, ZDRAVSTENIIH ,
SOCIJALNIH | DRUGIH INSTITUCIJA U PREVENCIJI
OVISNOSTI

Uloga porodice u prevenciji ovisnosti

»Porodica je institucija kojoj dugujemo Covjecnost. Ne poznajemo drugi
nacin na koji se stvaraju bica osim odgoja u porodici® (Margaret Mead). ,,Put
je oznacen, ako se odvoji$ od njega nestat ¢es, a ako bude$ dirao znakove na
putu loSe ¢e§ proc¢i“ (Dzelaludin Rumi). Za uspjeSno rjeSavanje ovog
problema neophodno je pokrenuti 1 angazirati sve segmente druStvene
zajednice. Na prvom myjestu je rad s roditeljima koji se 1 sami izjasnjavaju
kao nemo¢ni i1 bez dovoljno znanja i uticaja na ponaSanje svoje djece. Kod
svakog djeteta rizik od skretanja prema ovisnickom ponaSanju, odreden je
specificnim meduodnosom nekoliko faktora. Ti faktori su funkcionalnost
porodice (kvaliteta odgoja), bio-psiholoska dispozicija (genetika) te
karakteristike 1 uticaji okruzenja u kojem dijete odrasta. Tu se podrazumijeva
dostupnost “droga”, uticaj i pritisak supkulture konzumenata u vrSnjackim
grupama, trendovi zabave, negativni uticaji medija, kvalitetai organizovanost
Skolskih i drugih programa prevencije. (Dryden, 198.).

Uloga §kole u prevenciji ovisnosti
Skola ima izuzetno vaznu ulogu u prevenciji ovisnosti i izgradnj zdrave
licnosti  koriStenjem posebno razradene metodologije tokom odgojno-

obrazovnog procesa, te uciniti Sto viSe djece ,,otpornom na droge“. To
podrazumijeva osposobiti ih da se tokom odrastanja, osobito u adolescenciji,
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uspjeSno odupiru pritiscima drustva, ali i vlastitoj znatizelji, kada se u
brojnim izazovnim ili problemati¢nim zivotnim situacijama droga nudi kao
“rjeSenje” ili sredstvo za zadovoljavanje neke od njima vaznih potreba,
(zabaviti se, opustiti se, dozivjeti nesto novo, ,,pobje¢i od problema*). S
obzirom na to da su podljedice uzimanja droge kao i rizik brzog razvoja
ovisnosti to veci, Sto je mlada dob u kojoj se zapocinje s konzumacijom,
uspjeh je ako se preventivnim programom smanjuje pojavnost vrlo mladih
eksperimentatora droga, iako se to ponasanje makar za koju godinu odgodi
kod onih, koji ¢e, uprkos svim nasim nastojanjima, to ipak uciniti.

Preventivne programe treba razviti u sklopu predskolskog odgoja, $to znaci
da se preventivni programi trebaju poceti provoditi veé¢ u sistemu
predskolskog odgoja i1 obrazovanja, osmiSljeni i usmjereni na §to ranije
otkrivanje predskolskih rizi¢nih faktora za konzumiranje droga, kao Sto su
agresivno ponaSanje, slabe socijalne vjeStine i teSkoce ucenja, te na ranu
intervenciju usmjerenu tim faktorima. Preventivni programi za djecu u
osnovnoj Skoli trebaju imati za cilj povecanje znanja, socijalnog i
emocionalnog ucenja, te otkrivanje rizi¢nih faktora za konzumiranje droge,
kao Sto su rana agresivnost, loSe znanje 1 Skolski neuspjeh. Edukacija za
djecu u osnovnim Skolama treba  biti usmjerena na
samokontrolu,emocionalnu svjesnost, komunikaciju, rjeSavanje problema u
odnosima s drugim ljudima te poticanje i razvijanje vjestina i znanja.

Preventivni programi za mlade i starije srednjoSkolce i studente, trebaju
povecati znanje 1 socijalnu kompetenciju za usvajanje 1 razvijanje
komunikacije, odnosa s vr$njacima, samoucinkovitosti, vjeStine za odupiranje
konzumiranju droga, te pojaCavanje ,,antidroga* stavova i osnazivanje li¢nih
prednosti za neuzimanje droga. Programi se trebagju provoditi kontinuirano i
svaki preventivni program treba ukljucivati edukaciju za ucitelje, nastavnike i
odgojatelje o prevenciji ovisnosti, te edukaciju o tehnikama vodenja razreda,
odnosno kvalitetno vodenje ucenika kroz nastavu i svakodnevni rad, kojim se
moze uticati i na promjenu ponaSanja ucenika.
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Uloga zdravstvenog sektora u prevenciji ovisnosti

Provodioci primarnog nivoa zdravstvene zastite su medu prvim zdravstvenim
radnicima koji dolaze u kontakt s djecom. Na taj nain mogu od ranog
djetinjstva provoditi prevenciju ovisnosti. Akcenat treba staviti na patronaznu
djelatnost koja ima kontakt sa svim dobnim grupama i porodicaima u cjelini.
To je prednost koja omogucava holisticki pristup u provodenju prevencije,
odnosno u proces prevencije se ukljucuje cijela porodica, zajednica u cjelini.
U programu mjera zdravstvene zastite kroz sistem zdravstva provode se
mjere primarne, sekundarne i tercijarne prevencije bolesti i drugih stanja koja
ugrozavaju ljudsko zdravlje 1 dobrobit, te tako i prevencije zloupotrebe
psihoaktivnih droga

U Evropskoj Uniji (EU) se provode programi prevencije koji je dijele na
univerzalnu, selektivnu i indiciranu. U veéini zemalja EU se provode
programi univerzalne prevencije. Oni se provode u obliku medijskih
kampanja s ciljem promocije zdravlja, porodi¢ni orijentisani programi te
preventivni programi utemeljeni na politici lokalne zagednice. Programi
selektivne prevencije su usmjereni na rizi¢ne grupe i temelje se na vjezbanju
zivotnih vjeStina. Svi preventivni programi bi trebali ukljucivati procjenu
stanja u lokalnoj zajednici, teorijske osnove iz kojih proizlaze hipoteze za
planiranje mjera iz programa, komponente i sadrZaj programa te indikatore 1
rezultate evaluacije.

ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje pokazuje uzroke pojave ovisnosti kod djece i mladih, koji su
prvenstveno vezani za dostupnost psihoaktivnih supstanci. U istraZivanju
veoma sloZzenog fenomena ovisnosti i kriminaliteta djece i mladih, koriStena
je kombinacija kvantitativnih (anketno istrazivanje putem institucija, NVO 1
udruzenja). te analize postojeCeg stanja u zavodima i centrima za
odvikavavanje od uzimanja psihoaktivnih supstanci u kvalitativnom dijelu
istrazivanja.
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Kombinacija oba pristupa omoguéuje potpuniji uvid u svakodnevnicu stanja
ovisnika u procesu medikamentoznog lijeCenja i psiholoskog odvikavanja sa
programima rada i fokusom na duhovnu terapiju. Ovakav pristup istrazivanja
ovisnosti 1 kriminaliteta, potreban je i1 stoga S§to kod nas nema sistematskih
podataka o ovom fenomenu.

ODJELJENJE ZA PREVENCIJU

Odjeljenje za prevenciju svoju aktivnost provodi na dvije nivoa, i to kroz
prevenciju i istrazivatke programe u zajednici ovisnika o psihoaktivnih
supstanci. Pravilan odgoj, afirmacija znanja su nagzreliji oblici prevencije
narkomanije. Stalnom provedbom organiziranih primarno-preventivnih
odgojno-obrazovnih programa, moguce je veliki dio jo§ zdrave populacije
djece 1 mladih zastititi 1 odvratiti od zapoCinjanja uzimanja sredstava
ovisnosti. Gdje god se nalazila djecai mladi, neko mora biti odgovoran kako
za njihovu izloZenost ponudi droge, isto tako 1 javno zdravstveni sistem mora
prepoznati svoje mjesto i ulogu upravo tamo gdje mladi zive i provode svoje
vrijeme (od porodice, Skole do ulice), moraju imati razradenu tehnologiju
suo¢avanja sa problemom ovisnosti te svojim programima ucinitu smanjenje
potraznje psihoaktivnih sredstava. U tom kontekstu i Zavod za bolesti
ovisnosti morai prepoznaje svoju ulogu te definira strategiju.

Prvenstveno radi na registraciji novih ovisnika, te prati provodenje programa
medikamentozne preventivne terapije sa prate¢im programima odvikavanja.
Solidna struktura struénih zdravstvenih radnika, garancija je efikasnosti i
kvaliteti usluga, te pracenju rezultata kao mjerila kvaliteta.

Tabelabroj 1. Broj novoregistrovanih ovisnika po dijagnozi

Dijagnoza F10 F11 F12 F13 F14 F15 F18 F19 F63 F22 Ukupno
Broj reg. 41 32 3 3 0 13 0 12 3 1 108

Ovisnika

lzvor Zavod ZeDo Kantona
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Testiranje na psihoaktivne supstance

Regisrirani ovisnici provode testiranje kao obavezni dio supstitucionog
programa i ne ukljucuju se u terapiju bez laboratorijske potvrde prisustva
psihoaktivnih supstanci u organizmu. Rutinska Sema podrazumijeva test na
12 psihoaktivnih supstanci u prvom pregledu i nakon detoksifikaciju.
Uobicajeno se testiraju dva do Cetiri puta mjesecno, s obzirom da su, pored
heroina, najrasirenije droge THC (marihuana), BZD, tramadol i amfetamini
na teritoriji BiH , testiranje se vr$i na te supstance.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kontinuirani rad i primjena savremenih modela socijalnog rada u sinergiji sa
drugim profesuionalcima, predstavlja potporu pacijentima u stabilizaciji
stanja 1 rjeSavanju kriza. Mnogi naucni radovi dokazuju da je uspjesSnost
supstitucionog programa bolja ako se uz ordiniranje zamjenske terapije pruza
i psihoterapijska i psihosocijalna podrska.Socijalni radnik i drugi stru¢ni
radnici redovno ucestvuju u aktivnostima

SavjetovaliSta, S§to  podrazumijeva 1  odrZavanje predhospitalne,
posthospitalne, grupe sa roditeljima, grupe apstinenata itd... Nezaobilazan je i
terenski rad socijalnog radnika i drugih stru¢njaka u timu 1 ucescée u edukaciji
edukatora kroz programe primarne prevencije.

Centri za socijalni rad, Skole 1 zdravstvene institucije, primjenjuju sinergijsko
djelovanje na otklanjanju uzroka ovisnickog ponasanja, ukljucivanja porodice
u programe grupnog terapijskog rada, podrSka ekonomskoj funkciji porodice
1 iznalazenje moguénost zaposljavanja radno sposobnih ¢lanova porodice.
Proces obrazovanja uz majku , nuZzno mora nadzirai sluZzbenici Centra za
socijalni rad.

Problem ovisnostio drogama je globalni problem svremenog drustva S$to

zahtijeva da se njegovu rjeSavanju pristupi s globalnog, regionalnog i
nacionalnog nivoa s osnovnim ciljem da se zaustavi rastu¢a pojava ovisnosti
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0 drogama, zlouporaba droga i kriminal vezan za zloupotrebu droga, te
samim tim zaStite osnovne vrijednosti druStvene zajednice, porodica i
pojedinaca.

Psihosocijalni  tretman ovisnika-maloljetnika i mladih punoljetnika te
povremenih konzumenata alkohola 1 droga, osim u sluzbama za zastitu
mentalnog zdravlja, prevenciju i vanbolnic¢ko lijeCenje ovisnosti, provodit i u
centrima za socijalnu zastitu, domovima za djecu i mlade s poremecajima u
ponasanju te udruzenjima.

Resocijalizacija predstavlja planski i sistematski proces korigovanja
drustveno neprilagodenih stavova, uvjerenja, sistema vrijednosti i asocijalnog
ponaSanja. Kao posljedica ovisnosti i nekonvecionalnog nacina Zivljenja
dolazi do poremecaja odnosa izmedu ovisnika i1 njegove okoline i upravo to
se rehabilitacijom nastoji prevazici.

Kroz proces rehabilitacije i resocijalizacije ovisnik nastoji da ponovo izgradi
zivot, da obnovi ranija prijateljstva, porodi¢ne veze, da nastavi Skolovanje,
pronade zaposlenje, kako bi postao zdrav ¢lan drustva.U rehabilitacionom
procesu, pored mjera socijane i profesionalne rehabilitacije, podrazumijevau
se 1 druge socioterapijske metode 1 postupci radi ponovnog prilagodavanja i
uspostavljanja novih odnosa izmedju lijeCenje osobe i1 sredine u koju se
vraca.

U Sluzbama treba da rade strucni interdisciplinarni timovi koji su nosioci
vecine specifiénih aktivnosti usmjerenih na smanjenje potraznje droga te na
planiranje 1 provodenje tretmana. Tim modelom bila bi omogucena Siroka
dostupnost lijecenja kroz sistem primarne zdravstvene zaSite uz istodobno
osiguranje stru¢nog vodenja specijalista, integrirana je sveobuhvatna pomo¢
o ovisnicima te omogucena destigmatizacija i normalizacija tretmana,
decentralizacija i degetoizacija ovisnika kao 1 niski troskovi programa.

U sklopu Sluzbi treba da se provode i razliciti oblici psihosocijalnog tretmana

1 psihosocijalnih intervencija S§to ukljuCuje intervencije na psiholoskom
nivou, kao Sto je suportivna psihoterapija, psihoedukacija, psihoterapija
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ponasanja, porodi¢na psihoterapija i sli¢no, zatim intervencije na Socijalno
nivou, kao Sto su pomo¢ pri regulisanju prava na primarnu zdravstvenu
pomo¢, ukljucivanje u Projekt resocijalizacije, saradnja sa sudovima i
centrima za socijalni rad, prihvat nakon izlaska iz zatvora 1 sli¢no.

Terapijski program treba da se provodi prema pravilima terapijske zajednice,
radi se grupna i individualna terapija (psihoedukacija, motivacijski intervju,
savjetovanje, suportivna i kognitivno-bihevioralna terapija) te porodi¢na
terapija (individualni i grupni nacin), a provode se 1 psiholoska
testiranja.Pojedini oblici tretmana treba da se provode i u udruzenjima i
terapijskim zajednicama koje su ustrojene i djeluju kao udruzenje, a tretmani
u sklopu tih organizacija finansiraju se pomocu samofinansiranja, donacijama
domacih i stranih donatorai/ili natemelju javnih oglasa Ministarstva zdravlja
i Ureda za suzbijanje zloupotrebe droga, te iz fondova Evropske unije.

U sklopu smjestaja ili boravka u domu 1 terapijskim zajednicama, ovisnicima
se mogu osigurati usluge najduze do tri godine, a ako se radi o djeci, najduze
do godinu dana. Domovi za ovisnike 1 terapijske zajednice pruzaju usluge
socijalnog 1 savjetodavnog rada, psihosocijalne pomoc¢i 1 podrske, radne
terapije i radno-okupacionih aktivnosti, pomoc¢i o zdravlju i psiholoske
podrske..
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CONTEMPORARY MODELS OF SOCIAL WORK IN FUNCTION
OF ADDICTION PREVENTION

Summary: Social work as a profession is deeply committed to respecting
fundamental values such as human life and dignity, justice, peace, the fight
against poverty and violence, the promotion of equality and respect for
human rights, and the empowerment of beneficiaries are central points
towards which professionals should focus their action. Contemporary social
work defined in the International Declaration on Ethical Principles of Social
Work (2004) has the universal purpose of meeting human needs arising in the
interaction of individual and society as well as developing human resour ces,
where additional pressures on individuals, families and groups can be
expected. The social work profession promotes social change, problem
solving through interpersonal relationships, and empowering people to
improve their well-being. Addiction is a chronic, often prolapsed brain
disease that causes compulsive drug searching and taking regardless of the
harmful consequences for the individual addict and everyone around him.
Although the initial decision to take drugs is arbitrary for most people, the
changes in the brain that occur over time test the addict's self-control and
compromise their ability to resist the urge to take drugs. Prevention is the
timely action of several subjects on certain phenomena, with the aim of
preventing problems, antisocial behavior, diseases, etc. The term prevention
refers only to measures, actions and interventions that are applied before the
occurrence of unwanted changes, conditions or diseases. This paper aims to
consider possible modern models of addiction prevention and in synergy with
other professions interdepartmental action on timely response. Research
shows that a team approach to prevention contributes to strengthening the
capacity of the family and the action of all other socialization agents to
reduce addiction to psychoactive substances but addiction in general.

Key words:. social work, addiction, prevention, interdepartmental action.
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Pregledni nau¢ni rad
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KOMPETENCIJE NASTAVNIKA RAZREDNO - PREDMETNE
NASTAVE

Doc.dr Sead Nocajevié
Univerzitet Tuzla, Tehnoloski fakultet

Apstrakt:  Profesionalni razvoj ucitelja i nastavnika zasnovan na
cjelozivotnom ucenju, (kompetencijama, osobinama licnosti, motivaciji,
interesovanjima, inoviranju znanja), doprinos stvaranju profesionalnog
identiteta ovih profesija. Ljudski resurs, tj. vaspitaci, ucitelji i nastavnici u
obrazovnim ustanovama su zapravo kljucni faktor uspjesnosti svakog
obrazovnog sistema. Kompetencije ucitelja i nastavnika su poslednjih godina
u fokusu interesovanja veceg broja pedagoga. Razlog aktuelnosti izmedu
ostalog, je sloZenost definisanja samog pojma, ali i sve vise shvatanja
kompetencija kao operacionalizacije ishoda ucenja. Upravo i cilj ovoga rada
jeste da pored terminoloSkog predstavljanja pojma, uloge i znacaja
kompetencija ukazemo i na neke od kljucnih kompetencija ovih profesija kako
bi ukazali na znacaj strucnog usavrsavanja i daljeg permanenetnog rada
nastavnika. OpSte i profesionalne kompetencije su vazan segment u drustvu
znanja jer su u funkciji obrazovanja, obuke i vaspitanja, te razlicitih uslova i
Cinilaca koji raznim pedagoSkim i drugim procesima djeluju na covjeka
tokom citavog Zivota.

Kljucne rijeci: kompetencije, nastavnik, ucitelj, obrazovni sistem, znanje.

Uvod

Zivimo u vremenu brzih ekonomskih, socijalnih i tehnoloskih promjena, u
kojem se javljaju stalni izazovi za novim pristupom obrazovanju i ucenju.
Nove tehnologije sve vise utiu na obrazovanje, radna mjesta, profesije i
vrste poslova. Granice znanja se svakodnevno pomjeraju i uti€u na tranziciju
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drustva u ,,drustvo znanja“, u kojem postoji potreba za sticanjem i
unapredenjem, znanja, vjestina i sposobnosti tokom cijeloga Zivota.

Tradicionalno stru¢no usavr$avanje nastavnika uglavnom se svodi na
pripremanje i pisanje tema o savjetodavnom radu sa roditeljima Sto nije
naruCito djelotvorno u jadanju i razvoju savjetodavno — pedagoskih
kompetencija nastavnika (vaspitaca, stru¢nih radnika) (Jerkovi¢, 2013).
Stru¢no usavrSavanje nastavnika treba orijentisati i prilagoditi potrebama
polaznika, ali u skladu sa potraznjom na trziStu rada, tj. potrebama institucija
1 korisnika iz tih institucija (Omerovi¢, 2016).

Nije nova cinjenica da covjek uc¢i tokom cijelog Zivota u obrazovnim
institucijama ili razli¢itim socijalnim situacijama. Novost je da cjelozivotno
ucenje zauzima sve vaznije mjesto u obrazovnim politikama, te iz tog razloga
neophodno je posvetiti mnogo viSe paznje njegovim kompetencijama ako
zelimo da kreiramo drustvo znanja.

Pojam i specifi¢nosti kompetencija

U tekstu pod nazivom: ,Definisanje kompetencija nastavnika razredno -
predmetne nastave*, Brankovi¢ detaljno objasnjava pojam kompetencija. On
konstatuje da je termin kompetencija u nasu pedagogiju uveden iz engleskog
jezika (eng. competences), da se koristi u viSe znaCenja bez preciznih
pojmovnih odredenja i da u rje¢nicko-enciklopedijskoj pedagoskoj literaturi
skoro da 1 nema pojmovnog odredenja kompetencija. Takode, navodi da se u
nasem jeziku koriste dva termina koja su paralelno u upotrebi: kompetentnost
1 kompetencije i da se pored terminoloSke slicnosti oni ne mogu koristiti kao
sinonimi. Naime, kompetencija kao Siri pojmom od kompetentnosti oznacava
cjelokupnost angazovanja da bi se ostvario odredeni cilj, a terminom
kompetentnost predstavlja formiranu osposobljenost (znanje 1 vjeStine) za
obavljanje odredenih poslova. Polaznu osnovu za njthovo definisanje
Brankovi¢ izvodi iz opSteg znacenja pojma kompetencija kao ,,nadleznost,
mjerodavnost, sposobnost i smatra da opste znacenje termina moze biti
osnov za promiS§ljanje cjelovitog pojmovnog odredenja termina, pri tom
izdvga shvatanja nekoliko poznatih svjetskih autora koji su u deskriptivne
definicije ugradivali strukturne konstrukte 1 isticali viSedimenzionalnost
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kompetencija kao $to je Roe (R. A. Roe) koji sustinu kompetencija svodi na
,haucenu sposobnost da se neki zadatak, duznost ili uloga adekvatno izvrsi‘.
Sustinska odrednica takve definicije iskazuje shvatanje prema kojem su
kompetencije ,,naucene sposobnosti®. Slicno pojmovno odredenje uz
koristenje drugih termina Brankovi¢ nalazi i kod autora koji kompetencije
definiSu kao ,repertoare ponasanja koji su instrumentalni za postizanje
zeljenih rezultata i ishoda®. Takode smatra da bi se uslovno, moglo zakljuciti
da ,repertoari ponaSanja“ imaju priblizno isto znacenje ,,naucenih
sposobnosti®, a ,zeljeni rezultati“ znacenje ,,zadatka, duznosti ili uloga®.
Znacdi, prema Brankovicu, kriticka analiza navedenih pojmovnih odredenja,
bez obzira na terminoloske i neke sadrzinske razlike, pokazuje da se termin
kompetencije moze definisati pomocu tri konstrukta: a) znanja, b) vjestina i
v) miSljenja 1 stavova. Identifikovani konstrukti jasno ukazuju na potebu
napuStanja  jednodimenzionalnog poimanja  kompetencija  kao
enciklopedijskog znanja (Brankovi¢, 2011).

Dakle, znanja, vjeStine, misljenja, uvjerenja sasvim su dovoljni za
odredivanja pojma kompetencija uopste, ali 1 kao osnova za definisanje
opstih i profesionalnih kompetencija vaspitaca u penalnim ustanovama. Za
odredivanje kompetencija nastavnika pored pomenutih konstrukta,
neophodno je ukljuditi 1 neke druge sposobnosti o kojima ¢e biti rijeci u
narednim poglavljima, a sada spomenimo samo neke kao npr. sposobnost za
kriticko i analiticko misljenje, kreativnost, tolerantnost, sposobnosti za timski
rad i samoincijativnost.

Pored pojma kompetencije, potrebno je objasniti jo§ dva, veoma sli¢na
pojma: pojam kompeticija 1 sposobnosti. ,,Pojam kompeticija poti¢e od
latinske rije¢i competitio Sto znaci takmicenje ili suparnistvo* (Pedagoski
rijecnik, 1967: 460). Suzi¢ objasnjava kompeticiju kao kompetitivni sistem,
koji ima za cilj da definiSe li¢ni socijalni rang, tj. odnos dominacije 1
submisivnosti, a bazira se na potrebi za dominacijom ili rezultira
napustanjem i traganjem za podru¢jem u kojem je dominacija moguca (Suzi¢,
2003). Kompetencija zapravo predstavlja spoj individualnog i socijalnog, jer
je zasnovana na li¢nim resursima (znanje, vjeStine i stavovi) i resursima
okruzenja (odnosi, dokumenti, informacije), a koji se mobiliSu u svrhu
postizanja boljeg radnog ucinka.
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“Pod pojmom kompetentnosti podrazumjeva se podrucije u kome neka osoba
ima znanje i iskustvo, te je osposobljena i ovlastena, da radi u tom podrucju.
Kompetentnost ukljuc¢uje sposobnosti, znanje i1 vjeStine, kvalifikovanost i
kljucna je za uspjesno prilagodavanje pojedinca” (Omerovi¢, 2016: 121).

Suzi¢ navodi da se pojam kompetencije u teoriji najceS¢e vezuju za ime
Roberta Vajta (Robet White). ,,On polazi od postavke da je osnov motivacije
Govjeka teznja organizma da stupi u interakciju sa okolinom. Covjek ima
potrebu da istrazuje svoju okolinu, da efikasno djeluje, da ovlada okolinom,
da bi proizveo promjene analogne svojim potrebama. Za razliku od bioloskih
motiva, motiv kompetencije nije tako snazan i moze lako biti prekriven
bioloskim motivima. U osnovi kompetencije je teznja ka djelotvornosti.
Suzi¢, takode navodi, da motiv kompetencije ima tri osnovna obiljezja:
pravac, selektivnost i trajanje i da moze da slabi i jaca“ (Suzi¢, 2001:299).

Iako se kompetencije Cesto poistovje¢uju sa kvalifikacijama (znanje +
vjestine), stvarna dimenzija kompetencija, po mnogim autorima, je mnogo
Sira 1 ukljuCuje licne osobine, stavove, motive i vrijednosti koje nekoga
rukovode u radu. Osim kvalifikacija, okruzenje u kojem se djeluje ima veliki
uticaj na definisanje ovog segmenta kompetencija. Za naSe istrazivanje jako
su bitni stavovi, koje pojednostavljeno mozemo shvatiti kao nacin ponasanja,
koji odrazava ono §to neko misli ili osjeca. Kao $to znamo, stavovi mogu
uticati na ponaSanje, ali i obratno, ponaSanje moZe uticati na formiranje
stavova. Stavovi se sti¢u ucenjem (ili prihvatanjem stavova socijalne sredine
u kojoj pojedinac Zivi i radi). Tako su npr. stavovi prema radu, vjeri, raznim
nacionalnostima itd. rezultat ucenja (vlastitog iskustva), ili prihvatanja
stavova neke socijalne grupe. Medutim, u procesu formiranja stavova,
pojedinac ih ne apsorbira pasivno, nego u skladu sa vlastitim potrebama i
interesima. Takode znamo, da se formirani stavovi vrlo teSko mijenjaju. Osim
stavova, okruZenje u kojem se djeluje ima takode veliki uticaj na definisanje
ovog segmenta kompetencija.

Kada govorimo o kompetencijama vazno je poznavati i njihovu sadrZinu.
,»lako, profesionalne kompetencije, pored njihovog opSteg znanja,
obuhvataju 1 sposobnost planiranja, sposobnost za rjeSavanje razli¢itih
problema, sposobnost za saradnicki rad u realizaciji projekata, sposobnost za
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samovrednovanje i vrednovanje, kao i potrebu i spremnost za permanentnim
struénim usavrsavanjem® (Mikanovi¢, 2012:97).

O kompetencijama se vode i medunarodne akademske diskusije. Te diskusije
su daleko od diskusije sa potpunom saglasnoscu. Postoji nekoliko
suprostavljenih misljenja, kao npr. da je paradigma kompetencija eksplicitno
ili implicitno u domenu biheviorizma ili da se pojam kompetencija moze
koristiti isklju¢ivo kao instrumentalni koncept, uspostavljen u doba
ekonomske globalizacije, te da je opasan za unutrasnje vrijednosti koje
postoje u tradicionalnom obrazovanju. Kada se diskusija odvija na manje ili
viSe Cistom psiholoskom nivou neke od ovih kritika, posebno filozofske,
mogu biti opravdane. Medutim, ove kritike nisu dovoljne da bi se pojam
kompetencija odbacio.

Biheviorizam definitivno nije jedina opcija za zasnivanje pojma
kompetancija. One mogu biti interpretirane i sasvim drugacije, na osnovu
potpuno razli¢itih (filozofskih) stanoviSta. Pojam kompetencija moze se
povezati sa starom dihotomijom znanja i djelovanja. U obrazovanju je
izuzetno vazno da se stekne ,,znanje koje djeluje, ne samo u instrumentalno-
stru¢nom smislu (kao buduéi stru¢njaci), ve¢ i u drustveno-politicCkom smislu
(kao gradani). Argumentovanje protiv biheviorizma i odbacivanje pojma
kompetencija kao ,korisnog koncepta“, moze biti akademski zanimljiv
poduhvat, ali je to konzervativan pokusaj, ako se posmatra iz perspektive
filozofije obrazovanja

Kao §to vidimo, iz veéine razmatranja pod pojmom kompetencija, se najéesce
podrazumijevaju znanja, vjeStine 1 sposobnosti, koje su bitne za svakog
pojedinca, kako bi uspjesno djelovao u drustvenoj sredini. Tako moZemo reci
1 za kompetencije vaspitaca, da su to sistemi znanja, vjestina, sposobnosti, ali
1 stavova 1ili uvjerenja neophodnih za uspjesno djelovanje u specifi¢noj
drustvenoj sredini (Duki¢, 2017).

Klasifikacijai vrste kompetencija

Kao $to smo vidjeli, terminolosko-pojmovni problemi kompetencija su
slozeni, ali su 1 teorijsko-metodoloski problemi utvrdivanja vrsta
kompetencija 1 kriterijuma njihove klasifikacije jo§ sloZeniji. ,,U naucnoj i
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strunoj literaturi, te u mnogobrojnim dokumentima se spominju razliite
vrste kompetencija. Tako jedan od poznatih autora iz oblasti kompetencija
Goleman (Daniel Goleman), posebnu paznju posvecuje emocionalnim i
socijalnim kompetencijama. Emocionalne kompetencije Goleman klasifikuje
na sljede¢i nacdin: 1. samosvijest (svijest o unutarnjim stanjima,
mogucnostima, izvorima i intuiciji), 2. samoregulacija (upravljanje vlastitim
unutarnjim stanjima, impulsima i resursima), 3. motivacija (emocionane
tendencije koje vode cilju ili olaksavaju realizaciju ciljeva). Goleman je
takode izvrsio i klasifikaciju socijalnih kompetencija koje razvrstava u dvije
grupe: 1. empatiju (svijest o osjeanjima, potrebama i brigama drugih), 2.
socijalne sposobnosti, adaptabilnost i pozitivni odgovori prema drugim®
(Brankovi¢, 2011:3).

Za razli¢ita podruéja djelovanja, postoje i razliCite vrste kompetencija.
Naveséemo one o kojima se danas najcesée govori i koje su izmedu ostalog i
predmet interesovanja ovog rada - profesionalne kompetencije. Prema
Jorgi¢u, ,prikazati znacenje termina profesionalne kompetencije znaci
razgraniCiti pojam profesija od pojma kompetencija i dovesti ih u vezu
integralnog znacenja“ (Jorgi¢, 2008:133).

Jedan od klju¢nih pojmova koji je usko povezan sa kompetencijama jeste 1
profesija. ,,Profesija (lat.profesio — zanat, posao) je osposobljenost pojedinca
za djelatnost koju obavlja prema drustvenoj podjeli rada, kao i1 za radne
zadatke koje obavlja u okviru odredenog podrucja rada“ (Pedagoski leksikon,
1996: 410). U nasem slucaju, profesija vaspitaca u penalnim ustanovama, u
kontekstu ove definicije, znacila bi osposobljenost pojedinca za radne
zadatke koje obavlja u okviru vaspitno-prevaspitnog i obrazovnog rada sa
osudenim licima koja se nalaze na izdrzavanju kazne u kazneno-popravnim,
odnosno penalnim ustanovama. ,,Profesionalne kompetencije su sistemi
znanja, vjeStina, sposobnosti i motivacionih dispozicija koji obezbjeduju
uspjeSnu realizaciju profesionalnih aktivnosti. Takode, profesionalne
kompetencije nastavnika, pa i vaspitaca odredene su djelatnosc¢u i socijalno-
interaktivnim procesom koji vodi* (Bjeki¢, Zlati¢, 2006: 472).

Pored pojma profesija, Cesto je u upotrebi i pojam struka. Tako, prema
Jorgi¢u, moze se generalizovati: ,Profesionalne kompetencije su sistemi
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znanja i Sposobnosti uspjesnog djelovanja pojedinaca u okviru odredene
struke* (Jorgié, 2008:114).

I u dokumentu ,Regionalno usaglasavanje kurikuluma — ka Evropskom
prostoru visokog obrazovanja“, takode se navodi definicija kompetencija i
daje osnovna podjela, koju ¢emo kratko prikazati. U dokumentu se navodi, da
su kompetencije dinami¢na kombinacija znanja i njegove primjene, stavova i
odgovornosti, koji opisuju ishode ucenja obrazovnog programa. Cilj
obrazovanja jeste da studente, putem obrazovnog procesa, dovede do toga da
posjeduju odredene kompetencije, znanja, vjestine 1 sposobnosti. Takode se
govori o dvjema vrstama kompetencija: opStim ili generickim i stru¢nim.
Opste kompetencije trebalo bi da posjeduju svi koji zavrSe visoko
obrazovanje bez obzira na oblast studija (kao npr. znanje stranog jezika,
primjena znanja u praksi, elektronska pismenost). Stru¢ne kompetencije
identifikuju se za svaku struku ili oblast studija i u tom smislu one su uze. U
kompetencijama, Kleut prepoznaje ishode ucenja, koje definiSe kao izjave o
tome, Sta se od ucenika, odnosno studenta oc¢ekuje da zna, razumije 1 (ili) je
sposoban da uradi po zavrSetku procesa ucenja. Ishode ucenja razlikuje od
ciljeva u€enja, jer su usmjereni na dostignu¢a ucenika/studenta, prije nego na
opSte namjere nastavnika. Ishode ucenja formuliSe u vidu kompetencija
(Kleut, 2006).

Posebno isticemo vaznost kompetencija, koje Suzi¢ (Suzi¢, 2010) smatra
kljuénim kompetencijama li¢nosti. To su: kognitivne, afektivne, socijalne 1
radno akcione kompetencije. Analizom ovih kompetencija, autor govori jo$ o
28 kompetencija za X X1. vijek.

Klju¢ne kompetencije u obrazovnim sistemima

Poznato je da su evropski obrazovni sistemi veoma razliciti i da je Evropska
komisija osnovala radne grupe sastavljene od stru¢njaka iz drzava clanica,
zemalja EFTE, zemalja kandidatkinja i evropskih institucija, da rade na
utvrdivanju mjera za provodenje ciljeva Radnog programa “Obrazovanje i
izobrazba 2010”. Radna grupa koja je osnovana za klju¢ne kompetencije,
zavrSila je 2004. godine dokument ,,Evropski referentni okvir klju¢nih
kompetencija za cjelozivotno ucenje” sa svrhom podrSke nacionalnim
obrazovnim politikama u reformama kurikuluma i uspjesnog ugradivanja
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kljuénih kompetencija za cjelozivotno ucenje (kurikulum zasnovan na
kompetencijama, novi oblici dodiplomskog i stalnog stru¢nog usavr$avanja
nastavnika, novi oblici ocjenjivanja ucenickih postignuéa, primjereno
oblikovanje udzbenika). U razli¢itostima obrazovnih sistema trebalo je
osigurati jednakost Sansi za uspjeSan radni zivot i kompetentno ukljucivanje u
drustveni Zivot.

Iako su evropski obrazovni sistemi veoma razli¢iti, prepoznato je osam
kljucnih kompetencija kao minimum zajednickog standarda u svim
obrazovnim sistemima, koji bi gradanima omogucio jednake Sanse za: 1.
liéno ostvarenje i razvoj kroz zivot - §to znaci omoguciti ljudima ostvarenje
individualnih ciljeva u zivotu, vodenih licnim interesovanjima, aspiracijama i
zeljom da se ucenje nastavi cijelog zivota; 2. aktivno gradanstvo i inkluzija —
omoguciti svakome da ucestvuje u druStvu kao aktivni gradanin; 3.
mogucénost zaposlenja — kapacitet svake osobe da nade pristojan posao na
trzistu rada (Suzi¢, 2010).

Imaju¢i na umu terminoloske i lingvisticke teskoce, na koje nailazimo
Citaju¢i razli¢ite medunarodne dokumente, postaje jasno da ,,Evropski
referentni okvir klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje daje pregled
neophodnih kompetencija, koji treba da se adaptira, specificnim,
kulturoloskim, lingvistickim 1 socijalnim okolnostima.

1z analize navedenih dokumenata moguce je prihvatiti sljede¢u definiciju kao
najsveobuhvatniju: ,Kljuéne kompetencije predstavljaju transferabilni,
multifunkcionalni paket znanja, vjeStina i stavova koje su svima neophodne
za li¢no ostvarenje 1 razvoj, inkluziju i zaposlenje. One treba da se razviju do
krgja obaveznog obrazovanja ili obuke i treba da predstavljgu osnovu za
dalje ucenje, kao dio dugoro¢nog ucenja‘
(http//www.europa.eu.int/comm/educati on/policies/2010/doc/basi c-skil | s-
en.pdf European Comision, Directorate-Genera for Education and Culture).

U ovoj definiciji posebno se naglasava da klju¢ne kompetencije treba da budu
transferabilne i stoga primjenjive u mnogim situacijama i kontekstima. Isto
tako se navodi da su kompetencije multifunkcionalne, da bi se sa njima
postiglo nekoliko ciljeva, rijesili razliiti problemi i obavile razliite vrste
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zadataka. Takode je vazno ista¢i da su kljuéne kompetencije preduslov za
adekvatan li¢ni stav u zivotu, poslu i kasnijem ucenju.

Dakle, uz posjedovanje specificnih osnovnih vjestina za postizanje nekog
cilja, potrebne su fleksibilne, genericke i transferabilne kompetencije. 1z ovog
razloga mnoge definicije opisuju esencijalne komponente koje Ccine
kompetenciju i koje su presudne kako se kompetencija razvija od osnovnog
nivoa ovladavanja istim do visih nivoa (Suzi¢, 2005).

U dokumentima koje smo naprijed navodili, kljuénim kompetencijama se
smatrgju: komunikacija na maternjem jeziku, komunikacija na stranom
jeziku, matematicka pismenost i osnovne kompetencije u nauci i1 tehnologiji,
digitalna kompetencija, obuka za ucenje, interpersonalne i gradanske
kompetencije, preduzetnistvo i kulturoloska ekspresija (Evropska komisija:
Kljuéne kompetencije za cjelozivotno ucenje — evropski referentni okvir,
2004).

Upravo ove kompetencije prepoznajemo i smatramo pozeljnim za profesiju
ucitelja i nastavnika. Za profesiju nastavnika se takode kaze da je veoma
zahtjevna. Nastavnici treba da znaju da se ,,nose” sa stresom i frustacijama i
da ih izraZzavaju na konstruktivan nacin, da razlikuju licnu od profesionalne
sfere. Podjednako je vazno poznavati osnovne koncepte koji se odnose na
pojedince, grupe, radnu organizaciju, nediskriminaciju, drustvo 1 kulturu.

Kompentencije neophodne za uspjeSan rad nastavnika

Tokom protekle decenije skoro sve zemlje Evropske unije bavile su se
ulogom, polozajem i obrazovanjem nastavnika, a u tim okvirima, i modelima
prakticno- pedagoskog osposobljavanja  studenata-buducih  ucitelja,
nastavnika i pedagoga. Za razumjevanje sistema i modela profesionalnog
obrazovanja nastavnika i pedagoga u zemljama Evropske unije narocito je
vazno sagledavanje dvije tradicije, dvije paradigme: seminarske i akademske
(Buchberger et a., 2000). Seminarska tradicija naglasava znacg prakticne
obuke, a umanjuje vaznost i pedagoskog i akademskog obrazovanja.
Akademska tradicija, s druge strane, istice znatg] akademskih disciplina, a
porice vaznost pedagoskog obrazovanja i prakticnog iskustva. Reforma
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sistema obrazovanja zasnovana je na kritici oba navedena stanovista,
pozivajuéi na prihvatanje tradicije profesionalizacije, u kojoj obrazovanje
nastavnika i pedagoga postaje autonomno polje posebnih pedagoskih
disciplina (Feiman-Nemser, 1990). U svijetu se studentskoj praksi tokom
visokoskolskog obrazovanja pridaje posebna paznja. Na osnovnim i
poslijediplomskim studijama studenti sti¢u, na razlicite nacine, neophodno
iskustvo za bavljenje odabranom profesijom u buduc¢nosti. U tome posebno
prednjace Nemacka i Singapur koji se ¢esto navode kao primer ,,drustava
zasnovanih na znanju“. Ove zemlje, izmedu ostalog, na nacionalnom nivou
uvode sistem razvoja licnih kompetencija i kreativnosti jos od najranijeg
Skolovanja. Posebno se podstice resavanje problema, kriticko misljenje i
dolazenje do inovativnih resenja. Na ovag nacin stasgju mladi ljudi koji umiju
da prepoznaju sanse u svom okruzenju i iskoriste ih, sami tragaju za novim
znanjimai iskustvima koja ¢e ih profesionalno i li¢no unaprijediti.

Za obrazovanje ucitelja u postmodernom drustvu neophodan je konstruktivan
dijalog studenata sa profesorima, spremnost na iskren i autenti¢an razgovor
ne samo o planovimai programima uciteljskog fakulteta nego i o tome kakva
su zaista djeca, skola, okruzenje, ngjzad kakvi Smo mi sami, sta ¢inimo jedni
za druge, koliko smo otvoreni za neposredne susrete, kontakte i za njihovu
sinergetsku saradnjul.

Zakljucak:

Dinamican razvoj drustva uslovljava otvorenost i1 stalnu spremnost za
usvajanjem novih znanja i sticanjem vjeStina 1 sposobnosti tokom cijelog
zivota. To je naroCito bitno za nastavnike u obrazovnim ustanovama, koji
provode nastavni proces, koji je zahtjevan zadatak i od posebnog je
drustvenog interesa. Za realizaciju nastavnog procesa potrebni su motivisani,
odgovorni, komunikativni nastavnici, koji su spremni i otvoreni za stalno
usavrSavanje i profesionalni razvoj.

Takva druStvena opredjeljenja 1 obrazovanje tokom cijelog Zivota,
omogucavaju profesionalni razvoj koji ¢e ispunjavati pojedinca i
omogucavati mu da se realizuje 1 razvija 1 na profesionalnom planu.
Proucavanjem relevantne literature utvrdili smo da je profesionalni razvoj
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proces koji je determinisan stalnim sticanjem znanja, vjeStina i sposobnosti.
Pored toga, utvrdili smo da se stalnim usavrSavanjem doprinosi poboljSanju
kvaliteta rada, jacanju motivacije 1 razvijanja sistema vrednovanja i
samovrednovanja. Za nastavnike, to je otvoren, dinamican i trajan proces koji
obuhvata i prenosSenje steCenih znanja iz razli¢itih profesionalnih oblasti
(naucnih disciplina) u svijet prakse (poboljSanje kvaliteta tretmana).

Profesionalni razvoj nastavnika zasnovan na cjelozivotnom ucenju,
(kompetencijama, osobinama li¢nosti, motivaciji, interesovanjima, inoviranju
znanja), doprinosi stvaranju profesionalnog identiteta nastavnika.
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TEACHER COMPETENCES OF CLASSROOM - SUBJECT TEACHING

Abstract: Professional development of teachers based on lifelong learning
(competencies, personality traits, motivation, interests, knowledge
innovation), contributes to the creation of professional identity of these
professions. Human resource, ie. educators, teachers and educators in
educational ingtitutions are in fact a key factor in the success of any
educational system. In recent years, the competencies of teachers have been
in the focus of interest of a large number of pedagogues. The reason for the
topicality, among other things, is the complexity of defining the concept itself,
but also the increasing understanding of competencies as oper ationalization
of learning outcomes. Precisely the goal of this paper is to point out, in
addition to the terminological presentation of the concept, role and
importance of competencies, some of the key competencies of these
professions in order to point out the importance of professional development
and further permanent work of teachers. General and professional
competencies are an important segment in the knowledge society because
they are in the function of education, training and upbringing, and various
conditions and factors that affect various people through various
pedagogical and other processes throughout life.

Key words. competencies, teacher, teacher, education system, knowledge.
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Pregledni nauéni rad
UDK:37.014.5+371(480)

OBRAZOVNA POLITIKA U FINSKOJ

Mr.sc.Mirsada Tulumovié - Kalajac,
JU Prva Osnovna $kola Zivinice

Apstrakt: Finski obrazovni sistem vec je dugi niz godina uspjesan i mnoge
zemlje pokusavaju implementirati neke od njenih odluka u obrazovnu politiku
sopstvene zemlje. Kljucni predmeti razvoja obrazovne politike ove zemlje su
odredeni u svakom Vladinom programu i u Razvojnom planu za obrazovanje
[ istrazivanje koji se odobrava svake cetiri godine. Obrazovna politika
oblikovana da podigne uspjeh ucenika u Finskoj stavila je naglasak na
ucenje i poucavanje ohrabrujuci skole da izrade optimalne uslove za ucenje i
oblikuju sadrzaj poucavanja koji cée najbolje pomoci ucenicima postici
generalne ciljeve Skolovanja. Najvaznije promjene koje je donijela obrazovna
politika su: vise drustvenog kapitala (ucitelji i Skole rade zajedno), izgradnja
drustvene zajednice; inteligentna odgovornost;, obrazovanje darovitih,
razredi sa manjim brojem ucenika. Upravo u ovom radu Zelimo ukazati na
neke od najvaznijih razvojnih smjernica obrazovne politike Finskog
obrazovnog sistema kako bi ukazali na znacaj i ulogu koju treba da ima
drustvo znanja. Znanje je postalo kapital u Finskoj, a da bi bilo moguce steci
Zeljeno znanje potrebni su dobri i kvalitetni ucitelji koji ce pripremiti
pojedinca za Zivot i za trZiste rada.

Kljucne rijeci: obrazovni sistem, ucitelji, obrazovna politika, skole,
nastavnici.

Razvoj Finskog obrazovnog sistema
Finski obrazovni sistem je jedan od nakvalitetnijih u svijetu. Ovag
sistem nema tako dugu istoriju, poceo se razvijati relativno kasno. Pocetak

obrazovanja vezuje se za objavljivanje prve pocetnice koju je napisao Mikael
Agricola 1543. godine, a nakon sto godina objavljen je Katekizam pod
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okriljem biskupa Johana Gezeliusa starijeg (Andere, 2015). Prvo finsko
sveuciliste osnovano je u gradu Turku 1640. godine pod nazivom Akademija
Aboensis (Horner i sar, 2015).

U Finskoj sve do 19 vijeka crkva je imaa veliki uticg na
obrazovanje, te je samim tim crkva odredjivala pravac obrazovanja. Uno
Cygnaeus (1810-1888) je osnovao finski osnovnoskolski sistem, prihvatio je
ideje Pestalozzijeve pedagogije, koja je posmatrala pojedinca kroz drustveno-
razvojnu perspektivu. Skola je imala zadatak da uéenik sve dobijene
informacije trgjno zapamti (Paksuniemi, 2013).

U gradovima su se osnivale osnovne Skole, a sva djeca od 8 do 12
godina su ih mogla pohadjati. Skole su bile podijeljene na vise i nize
osnovno obrazovanje. U nizim razredima djevojCice i djeCaci su ucili
zajedno, a u viSim razredima ucili su odvojeno. Godine 1889 stupa na snagu
novi zakon o §kolama, gdje su djevogice i djecaci ucili zajedno. Skole su bile
u gradovima, samim tim nisu svi imali mogucnost da se Skoluju. Neki koji su
bili iz ruralnih podru¢ja njimaje bilo oduzeto pravo na obrazovanje, jer im je
Skola bila predaleko. Pred kraj 19 vijeka, donese je jedna od najvecih reformi,
kako bi se izjednacila sva djeca koja su zeljela da se Skoluju. To je bila
Odluka o skolskim distriktima izdata 1898. godine. Ova odluka se sastojalau
osnivanju viSth osnovnih §kola u ruralnim podrucjima. Stupanjem na snagu
ove odluke obrazovanje je postalo dostupno svima (Paksuniemi, 2013).
Obrazovanje je bilo dobrovoljno sve do 1921. godine, kada postaje obavezno
za svu djecu do 16 godina ( Horner i sar.2015).

U 19 vijeku obrazovni sistem bio je ureden na tri nacina i temeljio se
na nacelu lokalne samouprave. NajviSi stepen bila je nacionalna vlast-
Nacionalni odbor opsteg obrazovanja. Srednji stepen bili su osnovnoskolski
inspektori, a najnizi stepen sastojao se od pravilnika, zakona 1 odluka izdanih
od srediSnjeg stepena. Na prelazu izmedu 19 vijeka 1 20 vijeka dolazi do
reformi Skolstva, gdje je doslo do izdjenacavanja Skola pod uticajem
herbartizma i reforme pedagogije. Herbartizam je naglasio prenosenje znanja
od ucitelja, a reforma pedagogije bila je usmjerena na ucenicku slobodu,
ucitelja kao supervizora i na ideologiju Skole (Andersson, 2008).

Od 1939. godine pa sve do 1945. godine cijelu Evropu pogadali su
ratovi, patako i Finsku, ato sve ima za podjedicu sporiji razvoj obrazovanja.
Svaki kontakt sa drugim zemljama u Evropi bio je prekinut, te je tako u
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Finskoj osmisljen nacionalni obrazovni ideal. U periodu od 1950. godine,
Finci su napustali $kolu posle $est godina osnovnog obrazovanja, a samo oni
koji su zivjeli u gradovima nastavljali su Skolovanje. Od jedanaeste godine
ucenici su bili razvrstavani u one koji su akademski orjentisani i one koji su
prakticno orjentisani. Prakticno orjentisani oni su pohadali gradanske Skole,
koje su nudile dodatnih dvije do tri godine Skolovanja posle zavrSenih Sest, a
akademski orjentisani pohadali su gimnaziju koja je nudila dodatnih pet
godina Skolovanja, a to je dalje vodilo ka visokoskolskom obrazovanju.
Gramaticka Skola uvedena je 1980. godine i to je modularni oblik viSeg
srednjeg obrazovanja (Paksuniemi, 2013).

Struktura obrazovnog sistema u Finskoj

Vrlo vazna karakteristika finskoga obrazovnog sistema jeste njegova
slozenost zbog postojanja paralelnih struktura, i u tom smislu nije usporediv
sa evropskim sustavima. Svoj djeci omoguceno je gotovo isto obrazovanje u
osnovnoj skoli. To je i jedna od vodilja ovog sistema — ujednacenost $kola.
Finci ne zele polarizaciju (elitizam) u drustvu, zato $kole moraju da budu
jedinstvene (Tirri, 2013).

Finski obrazovni sistem sastoji se od:

a) dobrovoljnog, jednogodis$njeg predskolskog obrazovanja,

b) obveznog devetogodisnjeg opéeg obrazovanja,

c) dobrovoljnog strukovnog ili viSeg srednjosSkolskog (gimnazijskog)

obrazovanja.

d) visokog obrazovanja koje se odvija na sveuciliStima i

veleuciliStima.

Obrazovanje odraslih je dostupno na svim nivoima obrazovnog
sistema. Svi SestogodiSnjaci imaju pravo na besplatno predskolsko
obrazovanje. Jo§ 2008. godine gotovo 99% SestogodiSnjaka je pohadalo
predskolsko obrazovanje (Nordic Council of Ministers, 2009).
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Slika 1. Sematski prikaz obrazovnog sistema u Finskoj

Kvalitet, efikasnost, jednakost i internacionalizam ciljevi su finskog
obrazovanja i nauke (Nordic Council of Ministers, 2009). Odlike finskog
obrazovnog sistema su u paralelnim strukturama te mogucnosti jednakog, ali
Sto je joS vaznije reci, besplatnog obrazovanja za sve §to je u skladu s OpStom
deklaracijom o pravima ¢ovjeka. Postizanje obrazovne jednakosti ve¢ je dugo
vremenaglavni cilj finskog obrazovnog sistema.

Cilj 1 svrha finskog opSteg obrazovanja jeste da se osigura dovoljno
jednakosti u obrazovanju Sirom zemlje. Jednakost u obrazovanju predstavlja
jednakost Sansi za sve. Mogucénost besplatnog obrazovanja postignuta je
zahvajujuéi velikom postotku novca koji se izdvaja iz drzavnog proracuna
jer Finci vide ulaganje u obrazovanje kao ulaganje u drzavu. Centralno tijelo
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drzavne uprave za podru¢je obrazovanja u Finskoj jeste Ministarstvo
obrazovanja (Andersson, 2008).

U saradnji s Drzavnom kancelarijom za obrazovanje, Ministarstvo
obrazovanja odlucuje o obrazovnim ciljevima, sadrzajima i metodama rada
za (Nordic Council of Ministers, 2009):

1. osnovnoskolsko,

2. srednjoskolsko obrazovanje,

3. obrazovanje odradlih.

Osim S$to Finska po uspjesnosti ima jedan od najboljih obrazovnih
sistema generalno, uspjesnost donje granice od 10% finskih Skola je i dalje
bolja od srednjih vrijednosti medu rezultatima clanica OECD-a. Drugim
rijecima, Finska virtuelno nema nisko-efikasnih skola. Obrazovna
jednakost u Finskoj podrzana je na mnogo razliCitih nacina. Osnovni
preduslovi za u€enje jesu stvoreni sa osiguravanjem besplatnoga obrazovanja,
podrske ili vodenja,
ponudom besplatnih obroka u skoli,
zdravstvene zastite,
prevoza,
materijala i alata za u€enje,
blagostanjem ucenika i drugih sluzbi za podrsku.

Finansiranje obrazovanja je per capita. Prosje¢na cijena troskova
obrazovanja jednog ucenika u osnovnoj Skoli je oko 6 700 evra Tu su
uracunati troskovi (Sahlberg, 2012):
prevoza,
ishrane,
knjiga/udzbenika,
zdravstvene zastite,
poducavanja...

Iznenaduju¢i faktor jeste koli¢ina vremena koje djeca provedu u
samoj Skolskoj ucionici. Njihovi Skolski dani su relativno kratki, te Cesto

zavrsavaju u ranim popodnevnim satima. Finski ucenici prema OECD-ovim
podacima provode rekordno mali broj sati u odnosu na neke visoko razvijene
zemlje, aoniznos 5523 sata, dok je progek 6 847 sati.

Prethodno navedeni broj sati u Skoli i rad u smjenama utiCu na
poboljsanje uceniCkih rezultata, ali kvalitet pouCavanja pokazuje se kao
odlucujuéi faktor uspjesnosti obrazovnih sistema zemalja €iji ucenici postizu
najbolje rezultate u svijetu.
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Vlada definiSe minimalan broj nastavnih casova za opste predmete u
opStem obrazovanju. Od 1 do 6 razreda sadrzaj je jednak za sve ucenike u
Finskoj, ali Skola moze odabrati razli¢ite nacine realizacije predmeta
zahvaljuju¢i fleksibilnoj raspodjeli nastavnih ¢asova. Od 7 do 9 razreda
kurikulum sadrzi viSe izbornih predmeta.

Cijeli obrazovni sistem zasnovan je na Nacionalnom okvirnom
kurikulumu, a ovag kurikulum se mijenja svakih 10 godina, te je u procesu
stvaranja, odnosno izmjene ovog kurikuluma ukljucen velik broj ljudi.
Potreba za mijenjanjem kurikuluma proizlazi iz mijenjanja samog drustva i
novih zahtjeva koji sejavljgu.

Uspjesno politicko vodenje u Finskoj i saradnja Ministarstva
obrazovanja sa drugim ministarstvima osigurava financijsku podrSku svim
Fincima kako bi im se osigurala moguénost Skolovanja.

Nova kurikularna reforma trebala bi da osvjezi i unaprijedi sad vec
zastarjeli kurikulum, a idge za to bi se lako mogle stvoriti sticanjem
iskustava putem projekata kroz razmjenu ucenika i ucitelja, stru¢ne skupove,
seminare ili stru¢na putovanja (Luj, 1994).

Kvalitet, efikasnost, jednakost kao i internacionalizam jesu ciljevi finskog
obrazovanjai nauke.

Dobra ekonomska osnova je zapravo garancija za blagostanje i razvoj
osnovnih drustvenih podru¢ja. Obrazovni sistem treba podrzavati i
kompetitivnost finskog drustva, a da bi se on odgovaraju¢e razvijao,
neophodna je odredena politiCka stabilnost ili minimum drustvenog
konsenzusa koji bi obavezao politicke faktore na poStovanje odredenih
koordinata za orijentaciju u ovome prostoru. U Finskoj su politicki faktori
obavezni da se jasno odrede prema buducem razvoju obrazovanja, javno
izloze sopstvene stavovei realizuju ih (Zagjda, 2016).

U ovome trenutku, finske vlasti odredile su se posebnim razvojnim
programom politiku prema djeci 1 mladima, koji je sadrzan u bazi politickog
programa. Premijer Matti Vanhanen jeste da sa svojom drugom vliadom
odredio 3 podrucja djelovanja (Sahlberg, 2012):

1. drustvo orijentisano na dijete,

2. dobrostojeca porodica,

3. prevencija socijalnog iskljucivanja.
Finska je nakon Drugog svjetskog rata pocela mijenjati svoj obrazovni sistem
iz temelja u ¢emu je uvodenjem brojnih reformi u svoje Skolstvo strukturirala
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obrazovni sistem koji omogucava jednake Sanse za obrazovanje svima,
nezavisno od (Andersson, 2008):

1. pola,
2. socio-ekonomskog statusa,
3. rdigije,

4. bilo kojeg drugom fakotora.
Restrukturisanjem obrazovnog sistema u Finskoj, znanje i

obrazovanje postali su glavni faktori uspjeha. Znanje je postalo kapital u
Finskoj, a da bi bilo moguce steci Zeljeno znanje potrebni su dobri 1 kvalitetni
ucitelji koji ¢e pripremiti pojedinca za zivot i za trziSte rada.

Obrazovanje ucitelja

Korijeni profesije ucitelja u Finskoj protezu se sve do 16. vijeka kada
je obrazovanje bilo usmjereno na prenoSenje znanja vezanog uz crkvu, a
poucavali su svestenici. U 17. vijeku uspostavljene su prve srednje skole gdje
su ucitelji bili dakoni i oni koji su zavrsili te $kole (Andere, 2015).

U 18. vijeku proucavanje u srednjoj skoli preuzeli su univerzitetski
diplomanti od kojih su neki bili profesori. Promjene u obrazovanju ucitelja u
19. vijeku predstavljaju kamen temeljac na kojem se razvio danasnji Sistem
obrazovanja. Kao jedna od vaznih godina kada govorimo o obrazovanju
ucitelja uzima se 1852. godina kada je utemeljena prva katedra za
obrazovanje ucitelja na Univerzitetu u Helsinkiju.

U pocetku je to bilo obrazovanje predmetnih ucitelja za rad u
srednjim Skolama, a kasnije je obuhvatilo 1 obrazovanje osnovnoSkolskih
ucitelja. U Helsinkiju obrazovanjem ucitelja se danas bavi Odsjek
primijenjenih nauke u obrazovanju. U sastavu Odsjeka se nalaze dvije Skole:

1. Mikki (lower and upper level of comprehensive school)

2. Helsingin normaalilyseo (upper level of comprehensive school) —

Skole za trening buducih ucitelja (Horner, 2015).

Obrazovanje ucitelja u Finskoj ima 2 pravca razvoja. Prvi, ujedno 1
stariji pravac odnosi se na obrazovanje ucitelja za predavanje u sekundarnom,
odnosno srednjoSkolskom obrazovanju. Drugi pravac odnosi se na
obrazovanje ucitelja za rad u osnovnim Skolama. Danas je obrazovanje
ucitelja viSestrano podrucje koje ukljucuje razli¢ite grupe ucitelja ukljucujuci
1 vaspitace u vrti¢ima i1 predSkolskom obrazovanju, strukovnim Skolama te
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obrazovanju odraslih (Brankovi¢ , Ili¢, 2003).

Poucavanje je jedna od najstarijih profesija u ljudskoj povijesti ali ne
uziva tako visok ugled poput neke druge profesije, kao $to su npr. ljekari.
Neke zemlje su nakon razaranja u ratovima i zbog loSeg poslijeratnog stanja
uvidjele vaznost obrazovanja kao rjeSenje za poboljSanje loSeg ekonomskog
statusa, pa su se tako okrenuli obrazovanju ucitelja jer samo na taj nacin je
bilo moguce izaci iz krize 1 losih uslova.

Uciteljski studij bitan je i priznat dio visokog obrazovanja u Finskoj,
za razliku od drugih zemalja u kojima se uciteljska sprema cesto smatra
poluprofesionalnim obrazovanjem organizovanim van univerziteta (Horner,
2015). O znacaju ucitelja je istaknuto da su ucitelji prijeko potreban resurs za
ucenje, te da kvalitet obrazovnog sistema ne moze nadmasiti kvalitet
njegovih ucitelja. Povjerenje koje ucitelji uzivaju u finskom drustvu je
zasluzeno 1 odrazava visok kvalitet njthovog obrazovanja.

Recimo, finski ucitelji zasluzili su povjerenje roditelja i Sire drustvene
zajednice demonstracijom svojih sposobnosti u koriStenju profesionalne
pronicljivosti i rasudivanja u nacinu kako upravljaju razredom i odgovaraju
na izazove pomaganja svim ucenicima da postanu uspjeSni u ucenju
(Brankovi¢, Ili¢, 2003). Ovo povjerenje je nastalo zahvaljujuéi pozitivnoj
slici o uciteljima. Slika o uciteljima je slika o sopstvenoj ulozi koju stvara
sam ucitelj tokom studija.

Ovaj potencijalni uciteljev razvoj prema profesionalnoj zrelosti
zapocinje prijavom na studije jer ona usmjerava studenta prema pocetku
profesionalizacije. Ilustrativna je ocjena uciteljske profesije u finskom
drustvu, ljudi znaju da ako si obucavan za ucitelja, onda mora da si nesto
zaista posebno.

U finskom obrazovnom sistemu ucitelji imaju puno slobode ali se od
njih ocekuje da preuzmu odgovornost za razli€ite ucenikove ishode ucenja
kao i za ucenikov holisticki boljitak. Od ucitelja se ocekuje da pripreme
ucenike za cjelozivotno ucenje. To zahtijeva visok stepen pedagoskih
kompetencija 1 Siroku profesionalnu ulogu jer ucenikovo ucenje je Cesto
povezano s njihovim stavovima, radnim navikama i vrijednostima. Isto tako
zahtijeva se eticka privrzenost profesiji (Luj, 1994).

Na pitanje zaSto je Finska tako uspjeSna moze se odgovoriti upravo
jednom rijeci: ucitelji. Ve¢ od prijave na studije kandidati moraju pokazati
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visok nivo motivisanosti za posao ucitelja te baratati velikim znanjem koje ¢e
kasnije prenositi na mlade generacije. Velika autonomija koju imaju
omogucava im organizaciju rada i koriStenje resursa koji se inace ne bi
koristili u poucavanju. Veliki trud koji sami ulazu u studiej 1 sticanje
kompetencija ucitelji prenose na uCenike Sto na kraju rezultuje i visokim
rezultatima tokom Skolovanja.

U Finskoj postoji 8 uciteljskih fakulteta na kojima se obrazuju
razredni ucitelji i predmetni ucitelji za osnovnu i srednju Skolu, i 5 visih Skola
(koledza) za obrazovanje ucitelja srednjih strucnih Skola. Svaki od ovih
oblika za obrazovanje ucitelja ima u svom sastavu vjezbaonice u kojima se
odvijaju satovi prakti¢ne nastave, istrazivanja, ogledi i stru¢no usavrSavanje
ucitelja iz rada.

Univerziteti nude obrazovanje ucitelja za sljedece grupe:

1. razredni ucitelji koji poucavaju predmete od 1. do 6. razreda osnovne
Skole 1 koji mogu raditi i u predskolskom vaspitanju;

2. vrti¢ki odgajatelji koji mogu raditi i u predskolskom vaspitanju;

3. predmetni ucitelji koji poucavaju jedan ili visSe predmeta od 7. do 9.
razreda u osnovnoj S$koli, u opStim viSim srednjim Skolama, u
strukovnim Skolama ili u institucijama za obrazovanje odraslih;

4. ucitelji za rad s osobama posebnih potreba;

5. Skolski savjetnici koji nude vodstvo i1 savjete, ali i profesionalno
usmjeravanje ucenika u osnovnoj Skoli i u viSim srednjim Skolama
(Zajda, 2016).

Zakljucak:

Jedno od vodecih principa obrazovne politike u Finskoj je osigurati
svim ucenicima jednake 1 visokokvalitetne obrazovne mogucénosti kao i
ukloniti prepreke u ucenju, posebno medu ucenicima sa slabijim uspjehom.
Politika se usmjerava i prema drop-out-u u finskim $kolama, koji je uocen
kao izazov za rjesavanje. U 7, 8.1 9. razredu ima ucenika s potesko¢ama u
Skolovanju.

Jednakost ucenika bez obzira na mogucénost, kvalitetno nastavno
osoblje, autonomija ucitelja i nastavnika, vrednovanje znanja i sposobnosti
umjesto pukog ocjenjivanja, fleksibilan kurikulum, individualni pristup
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uceniku, jednakost medu Skolama, pa ¢ak i javnim i privatnim — sve je to srz
uspjeha. Ne izgleda toliko tesko i1 neizvedivo, naprotiv, ¢ini se itekako
izvedivim, uz mnogo truda, volje i neSto vremena.Posebno je zanimljivo
zapazanje da opste Skole viSe podrzavaju djevojCice naspram djeCaka, koji u
ovom periodu izrazavaju pojacanu agresivnost te im je stoga neophodno dati
podrsku kroz tzv. pedagogiju za djeCake (engl. boy pedagogy).

Finska je postigla uspjeh na PISA-testiranju podigavsi prosje¢ne
ucenike. Insistira se na tome da ucenici $to kasnije donose Zivotne odluke —
poput izbora $kole, zanimanja i sl., a pogotovo da odrasli ne donose odluke u
ime djece. | pored mnogih pozitivnih stvari mnogi su jo§ izazovi pred
Finskom i njenim obrazovnim sistemom:

1. kako organizovati podrsku za nadarene,

2. kako rjeSavati ucenic¢ke poteskoce u ucenju, nedostatak

motivacije,

3. Sta ¢initi s problemima u ponasanju i mentalnom razvoju,

4. S§ta uciniti s mnogo ucenika u dopunskoj nastavi,

5. S§ta uCiniti s obukom nastavnika u vezi usuglaSavanja kriterija.

Obrazovna politika oblikovana da podigne uspjeh ucenika u Finskoj
stavila je naglasak na u€enje 1 poucavanje ohrabruju¢i Skole da izrade
optimalne uslove za ucenje i oblikuju sadrzaj poucavanja koji ¢e najbolje
pomo¢i ucenicima posti¢i generalne ciljeve Skolovanja. Ovaj sistem je
uspjeSan jer je reforma i obrazovna politika ovog sistema bila uskladena
potrebama drustva i1 njihovih gradana.
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EDUCATIONAL POLICY IN FINLAND

Abstract: The Finnish education system has been successful for many years
and many countries are trying to implement some of its decisions in their
country's education policy. years. Education policy designed to raise student
achievement in Finland has placed emphasis on learning and teaching by
encouraging schools to create optimal learning conditions and shape the
teaching content that will best help students achieve general schooling goals.
The most important changes brought about by education policy are: more
social capital (teachers and schools work together); community building;
intelligent responsibility; education of the gifted; classes with a smaller
number of students. It isin this paper that we want to point out some of the
most important devel opment guidelines of the education policy of the Finnish
education system in order to point out the importance and role that the
knowledge society should have. Knowledge has become capital in Finland,
and in order to be able to acquire the desired knowledge, good and quality
teachers are needed who will prepare the individual for life and for the labor
mar ket.

Keywords: education system, teachers, education policy, schools, teachers.
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SAVREMENA SKOLA ZA NOVE GENERACIJE DIGITALNIH
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Apstrakt: Danas mladi sve vise znanje usvajaju kroz razne vidove
neformalnog i informalnog ucenja, te na takav nacin zadovoljavaju svoje
potrebe i interesovanja. Formalno obrazovanje vise nije jedini vid ucenja.
Nove generacije ucenika sve vise su samostalni u istrazivanju, kreiranju,
filtriranju i zadrZzavanju novih informacija. Njihovo funkcionisanje u svijetu
neprestanih promjena sve je vise zavisno od digitalne tehnologije. Upravo iz
tog razZoga neophodna je transformacija obrazovnog sistema i
prilagodavanje istog novim obrazovnim okvirima koji se sve vise oslanjaju na
dostignuca informacione tehnologije. Takode, nove generacije ucenika sve
visSe uvidaju znacaj cjelozivotnog ucenja za njihov buduci razvoj i
obrazovanje, kao i potrebu informacijske pismenosti u prevazilazenju brojnih
drustvenih izazova u XXI vijeku — vijeku digitalizacije i neprestanih
promjena.

Kljucne rijeci: nova generacija ucenika, skola, digitalna tehnologija, znanje,
obrazovna politika.
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Razvoj informaciono komunikacione tehnologijei njihov uticaj na
razvoj i uéenje djece

U poslednjih nekoliko decenija obrazovna politika sve vise pokuSava
da se prilagodi novim prpomjenama nastalih pod uticgjem digitalne
tehnologije. Te promjene se ogledaju u novim metodicko dodakti¢kim
sredstvima, ali i u pogledu nacina ucenja novih generacija. Zahvaljujudi eri
tehnologije stvorena je nova generacija ucenika koja znanja usvga na
drugaciji ntin od onoga u skolama. Ova cinjenica ukazuje na potrebu
radikalnih promjena u obrazovnom sistemu koji je neophodno redizajnirati i
prilagoditi potrebama novih generacija mladih ako zelimo da ih pripremimo
za zivot i izazove u XXI vijeku. Razvojem informacione — komunikacione
tehnologije stvara se novo okruzenje u kome ljudi zive i rade. Zahvaljujuéi
novim tehnoloskim dostignu¢ima neke ranije potrebe zadovoljavamo na brzi i
efikasniji nacin, ali 1 stvaramo nove prate¢i razvojne trendove i
prilagodavajuéi se istim. U svijetu u sferi obrazovanja deSavaju se
progresivne promjene upravo zbog potrebe da se prate nova tehnoloska
dostignu¢a koja se dinamicki mjenjaju i usavrSavaju Sto zahtjeva stalnu
aktuelnost znanja. Oblinger (2003) smatra da se u obrazovhom sistemu
javljaju “novi” ucenici koji su se formirali pod utjecajem svijetskih desavanja
1 novih tehnologija. Ti u€enici nisu pasivni konzumenti obrazovnih izvora
znanja. Krgjem 80-ih godina XX vijeka djeca su radana u naprednom
tehnoloskom okruzenju. Danas$nji ucenici, od vrtica do fakulteta, prva su
generacija koja je odrasla uz digitalnu tehnologiju, sa kompijuterskim misem
u ruci, daljinskim TV upravljacem, mobilnim telefonom 1 drugim
elektronickim uredajima za komunikaciju i zabavu. Ta ista generacija
o¢ekivana je posljedica uklju¢ivanja savremenih digitalnih tehnologija u
svakodnevni Zivot, gdje se sve tehnoloSke prednosti koriste u svrhu
jednostavnije komunikacije, u¢enja ili igranja. Mnogi alati digitalnog doba
kao $to su racunarske igre, Internet, e-poSta, messenger, wiki i1 blogovi
integralni su dijelovi njihovog Zivota (Veen, 2003). Doslo je vrijeme li¢nih i
participiraju¢ih medija. Upotreba mass medija opada, dok online
komuniciranje s vr$njacima, pretrazivanje informacija i zabava na Internetu,
svakim danom postgje sve popularnije (Wijngaards, Fransen, Swager, 2006).
Tehnologija je drasticno promijenila nacin na koji danasnja generacija djece
(ucenika) zivi, uci, razmislja. Rije¢ je o homo zappiens generaciji, djeci kojoj
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su li¢ni racunar, Internet, mp3, mobitel, te svi ,,stari” mediji, ¢inili prirodno
okruzenje za odrastanje. Homo zappiensi predstavljgju generaciju koja je
rodena sa kompijuterskim miSem u rukama i kompijuterskim ekranom kao
prozorom u svijet (Tapscott, 1998).

Izraz Homo zappiens osmiglio je i prvi put javno predstavio na
konferenciji u Oslu, 2000. godine, nizozemski univerzitetski profesor Wim
Veen, koji se godinama bavi uticgem informaciono-komunikacione
tehnologije na obrazovanje i pedagogiju. Naziv homo zappiens izveden je iz
latinske rijeci ,,homo* (Covjek) i onomatopeje mahanja laserskim oruzjem
»zap-zap-zap®“ odnosno prebacivanja televizijskih kanala uz pomoé
daljinskog upravljaca. Homo zappiensi igraju racunarske igrice, komuniciraju
uz pomo¢ raznih alata i softvera, sklapaju virtualna prijateljstva, preferiraju
Internet i mobilne telefone umjesto $tampanih medija (Veen & Vrakking,
2006).

Homo zappiensi predstavljaju generaciju za koju je u€enje igra. Njima
Skola predstavlja mjesto za druZenje s prijateljima, a ne mjesto za ucenje
(Veen, 2003). Ta generacija djece (ucenika) odrasla je uz tehnologiju i uci
kroz kompijuterske ekrane, ikone, zvukove, slike 1 racunarske igre,
istrazujudi 1 ispitujuci druge. Kao ocekivana posljedica javio se je 1 drugaciji
nacin zakljucivanja, nelinearan pristup ucenju, informacije se usvajaju brze,
radi se viSe zadataka odjednom (multi-tasking) itd. Homo zappiense
karakteriSu 4 vjestine i to: ikonicke vjeStine, multi-tasking, istovremena
obrada razli¢itih vrsta informacija i nelinearni pristup ucenju (Veen &
Vrakking, 2006).

Njihov nacin traganja za novim informacija o nefenu §to ga zanima
najceS¢e pocinje tako Sto e prvo pretraziti internet, tako Sto e upisati
kljucne rijeci u pretrazivac (npr. Google) ili ¢e uzeti mobilni telefon 1 nazvati
svoje prijatelje. Razni sadrzaji nude se i kroz wiki stranice i blogove
(videoblog, fotoblog, crtez, audio zapis) te se mogu vidjeti, kreirati,
razmijeniti, komentarisati. Jednostavno rukovanje digitalnim zapisma,
brojni i jednostavni softveri te besplatni medijski prostor u cyber spaceu
osigurali su mladoj populaciji kreiranje vlastitog medijskog svijeta. Homo
zappiensi su naucili snalaziti se u svijetu informacija i uspjesno se nositi sa
preopterecenoscu informacija klikanjem (npr. PC miSa) (Veen, 2003). Naucili
su na koji nacin kvalitetno i efikasno prolaziti kroz mnosStvo informacija,
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kako komunicirati i na vrlo lagan i brz nadin razmjenjivati informacije, te
prikljuciti se mrezi vrSnjaka. Oni su svjesni da postoji ogromna koliina
znanja koja je, uz pomo¢ tehnologije, brzo i lako dostupna te izgraduju svo
profil znanja u trenutku kada ih to zanima i kada procijene da im to treba za
zaposljavanje, hobi ili neSto drugo. ,,Homo zappiensi su samousmjeravajuci
ucenici, ,,nano” ucenici, digitalni mislioci, iskusni komunikatori i kreativni
rjeSavac¢i problema, te su razvili nove vrijednosti u suprotnosti s
vrijednostima prijasnjih generacija pripremajuci se za kreativno i haoti¢no
drustvo” (Vreelj, Klapan, Kusi¢, 2009:757). Upravo takav sistem vrijednosti i
odnos prema znanju Cesto dovodi do nerazumjevanja i neprihvatanja nove
generacije ucenika od strane ranijih ,,predigitalnih” generacija.

Kako bi naglasio razliku izmedu nove generacije ucenika i prijasnjih
generacija Prensky (2001) je upotrijebio termine digitalni urodenici i
digitalne pridoslice. Danasnje ucenike nazvao je digitalnim urodenicima jer
su oni izvorni govornici digitalnog jezika racunara, igrica i Interneta. Nas
ostale, koji nismo rodeni u digitalnom svijetu, ali smo se u jednom trenutku
zivota nasli okruzeni novom tehnologijom, naziva digitalnim pridoslicama.
Digitalne pridoSlice socijalizirali su se na drugaciji nacin 1 uvijek ¢e jednom
nogom ostati u prosSlosti. Razlika izmedu digitalnih urodenika i pridoslica
vidljiva je i u nekim svakodnevnim poslovima koje obavljamo pa tako npr.
digitalni urodenik nece printati svoju e-postu i dokument ée uredivati i Citati
direktno na racunaru. ,IstraZivanja djecjeg ponaSanja Cesto idu u prilog da
djeca mnogo nauce uz pomo¢ racunarskih igrica i online komuniciranja.
Uprkos tome, mnoge obrazovne institucije, nastavnici i roditelji se Zale na
danasnju generaciju djece i mnogi od njih smatraju da su sve te tehnoloSke
naprave 1 softveri gubitak vremena, da loSe uti¢u na zdravlje djece i1 da vode u
socijalnu izolaciju” (Vrcelj, Klapan, Kusi¢, 2009: 757).

lako mnogi struc¢njaci kritikuju i ukazuju da ovakav uticaj
informacione-komunikacione tehnologije moze imati negativan odraz na
pravilan razvoj djeteta, pogotovo na njihovo zdravlje, sasvim je jasno da
zive¢i 1 rade¢i u informacionom dobu ovakav vid odrastanja postae
neminovnost, a na nasem obrazovhom sistemu 1 drugim faktorima
socijalizacije ostge zadatak da se prilagode potrebama nove genaracije
ucCenika. Ipak tehnologija nezaustavljivo napreduje, a djeca digitalni
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urodenici prate nove trendove mnogo brze nego odradi, njihovi roditelji i
nastavnici.

Karakteristike savremene i efikasne §kole

Skola danas dozivljava turbulentne promjene poé¢ev od prilagodavanja
kurikuluma i same organizacije rada zbog pandemije virusa korona, pa do
primjene nove digitalne tehnologije u samom nastavhom procesu i stalnoj
edukaciji nastavnika. Tradicionalni sistem obrazovanja sve se vise kritikuje 1
od strane nau¢nih radnika, ali i od strane nastavnika, ucenika i1 njihovih
roditelja. Brojni nedostaci u vaspitanju djece, njihovom asocijalnom sistemu
vrijednosti, nezainteresovanosti za Skolu, loSem uspijehu pripisuju se
neadekvatnom sistemu obrazovanja koji se nije transformisao i prilagodio
promjenama koje donosi globalizacija. Mnogi autori za danasnje Skole
kazu da su konfekcijske Skole, jer se u svim Skolama kroz razredno-
predmetno-casovni sistem ostvaruje isti nastavni plan i program uz iste ili
priblizno iste objektivne uslove. Dominira nastava koja je prvenstveno
usmjerena na nastavnika. UcCionice su uredene i opremljene za frontalnu
nastavu u kojoj ucenici sjede u potiljak, a nastavu organizuje nastavnik ispred
njih na svom stolu uz pomoc¢ table ili savremene nastavne tehnologije.

Za vecinu nastavnika je vazno kako se u Skoli ostvaruje propisani
nastavni plan i program. Za vrijeme ostvarivanja nastavnog programa ucenici
moraju sjediti, sluSati 1 gledati te raditi ono Sto im je naredeno. Malo je
pedagoskih situacija koje karakteriSu strategije aktivnog ucenja (problemsko
ucenje, ucenje istrazivanjem, projektna nastava, simulacije i igre) i u¢ionickih
aktivnosti koje homo zappiensima omogucuju da koriste njihove vjestine
(Vreelj, Klapan, Kusi¢, 2009).

Brojne promjene u drustvu uticu da se i Skola mora prilagoditi
diskontinuitetu suvremenog doba koji tradicionalno orijentiranu prosvjetnu
koncepciju ¢ini prilicno nestabilnom. Digitalna tehnologija postala je dio
obrazovanja 1 utiCe na potrebe 1 interesovanja danasnjih ucenika, nastavne
planove i programe te na cjelokupnu organizacijsku strukturu obrazovnih
institucija. Nezavisno uc¢enje nemoguce je kvalitetno 1 u cijelosti organizovati
unutar razredno-predmetno-casovnog sistema. Ucenici trebaju raditi
nezavisno i saradivati s drugima na interdisciplinarnim sadrZajima (temama)
koriste¢i tehnologiju (npr. razni oblici e-uCenja). Provjera znanja viSe nije
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samo nastavnikova obaveza, ve¢ u velikoj mjeri i obaveza ucenika. Upotreba
digitalnih portfolia za svakog pojedinog ucenika efikasan je nacin na koji
homo zappiensi mogu prikazati svoje kompetencije. U skladu s navedenim,
svi subjekti procesa nastave i ucenja moraju preuzeti nove uloge i
odgovornosti. Medutim, i1 veliki problem u obrazovanju ucenika predstavljaju
nastavnici koji jo$s uvijek govore jezikom preddigitalnog doba i poucavaju
generaciju koja tg jezik ne razumije, odnosno homo zappiense koji govore
potpuno drugacijom jezikom. Uloga nastavnika viSe nije uloga predavaca
nego uloga voditelja, mentora, saradnika, savjetnika, organizatora,
istraziva¢a. Oni se moraju prilagodavati novim potrebama ucenika i od
modela prenosioca znanja preci na ulogu voditeljaili savjetnika. Umjesto da
samo prenose znanje, nastavnici bi trebali kreirati strukture i mreze koje ¢e
stimulisati ucenje 1 vjeStine uenja Ucenicima ne trebamo servirati znanje
nego ih uditi kako da i sami pronalaze znanje, jer ¢emo ih tako na najbolji
nacin pripremati za buduénost i sve sloZenije zahtjeve koje pred njih
postavlja svijet odraslih. Upravo iz tog razloga, a udljed svakodnevnih
promjena i priliva novih informacija o tehnoloskim dostignu¢ima, ucenicima
su sve viSe neophodna znanja 1 vjestine iz sfere digitalne komunikacije kako
bi Sto brZe usvajali, pratili, prihvatali 1 memorisali nove informacije.

Nastavne programe treba orijentisati i prilagoditi prema potrebama
ucenika, ali u skladu sa potraznjom na trzistu rada, tj. potrebama institucija i
korisnika iz tih institucija koji ¢e biti usmjeravani kroz ucenje i poucavanje
od dana$njih korisnika ( Omerovi¢, 2016). Tehnologija 1 mediji su se
promijenili. Izmijenjeno je i druStveno okruzenje. Svijet je postao umrezen i
povezan. U ovom okruzenju ogromnih promjena, metodologija dizajniranja
koja se koristi za unapredenje ucenja ostaje neobi¢no staromodna — stvorena
za vrijeme i potrebe koje vise ne postoje. Cesto se govori da je vrijeme da se
odbaci sada$nji model obrazovanja, $kolski model, odnosno industrijski
model, u korist onoga koji viSe odgovara svijetu s kojim ¢e se ucenici suociti
nakon zavrSetka Skolovanja, modelom koji prepoznaje razliku izmedu
obrazovanja 1 cjelozivotnog pothvata zvanog ucenje odnosno modelom
ucenja ili kako ga joS naziva C. Libmann, “znanje-dob” modelom (Lackney,
2001).

Dinami¢ne promjene dovode do toga da znanje brzo zastarijeva, te
nam je neophodna Skola budu¢nosti koja daje dobru osnovu za buduce
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ucenje, koja ¢e nas medijski opismeniti i osposobiti za kritiCko razmisljanje,
tj. nauciti kako da analiziramo podatke, da prosudujemo argumentima i
postavljamo prava pitanja. Nazalost u danas$njim $kolama djeca i dalje nisu
medijski pismena. U Skolama se poezija, kratke price i romani i1 dalje tretiraju
kao jedine forme jeziCkih izraZzaja vrijedne edukacije. Djecu i dalje ne u¢imo
da analiziraju znacenje reklame ili tv priloga, niti da uvidaju estetske
vrijednosti neke serije ili filma. Kao rezultat toga, ve¢ina djece je medijski
nepismena, a potreba za medijskom edukacijom jo§ uvije je futurologija za
na§ obrazovni sistem. Cinjenica je da mladi danas primaju gotovo sve
informacije putem popularne kulture, tj. masovnih medija, dok u §kolama jos
uvijek ne uée gotovo nista $to bi im pomoglo da shvate tu popularnu kulturu.
Ukoliko im pomognemo, medijska pismenost omoguci¢e mladima da
postanu kriti¢ki mislioci, a ne pasivni posmatraci. S tim u vezi i1 buduénost
Skole za XXI vijek svakako ¢e zavisiti i od osposobljenosti nastavnika da u
svoj nastavni rad ukljuéi multimedijske tehnologije ili da ga bar
multimedijski obogati (Macanovi¢, 2015).

Uvazavaju¢i ,,neke nove klince”, njihove potrebe i interesovanja,
Skole se trebaju prilagodavati njima; umjesto zapamcivanja i reprodukcije
dobivenih informacija, valja provocirati intelektualnu revoluciju u razredima.
Medutim, postoje misljenja da je isprobani nacin rada u Skolama dobar te da
tehnologija nije promijenila paradigme pedagogije. Prema D. Thornburgu,
naglaSava se da promjene paradigme dolaze kad tehnologija prekida status
guo (Lackney, 2001). S obzirom na to, moZemo sa sigurnoscu re¢i da zasad
tehnologija nije stvorila promjenu paradigmi u obrazovanju. Na§ osnovni
model u€enja gotovo je isti kao 1 prije izuma racunara Proslih godina doticali
smo rubove reformi u debatama o Deweyu, Piagetu, Gardneru, Vigotskym i
drugim velikim misliocima pedagogije. Bez obzira na brojne nedostatke
naSeg obrazovnog sistema Cinjenica je da se poslednjih decenija desio mali
pomak ka poboljsanju strategije poducavanja, ali je osnovna pretpostavka
bila da su srz $kole, nastavni plan i program, te pedagogija zdravi i ne trebaju
promjene. Medutim, uvazavaju¢i one koji se u Skolama obrazuju, obrazovne
sistemei institucije trebalo bi redizanirati u cijelosti.

Tradicionalna frontalna predavanja, standardizovani kurikulumi i
provjere znanja te grupe ucenika istog uzrasta (razredi) neprikladna su
organizacijska struktura u danasnje vrijeme i za potrebe danaSnjih ucenika —
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homo zappiensa. Sa sigurno§¢u mozemo tvrditi da nam je u danasnje vrijeme
nuzno potreban radikalni prekid sa istroSenim nacinima u pedagogiji i
redizajniranje postoje¢ih obrazovnih sistema i institucija te nema nikakve
sumnje da ¢e tehnologija u tome odigrati glavnu ulogu. Iako su mnoge zemlje
ulozile ogromne napore i novac za redizajniranje starih privrednih sistema i
ekonomija prema modernim druStvima, to se ipak nije dogodilo 1 sa
obrazovnim sistemima. Valja vjerovati da ¢e homo zappiensi nametnuti
potrebu njihova uvazavanja i da ¢e kreirati buducu Skolu. Oni je i ve¢ sada
kreiraju ali zbog snaznog uticaja onih koji su davno prestali uciti i i¢i u korak
sa tehnoloskim razvojem nova generacija ucenika, njihova nova vizija ucenja
i dalje se ignorise, jer ,,programeri djecjih dusa“ odreduju $ta i kako uciti
(Macanovi¢, 2015).

Nove generacije ucenika sve viSe pokazuju interesovanje za virtuelno
ucenje. Svakako da ¢e veoma brzo virtuelne Skole postati znacajna alternativa
klasicnom Skolovanju. Virtualne Skole su obrazovne organizacije koje
nastavu i kurseve izvode preko Interneta ili pomoéu Web baziranih metoda,
Sto je prirodan nastavak razvoja i primene tehnologija i uc¢enja na daljinu
(e-learning, distance learning) (Damjanovi¢, 2013). Virtuelnih Skola ima na
svim kontinentima. a najviSe ith je u SAD gdje oko 3% ukupne Skolske
populacije pohada potpuni ili delimi¢ni K-12 program u virtuelnim $kolama
(uzrast 6-18 godina). Popularnost virtualnih $kola u SAD raste usled sve
ucestalijih pojava vrSnjackog nasilja 1 raznih drugih oblika netolerancije.
Istrazivanja su pokazala da ni komponenta socijalizacije li¢nosti nije
ugrozena kod ucenika koji pohadaju virtualne $kole — naprotiv, veliki broj tih
uCenika redovno wupraznjava razne sportske, kulturno-umetnicke 1
drustveno-korisne aktivnosti. Ucenici i studenti virtualnih $kola kroz online
ucenje vezbaju 1 vazne vestine upravljanja vremenom, konstantno unapreduju
svoju informaticku pismenost, mogu da kontaktiraju sa vr§njacima iz ¢itavog
sveta, da uspostave sopstveni nafin ucenja praveci li€ni raspored Casova i
tempo usvagjanja gradiva. Rijesavanje problema i zadataka ukljucuje i grupni
rad i diskusije sa kolegama i nastavnikom, neposredno ili putem Interneta
Ukazujuéi na ove aspekte za ocekivati je da ¢e veoma brzo virtuelne Skole
postati znacajna alternativa klasicnom Skolovanju u c¢itavom svijetu
(Macanovi¢, 2015).
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Sve ove Cinjenice ukazuju da je neophodno transformisati
tradicionalni sistem obrazovanja u jedan moderan, savremeni sistem koji ¢e
odgovoriti svim potrebama nove generacije ucenika, ali i svim drugim
izazovima koje ofekujemo u XXI vijeku. Neophodne su nam reforme
obrazovanja, ali i vrac¢anje i podizanje svijesti svih gradana o znacaju i ulozi
Skole u odrastanju i socijalizaciji djece.

Kada govorimo o obiljezjima savremene Skole, tj. Skole buducnosti
Vilotijevi¢ (2009) ukazuje na neke najznacajnije karakteristike takve Skole:

1. Efikasna je ona skola u kojoj su svi u¢enici uspjesni i u kojoj svaki
pojedinac postize onoliko koliko mu prirodni potencijali omogucuijul.
Pobjedni¢ko ucenje je moguce jer svi normalno razvijeni ucenici mogu, uz
primjenu odgovargju¢ih metoda i postupaka i uz diferencirani rad, da
postignu zadovoljavajuce rezultate.

2. U efikasnoj skoli rad je raznovrstan i vrlo bogat i obuhvata ne samo ucenje
nego i zadovoljavanje najraznovrsnijih ucenickih interesovanja i potreba —
intelektualnih,  kulturno-umetnickih, sportskih, socijanih. Skola je
cjelodnevno pedagoski organizovana i u njoj ucenici zavrsavgu sve dnevne
Skolske obaveze. Pored redovne, dodatne i dopunske nastave, uc¢enici imagju i
Casove samostalnog rada (ucenje, izrada zadataka, vrednovanje dnevnih
postignu¢a). Nastavnici im pomazu da budu uspjesni. Cjelodnevnom
organizacijom produzava se skolski rad i omogucuje intenzivniji pedagoski
uticg) na ucenike, skola se odupire negativnom uticaju ulice.

3. Nastava u skoli treba da bude sistemski organizovana sto znaCi da nastavni
proces treba da bude zaokruzen i da obuhvata stvaranje radne atmosfere,
realizaciju planiranih zadataka i kontrolu ostvarenog. Povratna informacija
prati ceo nastavni tok pa ucenici i nastavnik na kraju ¢asa uvek zngju dali su,
i koliko su, ostvarili zadatke. Eventualne slabosti i propusti se na vreme
koriguju.

4. U skoli jedan nastavnik treba da organizuje i vodi nastavu iz vise
predmeta. Personalnom koncentracijom nastave u istom radi manji broj
nastavnika ¢ime se omogucuje da se nastavnik vise bavi u¢enikom, a ne samo
predmetom. Time se potpunije ostvaruju i druge funkcije — vaspitna,
savjetodavna, dijagnosticka, evaluatorska.
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5. Nastava treba da bude didakticko-metodicki raznovrsna i bogata.
Pretjerana dominacija frontalnog oblika rada osiromasuje odjeljenjsku
interakciju, vodi pasivizaciji ucenika i ucenicka znanja ¢ini reproduktivnim.
Daleko vise treba praktikovati saradnic¢ke oblike rada, rad u malim grupama i
individualni pristup koji doprinose socijalizaciji, ufenju ucenja, a i
djelotvorniji su.

6. TezZiSte nastave treba da bude na misaonim aktivnostima ucenika, na
problemskom pristupu i1 prakticnoj primjenjivosti stecenih znanja. Ucenik
uvek treba da zna zbog Cega neki sadrzaj treba da savlada i kakav je znacaj
toga sadrzaja za njegov rad i zivot.

7. Vrijednovanje rada i rezultata je stalno i zasniva se na permanentnoj
povratnoj informaciji. Vrednuju se ne samo nastavnikovi rezultati nego i
kvalitet obrazovno-vaspitnog procesa u kome ucenici treba da nauce kako
treba uciti. Ocjena ucenikovog rada treba da ima podsticajni karakter i da mu
ukazuje $ta 1 kako treba da radi. Pri ocjenjivanju uzimaju se u obzir ne samo
ucenikova postignu¢a nego i zalaganje, nivo vaspitanosti, interesovanja,
eticke 1 druge vrijednosti.

8. Organizacija nastavnih objekata i opreme treba da bude primjerena
savremenom razvoju i potrebama. Skola treba da raspolaze sredstvima
moderne informaticke tehnologije racunari 1 moderni multimedijalni sistemi)
koja obezbeduje stalnu povratnu informaciju, obogacuje nastavni proces,
omogucuje ucenicima da sami sebe kontroliSu a svakom pojedincu da
napreduje svojim tempom

9. PedagoSka organizacija i rad su efikasniji i djelotvorniji u manjim
zajednicama udenika i nastavnika. Skola treba da ima do 24 udenitka
odjeljenja i najvise 650 ucenika. U takvoj Skoli se svi nastavnici i ucenici
medusobno poznaju, saradnja je laksa i bolja, socijalna i emocionalna klima
povoljnija

10. U savremenoj Skoli svi uce, ne samo ucenici nego i pomoc¢no osoblje i
nastavnici. Stru¢no usvrSavanje, pracenje razvoja uze struke i didakticko-
metodickih inovacija je stalna obaveza svakog nastavnika pojedinacno i Skole
u cjelini.
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11. Roditelji treba da budu stalni saradnici i dio radnog sistema skole. Oni
pomazu Skoli u ostvarivanju planova, unapredivanju rada, poboljSavanju
materijalne osnove, ogranizaciji pojedinih aktivnosti, u saradnji Skole sa
organizacijama i institucijama u neposrednom okruzenju.

12. Ono §to se namece kao potreba svake obrazovne isnstitucije pai same
Skole jeste razvoj ekoloske kulture kao djela opste kulture. Svaka razvijena
kultura zavisi od stanja na podruciju kulture (Omerovi¢, 2012). Upravo
razvoju ekoloske svijesti kod djece Skola mora imati znacajnu ulogu.

Brojne su potrebe savremene Skole koja treba da se prilagodava potrebama i
interesovanjima novih generacija ucenika, ali i da zadrzi svoj metodi¢ko
didakticki kurs u realizaciji nastavnog procesa. Znanje je rezultat takvog
rada, ali Cesto bez obzira na idealne uslove nismo zadovoljni rezultatima
ucenika koji sve viSe svoje vrijeme troSe na mobilne telefone i tablete, a
racunare za igranje igrica. Upravo zbog toga potrebno je razmisljati o novoj
pedagoskoj paradigmi gdje ¢emo destruktivne forme ucenja pretvarati u
konstruktivne, tj. veoma brzo u nastavni proces poceti Koristiti mobilne
telefone kao didakticka sredstva za u€enje u niZim razredima osnovne Skole.
Savremena Skole je nezamisliva bez digitalne tehnologije, samo je vazno
pronaci adekvatnu mjeru u toj primjeni kako bi rezultati vaspitno obrazovnog
rada sa djecom bili efikasni.

Zakljucak:

Promjene u obrazovnom sistemu 1 promjene u $koli su logi¢ne 1 neophodne,
ali u onim granicama koje ne ugrozavaju osnovnu ulogu skole. Nasa $kola je,
medutim, previse stabilna, tj. konzervativha, ne mjenja se u skladu sa
drustvenim potrebama i tome dovodi u pitanje svrhu svoga postojanja.
Dinamicne promjene dovode do toga da znanje brzo zastarjeva, te nam je
neophodna skola budu¢nosti koja daje dobru osnovu za buduce ucenje, koja
¢e nas medijski opismeniti 1 osposobiti za kriticko razmisljanje, tj. nauciti
kako da analiziramo podatke, da prosudujemo argumentima i postavljamo
prava pitanja. Neophodna nam je nova Skola za nove generacije ucenika. Da
bi smo pratili promjene 1 prilagodavali se njima i sama nauka, u ovom slucaju
pedagogija, mora da mijenja svoje paradigme i tezi novim savremenijim
oblicima ucenja, da razvija svijest kod ucenika o potrebi ucenja kroz citav
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zivot, da ih priprema za buducnost i izazove s kojima ¢e se susretati, da ih
medijski opismeni kako bi bili sposobni andizirati brojne informacije s
kojima se svakodnevno susrecu, te da steknu kompetencije za kriticko

razmiSljanje 1 da se aktivno uklju¢e u sve Sto donosi novi talas procesa
globalizacije, a ne samo da budu pasivni posmatraci.
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MODERN SCHOOL FOR NEW GENERATIONS OF DIGITAL
STUDENTS

Abstract: Today, young people are increasingly acquiring knowledge
through various forms of non-formal and informal learning, and thus meet
their needs and interests. Formal education is no longer the only form of
learning. New generations of students are increasingly independent in
researching, creating, filtering and retaining new information. Their
functioning in a world of constant change is increasingly dependent on
digital technology. Precisely for that reason, it is necessary to transform the
educational system and adapt it to new educational frameworks that
increasingly rely on the achievements of information technology. Also, new
generations of students are increasingly recognizing the importance of
lifelong learning for their future development and education, as well as the
need for information literacy in overcoming many social challenges in the
21st century - the age of digitalization and constant change.

Keywords: new generation of students, school, digital technology,
knowledge, educational policy.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:364:316.774

KARAKTERISTIKE NASILJA PUTEM INTERNETA |
DRUSTVENIH MREZA

Mr.sc Mario Babic®
Magistar pedagoSkih nauka
Direktor JU Druga osnovna Skola Brcko

Apstrakt: Pojava nasilja putem interneta ne vezuje se za pojavu Samog
interneta, nego Vvise za pojavu savremenih komunikacijskih uredaja,
., pametnih“ telefona i tableta, preko kojih je pristup internetu postao brz i
jednostavan, cak i za najmlade. Tako je nasilje iz Skola, poprimilo nove
oblike. Nasilnici su upravo na internetu i drustvenim mrezama prepoznali
pogodno tlo za napad. Elekironsko nasilje je danas drustveni problem koja
trazi angazovanje i naucne teorije i prakse, i naucnih radnika i
profesionalaca raznih pomazucih profesija sa bogatim prakticnim iskustvom.
Ovaj rad usmjeren je sagledavanje nekih specificnosti elektronskog nasilja
koje moramo sagledati iz ugla nauke, kako bi smo dali jasne smjernice za
dalje preventivno djelovanje.

Kljucne rijeci: nasilje, internet i drustvene mreze, Skola, ucenici, nasilnici.

uvoD

Elektronsko nasilje Miladinovi¢ (2013: 247) definiSe kao agresivan,
tendenciozan akt koji grupa ili pojedinac sprovodi koriste¢i elekronska
sredstva komunikacije, u viSe navrata i tokom duzeg perioda protiv Zrtve koja
ne moze lako da se odbrani. U svijetu se za ovo nasilje koristi termin
cyberbullying, $to se prevodi kao internet zlostavljanje. Pori¢ (2009), je dao
deskriptivnu definiciju bulinga, po kojoj je to agresivnho ponaSanje koje

3 . . .
mrmariobabic@gmail.com
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ukljucuje namjeru da se neko unesreci ili unisti, gdje postoji u odnosima gdje
je disbalans mo¢i i snage i da se ponavlja.

Mnogi autori (Derman-Sparks,1992, Williams, Cheung, Choi, 2000) ukazuju
na razvoj elektornskog nasilja kao devijantne pojave. Sve je pocelo prvo
SMS uslugom, ubrzo je uslijedila moguénost slanja MMS-a §to je za
nasilnike bio korak dalje. Dakle, prijete¢e, degradirajuce, ponizavajuce,
poruke i neprikladne, uvrijedljive slike postale su nacin zastrasivanja,
uznemiravanja, izrugivanja itd. Razvoj elektronskog nasilja medu vrSnjacima
dalje se vezuje za pojavu druStvenih mreza. Najpopularnija drustvena mreza
medu mladima je Fejsbuk (eng.Facebook). Pristup je dozvoljen svim
uzrastima, nadzor roditelja najceS¢e izostaje, opasnosti su mnogobrojne, a
posljedice se jako teSko saniraju. To sve dovodi do zakljucka da je
prevencija, informisanje, edukacija, upozoravanje neophodno i to kao
sistemski organizovano zaroditeljei djecu.

Internet nasilje medu vr$njacima je u svojoj osnovi virtuelno i kao takvo ima
specificne karakteristike u odnosu na vrsnjacko nasilje u realnom okruzenju
(Miri¢, 2013:400):

e Prvo je vazno pomenuti da ovaj obik nasilja medu vr$njacima nije
ozbiljno shvaden u cjelokupnom druStvu, kao problem kojem se
sistemski treba pristupiti uz ukljucenje svih aktera. Pri tom se misli na
roditelje, djecu, Skole, centre za socijalni rad, medije 1 td., jer ne boriti
se protiv nasilja isto je kao i podrzavati ga. Pri tom internet nasilje
vrlo Cesto kulminira u mnogo ozbiljniji problem, u prilog tome
govore podaci o samoubistivima maloljetnika, Zrtava ovog nasilja.

e Zatim, internet nasilje ima Siri prostor svog djelovanja. Populacija
osnovnoskolaca, je ,,onlajn* gotovo tokom cijelog dana, 1 uz dorucak i
u toku Skolke nastave, 1 po povratku kuci. Znaci nasilnici ovim putem
mogu da djeluju skoro pa uvijek. Zapravo sama zrtva ni ne mora biti
korisnik ni interneta niti neke drStvene mreze, njeno ime se moze
kompromitovati nezavisno od toga, $to i jeste suStina problema.

e Velika otezavajuca okolnost za sve koji se bore protiv ovog vida
nasilja jeste anonimnost nasilnika. Za njega to predstavlja sigurnost i
vecu slobodu, $to koristi da maksimizira svoje kriminalne aktivnosti.
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Za zrtvu je to itekako nepovoljno i zastrasujuée. To je jos jedna velika
razlika u odnosu na vr$njacko nasilje na ulici ili u skoli kada Zrtva
moze da identifikuje nasilnika Sto je prvi korak zastite. Nerijetko se
deSava da zrtva uslijed osjecaja ugrozenosti, u potrazi za nasilnikom
identifikuje pogresnu osobu, 1 osvetu uputi ka njoj.

Slede¢e Sto se deSava ve¢ potvrduje cikliéno kretanje nasilja, ta
nepravdeno optuzena osoba sad kreée sa svojom osvetom, upucuje je
primarnoj Zrtvi u realnom fizickom obracunu ili takode virtuelno i
tako zapoc€inje novi krug.

Dalje, kada govorimo karakteristikama ovog vida nasilja, mora se reci
i da su publika, posmatraci i1 pasivni, ali i aktivni ucesnici
mnogostruko brojniji nego kada je rije¢ o npr. Tuci u Skolskom
dvori§tu. Taj broj moze da premaSiti granice i Skole, 1 lokalne
zajednice, samim tim Siri se 1 osje¢aj posramljenosti, ugrozenosti i
ponizenosti kod zrtve. U vezi sa ovim nastavlja se agonija iz jo$
jednog razloga, sadrzaj koji ugrozava zrtvu jednom postavljen na
neku druStvenu mrezu, moze odatle nebrojeno puta da se umnozava i
Sir1 medu svim drugim korisnicima. Dakle, u poredenju sa fizickim
obra¢unom ovo nasilje ne moze da se zaustavi smirivanjem ili
razdavjanjem sukobljenih strana, u ovom ducaju autoritet i
preuzimanje odgovornosti je skoro nemoguce uspostaviti. To joS
jednom napominje da je preventivno djelovanje jedini nacin da se
opasnosti nainternetu minimalizuju.

Buljan- Flander (2010), napominju da bez fizickog kontakta sa
zrtvom 1 publikom, djeca 1 mladi teze vide i razumiju Stetu koju
njihove rije¢i mogu nanijeti, ¢ak i onda kada nisu ni imali namjeru
naStetiti nekome.

VRSTE ISPOLJAVANJA DIGITALNOG NASILJA

U teoriji su poznate dvije osnovne vrste interntet nasilja medu vrSnjacima.
Rije¢ je o direktnom nasilju i nasilju preko posrednika (Dmitrovi¢, 2001).

Direktan napad se dogada kada nasilik: Salje uznemiravajuce poruke i/ili
dike; objavljuje javno privatne ili neistinite podatke o drugom malonjetniku;
ukrade ili promijeni lozniku drugom korisniku neke drustvene mreze; lazno
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se predstavlja i obmanjuje; pokrece i objavljuje uvredljive ankete o Zrtvi;
namjerno Salje viruse koji zrtvi nanose ozbiljnu Stetu; Salje pornografske
sadrzaje.

Nasilje preko posrednika takode ima nekoliko oblika u kojima se ispoljava
Tako na primjer, nasilinik moze da napadne preko trece osobe, a da ona toga
nije ni svjesna. Kako se to dogada? Uloguje se na nalog treceg lica i koristeci
njegov identitet napada zrtvu. Potpunu krivicu snosi lice Ciji je identitet
napada¢ koristio, i samim tim on postaje sekundarna zrtva, jer je osuden i od
zrtve na koju je napad upucen, i od roditelja, a vrlo vjerovatno ¢e i njegov
nalog biti ugaSen ili ipak samo iskljucen iz odredene onlajn grupe.

Kada se ude u detaljniju podjelu internet nasilja, onda se u literaturi moze
pronaéi sabarano devet vrsta koje su do sada prepoznate (Popovié-Citié,
2009):

* vrijedanje (eng. Flaming) podrazumijeva Zustru raspravu izmedu
nekoliko osoba, koje tada koriste vulgarne, ponizavajuce, zlobne i uvrjedljive
izraze u toj elektronskoj komunikaciji;

* uznemiravanje (eng.harassment) u internet prostoru se desava kada jedna
osoba 1ili grupa napadaca ponavljano Salje uvredljive, provokativne,
zastraSuju¢e poruke jednoj osobi. To se najéeS¢e deSava putem privatnih
poruka, ali i preko javnih foruma ili grupa u okviru neke druStvene mreze;

« klevetanje (eng.denigration) se sastoji u postavljanju neistinitih
informacija ili izmjenjenih fotografija o drugoj osobi. Takode i1 ovakvi
sadrzaji se elektronskim putem mogu lako umnozavati i slati velikom broju
zrtvinih prijatelja, poznanika ili rodbine. Sve popularnije su fejsbuk stranice
koje sluze za anketiranje na temu npr. Ko je najruzniji u skoli. To je za one
koji se nadu na listi izuzetno bolno 1 ponizavajuce;

* lazno predstavljanje (Willard, 2007), (eng.masquerade) podrazumijeva
kradu identitena zbog cCega zrtva moze da dozivi brojne i najcesce
nepopravljive neprijatnosti. To se ispoljava isto kao i nasilje preko
posrednika koje je prethodno opisano. Najdalje na sta napada¢ moze da ide,
kada Zeli da pocini maksimalnu Stetu jeste da postavi broj telefona, ili adresu
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osobe Ciji je identitet ukrao i time na nju uputi sve isprovocirane i direktino

napadnute;

» sgber prijetnje (Willard, 2007 ) se provode slanjem prijete¢ih poruka,
koje su zastrasujuce i ukljucuju iznudivanje;

« izazivanje (Willard, 2007), (eng. trolling) je namjerno slanje komentara
koji nisu u saglasnosti sa drugim postovima, sa ciljem provociranja;

* nedozvonjeno saopStavanje osjetljivih, licnih ili povjerljivih informacija
ili fotografija osobama kojima one nisu trebale biti namjenjene, ili Cak Sire,
publici neke drustvene mreze;

* obmanjivanje (eng.trickery) je wu suStini slicno nedozvoljenom
objavljivanju li¢nih informacija, sa razlikom da napada¢ u ovom slucaju do
tih informacija dolazi trikovima, obmanom ili prevarom;

» iskljucivanje (eng.exclusion) je indirektan oblik internet nasilja, koji se
sastoji u namjernom iskljuc¢ivanju neke osobe iz onlajn grupe ili zajednice.
Kod 7Zrtve izaziva pad samopouzdanja, posramljenost 1 otvara zelju
priklju¢enja novoj grupi, koja okuplja ¢lanove sa dijametralno suprotnim
interesovanjima( Williams, 2000);

» proganjanje (eng.cyberstalking) je intenzivniji oblik uznemiravanja, kao
takav sadrzi ozbiljnije prijetnje 1 zastrasivanja koja spadaju 1 domen krivicnih
dijela, a ako se na vrijeme odreaguje mogu biti sprjeCene mnogo ozbiljnije
posljedice. Kao 1 kod uzmeniravanja rije¢ je repetetivnim elektronskim
porukama, ali s razlikom da su gotovo uvijek te poruke privatno, a ne javno,
kanalisane do Zrtve;

+ ,veselo Samaranje (eng.happyslapping) je relativnho nov tip internet
nasilja, radi se o tome da se neku osobu iznenada oSamari, pri tom se taj
snimak objavi na odredenoj druStvenoj mrezi. Za posmatrace i po€initelje to
je zabavno 1 gledaju na to kao Salu, a za Zrtvu ta scena nije zabavna narocito
kada je udarac jak i bolan. Dakle ovg vid nasilja je kombinacija direktnog
fizickog nasilja 1 sajber nasilja.
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Na osnovu navedenog moze se zakljuciti da sajber nasilje, s obzirom na sve
varijacije u kojima se ispoljava, predstavlja konpleksan problem. Nerijetko je
rije¢ o istovremenom kombinovanju nekolika oblika nasilja, pa su samim tim
1 posljedice teze. Zajednicko za sve ove vrste sajber nasilja jesu upravo
posjedice koje je poneckad nemoguée sanirati, pri tom se najvis$e misli na
traume izazvane kod Zrtve. TinejdZeri su u tom periodu Zivota izuzeno
osjetljivi, tada formiraju svoje samopouzdanje, grade odnose sa drugima, teze
da budu prihvaceni, a kada sve to jednom bude ozbiljno ugrozeno i poruseno,
njima se gubi tlo pod nogama. Kada izostane podrska i zastita od bilo kojeg
sistema (porodica, Skola, policija), neki od njih jedino rijeSenje vide u
samoubistvu.

Ipak, mi ne mozZemo kriviti internet, mobilne telefone niti drustvene mreze za
ovako nesto. Odgovornost je prije svega na nama. Izostala je sistemska
kontrola, preventivno informisanje i edukacije. Nismo bili spremni za eru u
kojoj se djeca u odnosu na svoje roditelje internauti. Prihvatili smo razvoj
komunikacionih tehnologija, kao napredak, a $ira slika pokazuje i njegov
negativan aspekt. Ni sada se jo$ uvijek ne zna sve o sajber nasilju, ali se zna
dovoljno da bi se radilo na promjenama za sigurnost svih korisnika, a najvise
djece.

SPECIFICNI OBLICI VRSNJACKOG NASILJA

Vr$njacko sajber nasilje ima i svoje najekstremnije oblike. O njima se malo

Naravno, maloljetnici su po tom pitanju naro€ito ranjivi.

Evo koji su to specific¢ni oblici internet nasilja
(http://www.webnstudy.com/tema.php?i d=specificni-oblici-digitalnog-
nasilja):

e sexting, rije¢ je nastala kao kovanica engleskih izraza ,sex” i
zargonskog izraza za slanje SMS poruka ,texting”. Radi se o slanju
obnazenih fotografija svom partneru. TinejdZeri se odlucuju na slanje
takvih poruka partneru da bi dokazali svoju ljubav i povjerenje.
Problem je u tome S$to tinejdzerske veze obicno zavrSavaju dramati¢no i
iznenada, a slike ostaju u rukama sad ve¢ bivSe ljubavi. Sledece Sto se
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desava je osveta, i to upravo koriStenjem tih slika. Tako neSto je
nemoguce zaustaviti, jednom proslijedena fotografija je ve¢ napravila
Stetu, sramotu i ponizenje za zrtvu;

e sextortion, je teze krivi¢no djelo, kada neko ucjenjuje maloljetnika da
¢e objaviti njegove fotografijeili snimke seksualnog karaktera. Interpol
je prepoznao Sablon koji napada¢ u ovom slucaju koristi: preuzima
identiten privla¢ne osobe, stupa u kontakt sa zrtvom, razvija povjerenje,
budi osjecanja i nade kod zrtve, zatim kada dode do razmjene nekih
onlajn seksualnih sadrzaja, napada¢ ¢e ih saCuvati 1 potom ucjenjivati
Zrtvu. Prijetnja se sastoji u tome da ¢e ukoliko ne dobije novac, taj
osjetljivi sadrzaj koji ima podijeliti sa zrtvinim prijateljima, rodbinom,
poznanicima;

e grooming, jetermin kojim se oznacava proces ,,timarenja*“ djece dok
su na internetu da se ukljucuju u seksualne interakcije, uz to ih se izlaze
pornografskim sadrzajima. Takode, maloljetno dijete se priprema na
stvarni seksualni ¢in ili na ucesée u djecijoj pornografiji, zlostavlja¢ se
oslanja na povjerenje koje u pocetku gradi, obmanjuje dijete tako da
ono ni ne zna u koje ¢e svrhe njegove slike ili snimci biti upotrebljeni;

e swatting, je nasilje vezano za onlgn igre, koje su itekako popularne
medu tinejdZerima. Radi se o igracu koji ozlojeden zbog poraza, krece
u osvetu 1 to tako Sto pravi laznu dojavu policiji na ime osobe koja ga je
pobjedila. Prijavljuje Zrtvu za teroristicke akcije, ili talacke situacije, s
ciljem da se angazuje $to viSe specijalaca, helikoptera;

e griefer, takode je vid nasilja vezan za onlaj igre. DeSava se kada igraé
uziva u maltretiranju 1 uniStavanju zadovoljstva igre drugima. Takav
igra¢c se moze prepoznati kada: sabotira sopstveni tim, glumi
nesposobnost; provocira protivnike; namjerno 1 nepotrebno trosi
vrijeme drugim igracima; koristi bagove kako bi stekao nepostenu
prednost 1 sl. Najbolji potez, kada su u pitanju ovakvi igraci jeste
potpuno ignorisanje i iskljucenje, a nikako ulazak u dublji konflikt i
provokacije.

Vr§njacko nasilje na fejsbuku

Fejsbuk je drustvena mreza koja sa svim svojim karakteristikama
(anonimnost korisnika, masovnost malonjetnih korisnika, moguénost brzog
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Sirenja svih sadrzaja itd.) predstavlja idealnu platformu za razne prevare,
iznude, ucjene, pornografiju i druge kriminalne aktivnosti (Miladinovi¢ &
Petricevié, 2012).

Jedan od alata za vr$njacko nasilje jesu fejsbuk grupe. One se lako mogu
napraviti, uz malo vjestine kreatora, koji moze biti 1 anoniman, grupe brzo
imaju veliki broj ¢lanova i kao takve ispunjavaju sve uslove da postanu
lokacija sa nasilnim sadrzajima. Reakcija posmatraca, tj. Clanova neke grupe,
na nasilno ponaSanje je najeSce samo pasivnost. Razlog tome je strah da 1
sami ne postanu meta, ali razlog moze biti 1 to Sto zapravo ne razmisljaju
kakve posljedice su moguée. Druga opcija za koju se odlucuju posmatraci
jeste direktno ucestvovanje u nasilju. Oni se identifikuju sa napadacem,
priklanjgju mu se, ponekad opet iz straha, a ponekad da bi sebe predstavili
kao ,.kul®, popularne, zabavne osobe.

Ve¢ je nekoliko puta bilo rije¢i o problemu anonimnosti i/ili krade identiteta
na drustvenim mrezama. To se mora ponoviti i kada je rije¢ o Fejsbuku, jer
su 1 nasilici itekako toga svjesni i koriste tu mogucénost, bez straha od kazne.
Bilo da je zrtva napadnuta od nepoznate osobe, ili je njen profil hakovan i
koristi ga se da bi neko drugi bio povrijeden, napadaca je gotovo nemoguce
prona¢i. Time je ja¢i osjecaj ugroZenosti 1 straha, minimalizovane
mogucénosti zaustavljanja i1 sekundarne zastite zrtve.

Lajkovi koji se koriste na ovoj drustvenoj mrezi su takode, sami po sebi
oruzje u rukama svih drugih korisnika. Oni su dokaz da je neSto zanimljivo,
popularno, vazno, kao takvo pojavljuje se na pocetnoj strani (eng. newsfeed)
1 poziva na jo§ viSe ,lajkanja®“. Naravno to vaZi i za nasilne sadrzaje,
ponizavanja, uvrede za koje svaki lajk zrtvi predstavlja jos jedan ,,udarac*.

Fejsbuk nudi jo§ jednu opciju koju nasinici takode koriste, rije¢ je o
»tagovanju®. To znaci da se identitet Zrtve moZe prikazati uz bilo koji sadrzaj
koji nasilnik izabere. Tako da ona nema opciju da izbjegne pregled nekih
sadrzaja koji su za nju neprikladni ili uznemiravajuci. Nasilnik ¢e se
pobrinuti uz nekoliko klikova miSem, da se Zrtvino ime nade upravo uz takve
sadrzaje, Sto na fejsbuku postaje javno za sve ,prijatelje u vidu
,obavjestenja“.
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Dalje, ova drustvena mreza je za svakog korisnika programski, prije svega,
lokalno fokusirana, pa tek onda globalno. Sto zna¢i da ée prvo svi biti lokalno
umrezeni, zbog Fejsbuk mehanizma ,,prijedlog prijateljstva®, za ljude iz istog
grada, Skole, sekcije 1 sl. Kada se desi sajber nasilje na ovoj drustvenoj mrezi,
to znaci da ¢e upravo oni koji Zrtvi najvise znace biti prvi svjedoci sramote,
ponizenja, ismijavanja.

Mora se re¢i 1 da Fejsbuk nudi opcije kojima se moze povecati nivo
sigurnosti 1 to do visokog nivoa. Konkretno moguce je ograniciti krug ljudi
koji mogu da nas kontaktiraju, zatim =zabraniti da naSe informacije,
fotografije 1 objave vide odredeni ljudi, zabraniti javno ,tagovanje* ili
objavljivanje postova na nas profil, na kraju krajeva sami biramo i koga ¢emo
prihvatiti u krug fejsbuk prijatelja.

Problem je taj Sto djeca ili ne znaju da podese privatnost svog naloga da bude
sigurniji, ili smatraju da to nije potrebno. U tome lezi kljucna potreba za
edukacijom na ovu temu.

Bez obzira na sve ove moguénosti, jednu stvar nikada Fejsbuk ne moze da
zaustavi, to su lazni profili. Nase dijete u sustini ni ne treba samo otvoriti
nalog na ovoj drustvenoj mrezi. To vrlo lako nasilnik moze uraditi koristeci
njegovo ime, podatke, fotografije. Ovde dolazi do izrazaja potreba za
informisanjem S§ire javnosti, ne samo roditelja 1 djece, da prepoznaju i
adekvatno odreaguju na ovakve kriminane radnje. Uz to Fejsbuk
administratori su duzni da unaprijede citav sistem kako bi se zaztitili
korisnici, a ne svakodnevno zbrajale Zrtve.

Vr§njacko nasilje na Cetu, blogu i forumu

Tinejdzeri, pored fejsbuka, koriste 1 druge internet platforme preko kojih
komuniciraju 1 razmjenjuju razne sadrzaje. Neki od njih su upravo Cet, blog 1
forum. Broj ovakvih internet zajednica se povecava i postaju sve popularniji
medu maloljetnicima, iako su ih u pocetnu koristili odrastli, popularni 1
uspjesniljudi koji su se tako obracali ,,publici®. Zajednic¢ko za sve tri mreze je
koriStenje nadimaka koje korisnici sami za sebe biraju. To im daje moguénost
da sve svoje aktivnosti obavljaju i anonimno ( http://www.poliklinika-
djeca.hr/publikacije/nasilje-preko-internetal )
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Cet (eng. Chat) predstavlja internet sobu u kojoj mladi mogu da komicirgju
jedni sa drugima, grupno ili da se izdvoje u privatan razgovor. Cetovi su jako
popularni, unutar njih se otvargju razne teme, a zbog anonimnosti mnogi se
osjecaju slobodnije da iskazu svoje misljenje 1 stav. Ono S$to je tinejdZerima
takode zanimljivo jeste mogucénost da komuniciraja sa ljudima iz dalekih
zemalja 1 tako saznaju informacije o njihovoj zeml;ji, kulturi, obi¢ajima.

Kao takav cet je zanimljiv 1 djeci koja nemaju tako dobre namjere, oni
zapravo sve ove prednosti koriste za nasilne kriminalne aktivnosti. Da bi se
zastitili od takvih ucesnika na Cetu vazno je postovati nekoliko pravila:

o nadimak koje djete izabere i preko kojeg se predstavlja, ne smije da
podstice nasilje, samim tim manje ¢e i privlaciti takve osobe;

e djecanikadanetreba da dijele li¢ne podatke i informacije na Cetu;

e treba da budu upoznata sa opcijom ,,blokiraj* ili ,,ignorisi“, kako bi
mogli odreagovati na neprikladne, nezeljene poruke;

e kada je rijeC o prijetnjama, pored toga Sto se trebaju prijaviti
administratoru, neophodno je o tome obavjestiti i roditelje/staratelje.

Forum, je internet prostor slican cetu. Vrlo popularan medu svim
generacijama, teme koje se nadu na forumu su zaista sveobuhvatne (politika,
sport, filmovi, privatni problemi). Osnovna razlika u odnosu na ¢et je to $to
se razgovori ne briSu nakon izlaska iz ,,sobe, oni ostaju idalje onlaj 1
dostupni su za Citanje i godinama unazad. Za forum je moze reci i da je to
jedan od najsigurniji vidova komunikacije na internetu. Tako je zato Sto svaki
forum ima administratore i moderatore za neke odredene teme. Oni redovno
Citaju sve teme 1 diskusije, na taj nain prate da li je bilo neprikladnih
komentara, vrijedanja ili prijetnji. Pored toga uz svaku objavu stoji opcija
gdje jednim klikom bilo ko od ostalih ucesnika moze da prijavi
administratorima ¢lana koji eventualno zloupotrebljava forum.

Karakteristike foruma u ovom pogledu zastite ¢lanova bi trebale preuzeti u
druge druStvene mreZe, bar u dijelovima u kojima je to moguce, da se ne
ulazi u privatnost razgovora, ali za javne objave, za proslijedivanje nezeljenih
sadrZaja, za brzu i laku prijavu prijetnje i sajber nasilja, bi program trebao da

se unaprijedi.
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Blog, je skracenica od engleske rije¢i weblog $to se prevodi kao internet
dnevnik. Na blogu se hronoloski prikazuju objave blogera, njegovi savovi,
razmisljanja, izvjestaji sa dogadaja na mojima ucestvuje, vlastiti umjetnicki
radovi (fotografije, slike, pjesme, esgi), preko bloga predstavlja oblast svog
interesovanja. Mladima blog moze pomoc¢i da razviju socijalne vjeStine,
samopouzdanje i samodokazivanja, i vjeStine pisanja. Posjetioci bloga mogu
da ostave javni komentar na svaku od objava, Sto blogu daje karakter
interaktivne komunikacione mreze.

S druge strane lakomisleno koriStenje blogova moze biti itekako opasno.
Nasilje na blogu podrazumijeva otudivanje bloga od Zrtve i dopunjavanje
istog sa kompromituju¢im sadrzajima, kako bi se isprovocirali posjetioci, ili
ponizio sam vlasnik bloga. Lozinku od bloga treba da znaju samo roditelji,
nikako da se ona dijeli sa prijateljimaili poznanicima.

Takode blogeru se moze nastetiti iputem samih komentara, koji mogu biti
uvrjedljivi, zlobni, ponizavajuéi, jer napadaju direktno na li¢nost blogera koji
tu predstavlja sebe, Sto svakako izaziva nemir i stres za zrtvu. Zato je vazno
da djeca koja otvaraju svoje blogove budu svejsna da sve Sto se nade na
internetu moze da ima i1 neZeljenu publiku i zlonamjerne posjetioce, i zbog
toga svoje privatne informacije nikako ne bi trebali da dijele nablogu (adresu
stanovanja, $kola u koju idu, broj telefona, viastite slike, slike sa prijateljima,
informacije o prijateljima i ljudima iz okruZenja).

ZAKLJUCAK:

Koliko ¢e informaciono-komunikacijske tehnologije biti od koristi, zavisni
od toga ko i kako ih koristi! Neosporno je da su doprinijele razvoju u sferi
razmjene 1 dosupnosti informacija, ve¢em prostoru za poslovne, ali i private
aktivnosti. Medutim, neminovno je da mi nismo bili spremni na te promjene,
a vr$njacko nasilje putem interneta je samo jedan dokaz u prilog tome.

Ne mozemo da krivimo internet za pojavu ovog vida maloljetnicke
delikvencije. Krivce treba traziti u mikro i makro sistemima koji nisu
razmis$ljali prognosticki u svim pravcima, kako je to trebalo. Djecu u€imo
kako da hodaju, voze biciklo, rolere, a ne obu¢avamo ih kako da koriste

74



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

internet sa kojim mogu da odu puno dalje, u nepoznato. Djeca ne mogu
predviditi opasnosti koje donosi upotreba drustvenih mreza, foruma, raznih
sajtova, a roditelji se dijele u dvije grupe: ili ni sami ne znaju nista o ovoj
temi ili se tome ne posvecuju, smatrajuéi da je beznacajno. Odgovornost da
osvjeste roditelje nose institucije, na prvom mjestu Skole. Polazna tacka u
ovom pravcu bila bi edukacija roditelja. Kako bi ¢itav projekat bio potpuniji
neophodno je da se ukljuée i policija i centri za socijani rad. Planiran,
kontinuiran, multidisciplinaran rad svih aktera moze preventivno da djeluje
prema elektronskom nasilju. To i jeste najvazniji cilj, jer je posljedice veé
sprovedenog sajber nasilja jako tesko, a ponekad i nemoguce sanirati. Psiho-
fizicko stanje zrtve moze dugoroc¢no biti naruseno, osjeéaj sigurnosti je tesko
povratiti, posramljenost tesko prevaziéi. Prema tome djecu treba nauciti kako
da budu sigurna na talasima interneta, kako da sauvaju svoju privatnost,
kako da prepoznaju opasnost i kako da reaguju ve¢ na prve znake
uznemiravanja. Ovo je puno efikasnije nego sama zabrana pristupainternetu i
druStvenim mrezama, koja ¢ak moze biti 1 potpuno kontraproduktivna. Vazan
je uticaj porodice na to da djeca ne bi postala zZrtve nasilja, ai da ne bi
postali ni nasilnici. Roditeljska toplina se ne moze nadomjestiti, kontrola
odnosno briga roditelja 1 kvalitetno provedeno vrijeme izgraduje djecu kao
zdrave 1 jake li¢nosti, ponasanje roditelja je ono na koje se djeca ugledaju 1
koje usvajaju kao prihvatljivo zato je vazno pruziti im pozitivan primjer.
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CHARACTERISTICS OF VIOLENCE THROUGH THE INTERNET
AND SOCIAL NETWORKS

Abstract: The emergence of violence via the Internet is not related to the
emergence of the Internet itself, but more to the emergence of modern
communication devices, "smart" phones and tablets, through which Internet
access has become fast and easy, even for the youngest. Thus, violence from
schools took new forms. The perpetrators identified a suitable ground for the
attack on the Internet and social networks. Electronic violence is today a
social problem that requires the engagement of both scientific theories and
practices, and scientists and professionals of various helping professions
with rich practical experience. This paper is aimed at understanding some
specifics of electronic violence that we must look at from the point of view of
science, in order to give clear guidelines for further preventive action.

Keywords: violence, internet and social networks, school, students, bullies.
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SUPERVIZIJA U FUNKCIJI PODRSKE PROFESIONALCIMA U
CENTRIMA ZA SOCIJALNI RAD
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Centar za socijalni rad Lukavac

Dr. sc. Azam Poljic®
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Doc.dr.sc Marsela Bosnji¢
Univerztet modernih znanosti CKM, Mostar

SaZetak: Supervizija je neophodna u profesionalnom radu i razvoju svih onih
koji neposredno rade sa ljudima. Supervizija omogucava kontinuirani razvoj
strucnjaka i produbljeno razumijevanje odnosa medu ljudima te poduzimanje
kvalitetnijih intervencija. Ona pomaze strucnjacima u socijalnom radu da u
svom odgovornom i teskom poslu koriste teorijska znanja za iznalaZenje
konstruktivnih i odgovarajucih rjeSenja, te na taj nacin jaca njihove
profesionalne kompetencije.Savremeni socijalni rad ima univerzalnu svrhu
zadovoljavanja ljudskih potreba nastalih u interakciji pojedinca i drustva kao
i razvijanju ljudskih potencijala (Medunarodna deklaracija o etickim
principima socijalnog rada, 2004).

Praksa socijalnog rada sastoji se u profesionalnoj primjeni vrijednosti u
socijalnom radu, a odnosi se na ostvarenje dostupnosti usluga koje drustv
nudi, sa ciljem osiguranja ili poboljsanja socijalnih usluga. Osnovni zadatak
socijalnog rada je uciniti korisnicima usluge drustva dostupnim, za Sto su
socijalnim radnicima potrebna znanja iz raznih oblasti. Osm toga, za
kvalitetno obavljanje zadataka strucnjacima je neophodna i profesionalna
podrska koja se znacajno ogleda u superviziji. Predmet ovog istrazivanja je

* mr.sci. Amira HodZi¢, Centar za socijalni rad Lukavac

® dr.sci. Azem Polji¢, Univerzitet modernih znanosti Mostar
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potreba profesionalaca za supervizijom u centrima za socijalni rad, i u kojim
podrucjima socijalnog rada.

Cilj istrazivanja je utvrditi postojanje potreba za supervizijom i doprinos
Jjacanju profesionalnih kompetencija profesionalaca u centrima za socijalni
rad. Siri, drustveni ciljevi ovog istraZivanja su upoznavanje Sireg kruga
profesionalaca u institucijama socijalnog rada sa supervizijom i njenim
mogucnostima u oblasti profesionalne podrske, te afirmacija supervizije u
socijalnom radu.

Kljuéne rijeci: upervizija, Centri za socijalni rad, savremeni socijalni rad,
profesionalna podrska, socijalne usluga.

uvoD

Nastanak supervizije u socijalnom radu u Sjedinjenim Americkim
Drzavama (SAD) se vezuje za kraj 19. vijeka, dok se supervizija u Evropi
javlja u 50-im godinama 20-og vijeka (Ajdukovi¢, Cajvert, 2004). Nije
moguce odrediti tacno vrijeme 1 mjesto nastanka, ali je zato moguce istraziti
kako su se razvijali pojedini elementi supervizije na nain da se predstave
faze razvoja supervizije. Razvoj supervizije moze se posmatrati kroz Cetiri
faze:

Prvi autori koji su pisali o superviziji su Brackeltt sa knjigom
»Supervizija i1 edukacija u dobrotvornom radu®“ iz 1904. godine (gdje
supervizija ima funkciju nadzora i koordinacije), te Mary Richmond koja je
1917. godine napisala knjigu ,,Socijalne dijagnoze* u Zelji da doprinese
podizanju socijalnog rada na visi struc¢ni nivo predstavljaju¢i metod rada na
slucaju kao izvornu metodu socijalnog rada. Tada se razvila 1 ideja
supervizije individualnog slucaja kako bi se mogla napraviti dobra procjena.
U ovom razdoblju razvoja socijalnog rada i model rada u superviziji
odgovarao je radu na sluc¢aju. Odnos izmedu supervizora i supervizanta bio je
slican odnosu izmedu socijalnog radnika i korisnika.

Supervizija se od pocetka 20-og vijeka pocela razvijati 1 kao dio
obrazovne komponente jer se zakljuCilo da tadasnji supervizori kao
edukacijski izvor za volontere i sami trebgu formano obrazovanje iz
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supervizije. Prva edukacija iz supervizije organizovana je u SAD 1911.
godine a edukaciju je vodila Mary Richmond. Koncept osnazivanja korisnika
u psihosocijalnom radu omogucio je i promjenu shvatanja supervizijskog
procesa 1 odgovornosti supervizora. Zagovaraju¢i koncept osnazivanja
naglaSavaju se mogu¢nosti razvoja profesionalaca kroz superviziju.

Ovim se mijenja tradicionalni pogled na stru¢njaka kao nekoga ko sve
zna na onoga ko olakSava i omogucava korisniku da utvrdi Sta je za njega
najbolje i kako to posti¢i oslanjajuci se na vlastite snage i moguénosti iz
okruzenja. Supervizor je odgovoran za supervizijski proces ali nije apsolutni
autoritet koji odreduje $ta i kako treba raditi.

Supervizor osigurava prostor za refleksiju u kojem se stru¢njak
razvija. Ovag pomak od usmjeravanja ka reflektiranju odreduje superviziju
kao proces reflektiranja i ucenja iz licnog iskustva kojemu je krajnji cilj
razvoj profesionalne kompetentnosti. Znacajan doprinos praksi socijalnog
rada 1 superviziji dao je i pokret sistemske porodi¢ne terapije. Ovaj pokret je
obogatio superviziju novim saznanjima o funkcionisanju sistema, procjeni,
primjeni tehnika, obrascima interakcije i tretmana. Time je omogudéen razvoj
novih pristupa u superviziji.

Predmet, cilj i metode istraZivanja

Predmet ovog teorijsko-empirijskog istrazivanja su potrebe
profesionalaca za supervizijom i mogucénostima za organizaciju i izvodenje
supervizije u centrima za socijalni rad.

Cilj istrazivanja je potvrditi da postoje i koje su potrebe za
supervizijom te kakve su mogucnosti za organizaciju i izvodenje supervizije
u centrima za socijalni rad, posebno specificnim podru¢jima kod pruzanja
socijanih usluga

Drustveni cilj ovog istrazivanja je upoznavanje Sireg kruga
profesionalaca u institucijama socijalnog rada sa supervizijom i njenim
moguénostima u oblasti profesionalne podrSke i1 jacanja profesionalnih
kompetencija

79



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

1. TEORIJSKE OSNOVE SUPERVIZIJE

Nastanak 1 razvoj superviziie u SAD-u dolazi i do teorijske
diferencijacije u shvacanju supervizije pa se ona jednim dijelom nastavlja
razvijati pod psihoanalitickim djelovanjem, dok se istovremeno razvija i
sociolosko-funkcionalisti¢ki pravac. Supervizija je shvacena kao proces koji
sadrzi tri funkcije: administrativnu, edukativnu 1 podrzavaju¢u. Ova
konceptualizacija u SAD trge i danas. Na stvaranje posebne teorije
supervizije, u ovoj fazi, znacajniji uticaj imaju savremene socioloske teorije a
razlicite perspektive u sociologiji fokusiraju se na razli¢ite aspekte stvarnosti
sa kojima se susreée socijalni rad. Ovim se praksa socijalnog rada i
supervizije vraca svojim korijenima.

Za razvoj 1 oblikovanje supervizije znaajan doprinos je dao i1
socijalni psiholog Kurt Lewin. On je isticao da nauka treba doprinijeti boljem
poznavanju prirode i ponaSanja ¢ovjeka kao i boljim odnosima medu ljudima.
Nastojao je utvrditi od kojih snaga i elemenata zavisi mijenjanje ponaSanja u
grupi. Te procese je nazvao grupna dinamika Sto je danas nezaobilazan
pojam u superviziji. Grupnu superviziju u socijalnom radu opisala je joS
1950. godine M. Williamson u knjizi ,,Supervizija“.

Supervizija se uvodi u radu sa mladima, starima i porodicama i
postala je specificnija u svojim funkcijama vezanim za specijalizaciju
socijalnih radnika. Takode se ispituju novi modeli supervizije, a posebno se
od strane nekih autora isti¢e zna€aj grupne supervizije. Mnogi autori kriti¢ki
istrazuju obiljeZja supervizije tog vremena. Raspravlja se o birokratizaciji i
kontroli socijalnih radnika, o njihovoj maloj samostalnosti u odnosu prema
supervizoru, naroc¢ito u SAD.

Kritikujuéi hijerarhijski odnos u superviziji mnogi autori se zalazu za
razvijanje 1 promociju savjetodavne funkcije supervizije. Koncept
osnazivanja korisnika u psihosocijalnom radu omogucio je i promjenu
shvatanja supervizijskog procesa i odgovornosti supervizora. Zagovarajuci
koncept osnazivanja naglaSavaju se mogucnosti razvoja profesionalaca kroz
superviziju. Ovim se mijenja tradicionalni pogled na stru¢njaka kao nekoga
ko sve zna na onoga ko olakSava i omogucava korisniku da utvrdi $ta je za
njega najbolje 1 kako to posti¢i oslanjajuci se na vlastite snage 1 mogucnosti
iz okruzenja. Supervizor je odgovoran za supervizijski proces ali nije
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apsolutni autoritet koji odreduje Sta i kako treba raditi. Supervizor osigurava
prostor za refleksiju u kojem se stru¢njak razvija. Ovaj pomak od
usmjeravanja ka reflektiranju odreduje superviziju kao proces reflektiranja i
ucenja iz licnog iskustva kojemu je krajnji cilj razvoj profesionalne
kompetentnosti.

Znacajan doprinos praksi socijalnog rada i superviziji dao je i pokret
sistemske porodicne terapije. Ovaj pokret je obogatio superviziju novim
saznanjima o funkcionisanju sistema, procjeni, primjeni tehnika, obrascima
interakcije 1 tretmana. Time je omoguéen razvoj novih pristupa u superviziji.

1.1. Definicije supervizije u (psiho)socijalnom radu

Pojam supervizija je danas Cesto koriSten pojam koji se, medutim,
razliGito tumaéi. Eck (1993, prema Zganec, 1995) smatra da pojam
supervizija poti¢e od latinske rije¢i supervidere s$to zna¢i neSto odozgo
pogledati. Ajdukovi¢ (1996) navodi da supervizija znaci ,,vidjeti vise“.Iako
postoji slaganje stru¢njaka o znacaju supervizije, joS ne postoji jedinstvena
definicija. Stoga ¢e biti navedeno nekoliko definicija supervizije koje su
nastale u podljednjih dvadesetak godina kako bi ujedno vidjeli i raznolikost
modela supervizije.

0 ,,Bernler i Johnsson (1985) su razvili jednu teoriju za superviziju u
psihosocijalnom radu. Prema istoj, supervizija je interakcijski
proces izmedu supervizora i supervizanta Cija je svrha
profesionalni razvoj supervizanta u njegovoj struci® (Cajvert,
2001, str.15).

0 ,,Supervizija je vrijednosno i procesno usmjerena aktivnost u kojoj
su radne teme supervizanta pretvorene u teme za ucenje. Primarna
metoda je refleksija supervizanta o svom profesionalnom iskustvu
pri ¢emu supervizant treba transformisati spoznaje koje je stekao
refleksijom u profesionalnu akciju®“ (Van Kessel, 1999, prema
Ajdukovié, Cajvert, 2004, str. 15).

0 ,Supervizija je interakcijski proces u kojem jedan iskusni i
edukovani stru¢njak preuzima odgovornost da radi sa drugim

81



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

strucnjakom kako bi se postigli odgovarajuéi li¢ni, profesionalni i
metodsko-organizacioni standardi u radu sa klijentima. To je
vazan proces pomocu kojeg socijalni radnici mogu nastaviti
razvoj svojih znanja i vjeStina nakon zavrSetka formalnog
obrazovanja“ (Vidanovi¢, 2006, str. 392).

»dupervizija je proces specificnog ucenja i razvoja kao i metoda
podrske pri profesionalnom reflektiranju koja omogucava
struénjacima da usvoje nove profesionalne i li¢ne uvide kroz
vlastito iskustvo. PomaZze stru¢njacima da integriSu prakti¢na
iskustva s teorijskim znanjima i da dodu do svojih vlastitih
rjeSenja problema s kojima se susre¢u u radu, da se djelotvornije
nose sa stresom i da izgraduju svoj profesionalni identitet.
Supervizija podrzava profesionalno 1 li€no ucenje 1 razvoj
struénjaka“ (Zorga, 2003, prema Ajdukovié, Cajvert, 2004, str.
15).

»dupervizija je proces razvoja stru¢njaka kao reflektirajuceg
prakticara. To je kreativni prostor u kojem stru¢njak u zajednistvu
1 saradnji sa supervizorom uli iz svojih iskustava, trazi vlastita
rjeSenja problema s kojima se susre¢e u radu, ukljucujuci
djelotvornije suoCavanje sa stresom, sagledava situaciju klijenta i
njegove resurse, svoje misli, osjeCaje i resurse te odnos s
klijjentom iz razlicitih perspektiva. Integrirajuci te razliCite aspekte
profesionalne situacije supervizant stvara pretpostavke da djeluje
kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava
kvalitetan rad s korisnicima psihosocijalnog rada“ (Ajdukovic,
Cajvert, 2004, str. 34).

»Supervizija je konsultacijski koncept pomocu kojeg pojedinci,
timovi, grupe i organizacije reflektiraju i optimiziraju svoje radne
aktivnosti i strukture. Problemi vezani uz posao rjeSavaju se uz
podrsku supervizora. U centru paznje se nalaze emocionalni
razvoj, razumijevanje organizacione strukture, kreativno
razmiSljanje 1 razvoj novih perspektiva vezanih za radne zadatke.
Supervizijaje forma savjetovanja koja osigurava razvoj kvalitetne
komunikacije i saradnje u profesionalnom kontekstu.
Supervizijom se unapreduje profesionalni zivot pojedinaca vezano
za njihove uloge u institucionalnom kontekstu. Supervizori su
slobodni konsultanti koji implementirgju koncept supervizije kao
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profesije ,,same za sebe“ sa standardizovanim treninzima te
sistemima osiguravanja kvaliteta bazirane na Zivoj profesionalnoj
1 nauc¢noj diskusiji kao 1 etickim kodeksima®. Na sajtu:
Www.supervision-eu.org/anse  Ocitano: 7.5.2009. (ANSA-
Association of National Organizations for Supervision in Europe
— Drustvo nacionalnih organizacija supervizora u Evropi).

Supervizija unapreduje profesionalnost pomagaca u odredenom
institucionalnom kontekstu uzimajuéi u obzir li¢ni, organizacioni,
drustveni i politicki aspekt.

Klju¢na rije¢ za sve navedene definicije supervizije je proces (,,interakcijski
proces®, ,,procesno usmjerena aktivnost, ,proces specificnog ucenja“,
»proces razvoja stru¢njaka®, ,proces koji poti¢e razmiSljanje). Svaka od
navedenih definicija, medutim, ima i svoje karakteristike.

Karakteristika savremene supervizije, patako i ovog modela, je dase
u superviziji ne procjenjuje znanje niti profesionalna kompetentnost vec se
radi na podizanju kompetencija i profesionalnom razvoju. U superviziji
strunjaci uceéi iz svog iskustva imaju mogucénost da unaprijede svoje
razumijevanje i komunikaciju sa korisnicima. Tokom rada kod profesionalca
se mogu javiti emocije kao $to su tuga, ljutnja, strah i sl. koje mogu biti
vezane za nesvjesne procese koji se javljaju u kontaktu sa korisnikom.
Supervizija pruza moguénost da se ove emocije osvijeste, te da se razgovara
0 uticgju ovih emocija narad profesional ca.

Supervizija pomaze profesionalcima da  povecaju  svoje
samopouzdanje u radu jer u superviziji mogu razgovarati O svojim
nedoumicama, poteskocama i problemima u radu. Supervizija je prostor koji
pruza sigurno i podrzavaju¢e okruZenje za supervizanta Cije su potrebe i
mogucénosti u prvom planu. Supervizija potice kreativnosti i time omogucava
stvaranje novih rjeSenja. Supervizija pomaze I U Smanjenju profesionalnog
stresa jer je supervizija prostor koji strucnjaci imaju samo za sebe.

Supervizijom treba omoguciti supervizantima mjesto 1 vrijeme za
razmatranje sadrZaja i procesa svog rada, reflektiranje o vlastitim osobinama i
0 ulozi pomagaca, o odnosu sa korisnikom, razvijanje vjestina potrebnih za
obavljanje radnih zadataka, davanje podrske, bolje koriStenje strucne i licne
sposobnosti i moguénosti. Takode, treba im omoguditi pruzanje povratne
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informacije, te razlicite perspektive i moguénosti posmatranja situacije iz
razli¢itih uglova. Krajnji cilj ili svrha supervizije je da se osigura kvalitetan
rad sa korisnicima.

1.2. Moddli i oblici supervizije

U literaturi i praksi navodi se viSe modela supervizije. Ajdukovi¢ 1
Cavert (2004) razvrstavaju modele supervizije prema dva kriterija. Prvi
kriterij je terapijsko-tretmanski teorijski koncept, a drugi kriterij su funkcije i
ciljevi supervizije. Istorijski gledano, prvo su se razvili modeli koji su se
razlikovali prema pripadanju nekoj od terapijsko-tretmansko teorijskoj
koncepciji.

U literaturi se pominje bihejvioristicki model, psihodinamski model,
humanisticki model, te sistemski model supervizije. Ovi su modeli najvise
vazani uz obrazovanje, profesionalni rast i razvoj pomagaca i supervizora u
okviru specificnih terapijskih pristupa. Na temelju ovih modela kasnije su se
razvili procesni model, interakcionalisticki model i dijaloski model
supervizije.

Americ¢ki model supervizije je bio izloZen brojnim kritikama zbog
sukoba funkcijai uloga supervizora. Prema ovom modelu supervizor ima vise
uloga a to su da upravlja, educira 1 pruza podrSsku. Ove uloge
podrazumijevaju da supervizor ima razli¢ite odgovornosti pa su mu stoga
potrebne 1 razne vjestine.

Evropski model se bitno razlikuje od americkog, ali i u okviru njega
postoje razli¢iti modeli supervizije. Zajednicko im je to Sto je
administrativno-upravljacka funkcija jasno izdvojena iz sadrzaja supervizije.
Supervizor nema direktnu odgovornost za dobrobit korisnika s kojim
supervizant radi, a supervizija nema funkciju kontrole kvaliteta rada. U ovim
modelima naglasak je na profesionalnom rastu i razvoju supervizanta i
razvoju njegove kompetentnosti.

Teorija i praksa se integriSu u sigurnom i podrzavaju¢em okruzZenju u
kojem su potrebe i moguénosti supervizanta u prvom planu. Ovi modeli se
oslanjaju na princip osnaZivanja i postmodernizam u socijalnom radu. U
Evropi se razvilo nekoliko modela a u radu ¢e biti predstavljen holandski
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model ili model kompetentnosti, njemacki model, Svedski model ili
konsultativni model i hrvatski ili razvojno-integrativni model supervizije.

Svedski model supervizije se razvijao od podrike u procesu prelaska
iz obrazovanja u praksu. Iskusnije kolege su upucivale u praksu mlade kolege
U posao, te su poticali integraciju teorije i prakse. Svedski model pociva na
stanovistu da socijalni rad mora imati psihosocijalni pogled, odnosno da se
fokusira na odnos covjeka i njegove okoline, Sto je temeljni odnos. Cilj
psihosocijalnog rada je da doprinese pozitivhom razvoju zivotne situacije
pojedinca. Korisnika treba posmatrati u njegovim socijalnim odnosima uz
razumijevanje unutras$njih i vanjskih faktora u medusobnom djelovanju.

U Svedskoj se razvio specifian model grupne supervizije u kojem
nema elemenata kontrole i u kojem nije naglasen edukativni aspekt. Ovaj
model omoguc¢ava razmjenu povratnih informacija o onome $ta se dogada
izmedu supervizora i supervizanta, izmedu pomagaca i korisnika, u odnosu sa
grupom. Fokus je na razvoju profesionalca kako u struci tako i licno. Ovgj
model omogucava stalno ucenje kroz refleksiju o profesionalnom i licnom,
te integraciju strucnih i licnih aspekata.

Hrvatski razvojno-integrativni model supervizije u fokusu ima
sadrzaj psihosocijalnog rada i proces u kojem se supervizant razvija. Ovg
model poti¢e razvoj profesionalne i1 licne kompetentnosti stru¢njaka. Kroz
superviziju se razvija tzv. reflektiraju¢i praktiCar Ccije je razumijevanje
odnosa medu ljudima, uzroka nastanka odredenih problema i elemenata koji
otezavaju dalji razvoj kako njega tako 1 korisnika, proSireno i dublje.
Superviznat ima moguénost da razvija svoj profesionalni stav, da postane
svjestan svojih mogucnosti, ali 1 poteSkoca, te da realno 1 konstruktivno
vrednuje svoju kompetentnost. U fokusu je profesionalac koji reflektira o
svom profesionalnom iskustvu, metodama radai teorijskom opredjeljenju.

Supervizija 1ma zadatak da omogu¢i integraciju licnog 1
profesionalnog Sto razvija sposobnost profesionalca da sam sebi postavlja
pitanja kako bi prouc¢avao praksu i time postao sam svoj unutarnji supervizor.
Cilj takve supervizije je razvoj profesionalne kompetencije u podrzavaju¢em
okruzenju koji omogucéava supervizantima da integriSu svoje profesionalno
iskustvo sa teorijama i zahtjevima profesionalne uloge, s jedne strane, i
svojim osobinama, vrijednostima i osje¢ajima, s druge strane. U ovom
supervizijskom procesu, Sto se temelji na iskustvenom ucenju, primjenjuje se
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reflektiranje i dijalosSka metoda. Ova vrsta supervizije odvija se u jednakim
vremenskim razmacima u tacno utvrdenim terminima, a provodi ga stru¢njak
— supervizor koji nije ¢lan organizacije (Ajdukovi¢,

2004).

Savremenim modelima supervizije psihosocijalnog rada je zajednicko
to da se ona usmjerava na proces profesionalnog rasta i razvoja supervizanta,
te razvoj njegove kompetentnosti kroz reflektiranje o0 njegovim
profesionalnim iskustvima na nacin da se integrise teorija i praksa u sigurnom
i podrzavaju¢em okruzenju u kojem su potrebe i moguénosti pomagaca u
prvom planu.

Individualna supervizija isto kao i grupna supervizija nastoji
tematizirati 1 obradivati iskustva steCena u radnom kontekstu. Za stru¢njaka
to predstavlja jedan osoben, individualni nacin iskustvenog i reflektivnog
ucenja. Cilj je pojacati profesionalnost i promijeniti konkretno prakticiranje
profesije putem ucenja. Supervizija kao reflektivni proces se temelji na
predanosti supervizanta u¢enju, odnosno s tim preduslovom da supervizant
moze donijeti konkretna rjeSenja koja se odnose na pojedine korake.

Ponekad, iza pojedinih struénih problema stoje nerazjasnjeni motivi
koji seZzu u proslost supervizanta i nesvjesno uti¢u na reakcije 1 obrazce
ponasanja supervizanta $to moze dovesti do spoja licne i strucne sfere.
Supervizija obuhvata i ovg segment poteskoca supervizanta, reflektirajuci na
njih. Tokom supervizije treba izbjeci tu opasnost da proces, prelazeci granice
supervizije postane terapija.

Prednosti individualne supervizije su znacajne; supervizijsko vrijeme
je na raspolaganju jednom supervizantu pa je time stvoren prostor za
individualne sklonosti i1 potrebe tokom supervizije. Grupni nacin ucenja ne
odgovara svim ljudima i moze onemoguciti da svi dobiju podjednako vrijeme
ili paznju. Grupa moze onemoguciti neke ljude da otvoreno govore o svojim
poteskocama ili dilemama 1 zato je individualna supervizija bolje rjeSenje za
njih.

1.3. Potrebe i mogucénosti za superviziju

Ljudske potrebe su pokretaci razvoja Covjeka, njegovih sposobnosti
pa tako i druStva u cjelini. Istorija razvoja druStva i razvoja covjeka
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povezana je sa procesom zadovoljenja potreba. Pojam potreba oznacava
nedostatak necega ili teznju da se nezadovoljavajuée stanje prevazide
dostizanjem odgovarajuéeg cilja. Ovaj pojam koristimo kada zelimo naglasiti
postojanje nekog nedostatka ili praznine.

Savremenu teoriju potreba obiljezio je predstavnik humanisticke
teorije-Abraham Maslow. Covjek se stalno nalazi u stanju potrebe jer
zadovoljenje jedne potrebe po Maslowu proizvodi novu potrebu koju treba
zadovoljiti. Maslow je ustanovio hijerarhiju potreba i istakao da prioritet u
zadovoljenju imaju potrebe najnizeg nivoa. Takode je znacajno i to da se tek
po zadovoljenju potreba jednog nivoa moze pota¢i proces zadovoljenja
potreba narednog nivoa. Maslow je ustanovio pet nivoa ljudskih potreba koje
se vrlo Cesto predstavljaju putem piramide potreba.

Prvi nivo potreba su osnovne ili fizioloSke potrebe. Ove potrebe su,
prema Maslowu, mo¢nije od svih drugih potreba. Drugi nivo potreba su
potrebe za sigurno$¢u. Ovdje se ubrajaju potrebe za zaStitom, slobodom od
straha, potrebe za strukturom, redom, zakonom, granicama. Potrebe za
pripadanjem i ljubavlju su potrebe tre¢eg nivoa. Ako su zadovoljene
fizioloSke potrebe 1 potrebe za sigurnos$cu, javice se potrebe za ljubavlju,
naklonos$¢u i pripadanjem.

Potreba za poStovanjem je cetvrti nivo potreba. Svi ljudi imaju
potrebu i Zelju za postojanom, ¢vrstom, obi¢no visokom ocjenom samih sebe,
za samopoStovanjem 1 poStovanjem od strane drugih osoba. Ove potrebe se
mogu klasifikovati u dva niza To je prije svega Zzelja za snagom,
postignuéem, kompetencijom i samopouzdanjem. Drugi niz predstavljaju
potrebe ili Zelje za dobrim glasom ili prestizom, slavom, statusom,
priznanjima ili paZnjom, dostojanstvom ili uvaZavanjem. Zadovoljenje
potreba za samopostovanjem dovodi do osjecaja samopouzdanja, vrijednosti,
snage, sposobnosti, osjecaja korisnosti 1 potrebnosti u svijetu. Peti nivo su
potrebe za samoostvarenjem.

Po Maslowu, ¢ovjek mora da bude ono $to mozZe da bude. On mora
da bude vjeran sopstvenoj prirodi. Ovu potrebu moZzemo nazvati
samoostvarenjem. To se odnosi na ¢ovjekovu Zelju za samoupotpunjavanjem,
odnosno potrebu da ostvari ono $to u njemu postoji kao moguénost. Po
Maslowu, cCetvrti 1 peti nivo potreba su karakteristicne za odrasle osobe.
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Prema Andrilovic¢u (1976) odraslom osobom smatramo onu osobu koja je
zrelau socijanom i profesionalnom kontekstu.

2. INSTITUCIONALNE OSNOVE SOCIJALNOG RADA

Pojam institucionalnosti vezuje se za organizaciju i pravnu regulativu
koju donose i realizuju nadlezni drzavni organi. Socijalni rad kao posebna
drustvena djelatnost odvija se u institucijama socijalnog rada ¢iji je osnivac
vlada. Podrucje socijalne zastite je uglavnom oslonjeno na budzet i vladine
sisteme. Vlada je klju¢ni nosilac i ona definiSe i ureduje prava, sadrzaj,
odnose, duznosti i odgovornosti svih aktera socijalne zastite.

U vedini modela socijalne zaStite drzava ima posebnu odgovornost
za zbrinjavanje i1 zaStitu najugrozenijih gradana, za donoSenje i podrsku
opStim programima i strategijama socijalne zaStite kao 1 za  razvoj
institucionalnih osnova, pravno uredivanje, razvoj sistema pracenja i nadzora
i drugu podrsku nosiocima socijalne zastite. Drzava je posebno odgovorna za
donosenje i ostvarivanje opstih programa od kojih zavis socijalna sigurnost
ljudi 1 njihovih porodica i ona je garant osnovne socijalne sigurnosti gradana.
Drzava je, takode, odgovorna i za obezbjedenje kadrovske osnove socijalne
zaStite, odnosno za obrazovanje stru¢nog osoblja za ostvarivanje ove
djelatnosti. Konkretni nosioci socijalne zastite su ustanove socijalne zastite, a
srediSnju ulogu imaju centri za socijalni rad.

Psihosocijalni rad znaci rad socijalnog radnika 1 korisnika na
ogranienim aspektima aktuelna Zivotne situacije, pri ¢emu korisnik ima
odgovornost za promjene svoje situacije uz podrSsku i pomo¢ socijalnih
radnika. Navedeno se odnosi na situaciju u kojoj socijani radnik radi s
korisnikom a ne za korisnika. Korisnik se aktivno ukljucuje u tretman kako
bi promijenio svoju zivotnu situaciju. Psihoterapija se smatra sastavnim
dijelom psihosocijalnog rada, dok se psihosocijalni rad smatra sastavnim
dijelom socijalnog rada (Ajdukovi¢, Cajvert, 2004).

Ovo upucuje da je socijalni rad Siri pojam od psihosocijalnog rada.
Psihosocijalni rad ne podrazumijeva rad na materijalnom zbrinjavanju,
rad znaci poticanje, podrZzavanje osobe da rijeSi svoje probleme.
Karakteristika psihosocijalnog rada je u tome $to je usmjeren na stvarne
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zivotne situacije uz oslanjanje na znacCajne osobe koje se nalaze u
klijentovnom okruzenju kao §to su: porodica, komsije, radna sredina i sl.

Savremeni socijalni rad definisan u Medunarodnoj deklaraciji o
etickim principima socijalnog rada (2004) ima univerzalnu svrhu
zadovoljenja ljudskih potreba nastalih u interakciji pojedinca i drustva kao i
razvijanju ljudskih potencijala. Profesija socijalnog rada promovise socijalne
promjene, rjeSavanje problema kroz meduljudske odnose i osnazivanje |judi
kako bi se poboljsala njihova dobrobit.

Koristeci teorije ljudskog ponasanja i socijalnih sistema, socijalni rad
intervenis$e na tackama na kojima su ljudi u interakciji sa svojim okruzenjem.
Principi ljudskih prava i socijalne pravde su fundamentalni za socijalni rad
(Medunarodno udruZenje Skola za socijalni rad - IJASSW 1 Medunarodna
federacija socijanih radnika - IFSW, 2001). Socijalni rad savremenog
drustva u sredistu ima ¢ovjeka koji je najveca vrijednost.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. Potrebe za supervizijom u centrima za socijalni rad

Ciljevi socijalnog rada su pomaganje 1 zaStita ranjivih c¢lanova
zajednice, promovisanje socijalne dobrobiti pojedinca, grupa i zgednica i
unapredenje socijalne kohezije. = Borba protiv siromastva 1 nasilja,
promoviranje jednakosti i1 poStivanje ljudskih prava 1 osnaZivanje su centralne
tacke djelovanja socijalnog rada. Za ostvarenje ovih ciljeva nuzno je
uskladivanje obrazovanja iz oblasti socijalnog rada ali i kontinuirana podrska
za strucnjake. Jedan oblik takve podrske je i supervizija. Vidanovi¢ (2006)
navodi da je supervizija vazan proces pomocu kojeg strunjaci mogu
nastaviti razvoj svojih znanja 1 vjeStina 1 nakon zavrSenog formalnog
obrazovanja.

Supervizija omoguéava kontinuirani profesionalni razvoj, podizanje
kompetencija 1 podrSku za pomagaCe. Supervizija je neophodna u
profesionalnom razvoju svih onih koji neposredno rade sa ljudima i jedan je
od kljuénih nacina osiguravanja pruzanja kvalitetnih usluga u podrucju
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socijanog rada. Svaki stru¢njak koji radi tako odgovoran i tezak posao ima
pravo na profesionalnu podrsku kako bi §to kvalitetnije ispunjavao svoju
ulogu i dobro se osjecao u toj svojoj ulozi (Ajdukovi¢, 2007).

4.1. Misljenja i stavovi profesionalaca o potrebama za supervizijom s
obzirom na podrucdja socijalnog rada

Socijalni rad u oblasti socijalne zaStite usmjeren je na osiguranje
socijalne sigurnosti osoba koje su u stanju socijalne potrebe. Tg cilj
ukljucuje aktivnosti na otkrivanju uzroka koji dovode do stanja socijalne
potrebe i sticanje odredenih prava iz socijalne zastite Centri za socijalni rad
kao javne sluzbe imaju brojne i raznovrsne zadatke, a njihova uloga svakim
danom postaje sve znacajnija 1 samim tim i odgovornija. Upravo zbog te
uloge posebnu paznju treba posvetiti  oblasti profesionalnog razvoja
struénjaka. Imajuéi u vidu zadatke, odnosno aktuelne probleme
psihosocijalnog rada u institucijama socijalnog rada, smatramo da postoji
izrazena potreba za supervizijom u centrima za socijalni rad.

Tabela 1. Potrebe za supervizijom prema podrucjima socijalnog rada

Osnovne
komponente
supervizije Poboljsa, | azdovoro. , . .| Litnii
" . | potesko¢ama i Povec. Poboljsan; .
razumijevan) osjecajima u samopou- | eprimjene profes
ei Jecd) . - L onalni Ost.
... |radunateskimi| zdanjau postojeceg .
unikacij . . . rasti
\Rom\i“\ komplikovanim radu Znanja .
asakori ... razvoj
~Slucajevima
Podrucja
socijalnog rada
:/'lRad sadjecom 2.67 1.87 3.07 322  422| 450
- 158 0.98 1.18 1.26 0.94 2.12
2.Rad sa
porodicama 2.63 214 3.33 3.07 391 | 450
M
- 157 1.26 127 1.18 1.23 212
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3.Rad sa
Zrtvama nasilja 2.47 177 3.09 3.42 437 | 4.00
M
o 153 0.99 1.09 0.98 102 141
4. Rad sa
OSO? = 2.33 1.98 3.43 3.18 425 | 250
drustv.negativ.p
onaSanjem M

147 112 1.22 1.20 101 071
o
5.Rad sa
materijalno
neosigur.osoba 3.00 2.50 311 2.68 4.00 | 200
ma
M
- 1.49 1.48 1.29 134 1.14 141
6.Rad sastarim 235 235 3.40 315| 385 400
osobama M

1.49 114 1.28 1.42 127 141
(&}
7.Rad sa
osobama sa
o 2.2 2.1 4 . .87 .
validitetom 6 3 3.46 3.38 3.8 3.50
M

1.46 1.20 1.23 1.27 124 0.71
o
8.Rad sa
maloljetnicima 223 219 3.37 342 386 | 4.00
M
- 143 1.16 1.09 1.33 1.36 141

Rezultati istrazivanja ukazuju da je, uzimajuéi u obzir svih pet
osnovnih komponenti supervizije, obzirom na podrucja socijalnog rada,
najvise rangirana oblast «Razgovor o poteSkofama i osjecajima u radu na
teSkim 1 komplikovanim slucajevima» u okviru rada sa Zrtvama nasilja
(M=1.77+0.996). Za ovim je na vrhu rang ljestvice ista oblast u okviru rada
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sa djecom (M=1.87+0.98), zatim rad sa osobama sa drustveno negativnim
ponasanjem (M=1.98+1.12.)-

Tabela 2. Podrucja socijalnog rada prema prioritetima za podrSkom

Podrugje socijalnog rada gdje je podrska prioritetno

potrebna sumapb | Rang
1. Rad sa Zrtvama nasilja 59 1
2. Rad samaloljetnicima 52 2
3. Rad sa osobama sa druStveno negativnim ponasanjem 42 3
4. Rad sa porodicama 37 4
5. Rad sadjecom 34 5
6. Rad sa osobama sainvaliditetom 22 6
7. Rad sa starim osobama 8 7
8. Rad sa materijalno neosiguranim osobama 7 8

Podaci ukazuju da su zapravo najvece potrebe za supervizijom u
podrucju rada sa Zrtvama nasilja, zatim u radu sa maloljetnicima i osobama sa
drustveno negativnim ponasanjem. Nakon toga dlijedi rad sa porodicama, rad
sa djecom, rad sa osobama sa invaliditetom, dok su na kraju liste rad sa
starim osobama i rad sa materijalno neosiguranim osobama. Obzirom na
podatke na koje ukazuje visina y*-testa, kao i na stupnjeve slobode,
znalajnost x*testa je gotovo jednaka, kada uporedujemo odgovore koje su
ispitanici dali na prvom i na drugom mjestu u vezi sa podru¢jima socijalnog
rada gdje je podrska prioritetno potrebna.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Ocekivano, potreba za supervizijom je najizrazenija u radu sa zrtvama
nasilja imaju¢i u vidu ucinak na pomagace pri radu sa Zrtvama nasilja u
porodici. Ajdukovi¢ (2000) navodi da znanje, informisanost i vjestine nisu
uvijek dovoljne da bi se povecala djelotvornost rada sa zrtvama nasilja.

Emocionalne reakcije strucnjaka cesto otezavaju komunikaciju i
pruzanje djelotvorne pomoc¢i i podrSke. Poznato je da su pomagaci u vrSenju
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svoje profesionalne uloge izloZzeni viSestrukom djelovanju profesionalnog
stresa. Prema Ajdukovi¢ (2000) psiholoske posljedice rada sa ljudima u
nevolji i krizi mnogo su sloZenije i mogu se oznaciti sa tri pojma:

- sagorijevanje naposlu,

- kontratransfer ili protuprijenos,

- posrednatrauma.

Postoje razliCite strategije samopomo¢i i pomo¢i koje ova autorica klasificira
u tri grupe:

1. individualna razina samopomocdi,

2. profesionalna razina samopomo¢i,

3. organizacijska razina pomoci.

Ova traca razina pomoc¢i, osim sistemskog obrazovanja, stvaranje mogucénosti
za kontinuirano ucenje, timskog rada, stila rukovodenja, ukljucuje i
superviziju koja je dio radnog vremenai obaveza upos enika.

Rad sa osobama sa drustveno negativnim ponasanjem (osobe koje se
odaju skitnji, prosjacenju, prostituciji, alkoholizmu, uzivanju opojnih droga
itd.), vrlo je zahtjevan zadatak za profesionalce u oblasti socijalne zastite s
obzirom da ne postoje ustanove koje bi pomogle u pruzanju usluga za ove
korisnike. Koordinacija aktivnosti koje bi trebalo poduzeti da bi se pruzila
adekvatna podrSka 1 pomo¢ gotovo da i1 ne postoji, pa su profesionalci u
centrima za socijalni rad nemoc¢ni da sami izadu na kraj sa ovom
problematikom. Stoga je bilo za ocekivati da ¢e profesionalci u centrima za
socijalni rad prepoznati potrebu za supervizijom u ovom podrucju socijalnog
rada.

Rad sa djecom je takode zahtjevan, pogotovo ako se radi o
Zlostavljanoj ili zanemarenoj djeci. Ovo je emociona no zahtjevan zadatak, pa
danas vecina stru¢njaka u zapadnim zemljama ima pristup superviziji (Karin
Lunden, 2007). Ciljevi supervizije u (psiho)socijalnom radu su kratkoro¢ni 1
dugoro¢ni. Kratkoro¢ni ciljevi sluZze za poboljSavanje kapaciteta stru¢njaka
da Sto bolje urade svoj zadatak 1 da im se pomogne u njihovom
profesonalnom razvoju. Dugorocni ciljevi se odnose na uc¢inkovitost pruzanja
pomo¢i klijentima koje je agencija obavezna pruziti (Kadushin, prema
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Lunden, 2007). Generalno gledajuéi supervizija predstavlja mogucnost
stru¢njacima da uticu na svoj rad.

Na osnovu analize raspolozive literature posli smo od toga da su
potrebe pokretaci razvoja Covjeka, njegovih sposobnosti pa tako i drustva u
cjelini. Provodenju supervizije u centrima za socijalni rad prethodi realizacija
mnostva aktivnosti. Zakonsko utemeljenje supervizije nije dovoljan uslov da
se ista i primijeni u praksi centara za socijani rad, odnosno institucijama
socijanog rada.

Socijalni rad ima univerzalnu svrhu zadovoljenja ljudskih potreba
nastalih u interakciji pojedinca i drustva kao i razvijanje ljudskih potencijala,
pa s tim u vezi je u zakonu i definisana supervizija ¢iji je opsti cilj
unapredenje socijalnog rada putem kontinuiranog stru¢nog razvoja
profesionalaca. Implementacija supervizije u centrima za socijalni rad oznacit
¢e pocetak procesa priblizavanja Bosne 1 Hercegovine evropskim
standardima u oblasti socijalnog rada.
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SUPERVISION IN THE FUNCTION OF SUPPORT FOR
PROFESSIONALSIN CENTERS FOR SOCIAL WORK

Summary

Supervision is necessary in the professional work and development of all
those who work directly with people. Supervision enables continuous
development of experts and in-depth understanding of relationships between
people and undertaking better interventions. It helps social work
professionals to use theoretical knowledge in their responsible and difficult
work to find constructive and appropriate solutions, and thus strengthens
their professional competencies. Modern social work has a universal purpose
of meeting human needs arising in the interaction of individual and society
and development human resources (International Declaration on Ethical
Principles of Social Work, 2004). The practice of social work consists in the
professional application of values in social work, and refersto the realization
of the availability of services offered by society, with the aim of providing or
improving social services. The basic task of social work is to make the users
of the society's service available, for which social workers need knowledge
from various fields. In addition, for quality performance of tasks, experts
need professional support, which is significantly reflected in supervision. The
subject of this research is the need of professionals for supervision in social
work centers, and in which areas of social work. The aim of the research isto
determine the existence of the need for supervision and the contribution to
strengthening the professional competencies of professionals in the centers
for social work. The broader, social goals of this research are to acquaint a
wider circle of professionals in social work institutions with supervision and
its possibilities in the field of professional support, and the affirmation of
supervision in social work.

Keywords: Supervision, Centers for social work, modern social work,
professional support, social services.
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Pregledni nau¢ni rad
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CJELOZIVOTNO UCENJE U FUNKCIJI FORMALNOG I
NEFORMALNOG OBRAZOVANJA NASTAVNIKA I UCENIKA

ve O
Mpr. Esma Hasanbasi¢
JU OS “Ivan Goran Kovaci¢”, Gradacac

Mirzeta AbadZié, profesor razredne nastave
JU Prva osnovna $kola Zivinice

Apstrakt: Kompetencije se najcesée vezuju za cjelozivotno ucenje kao novi
koncept ucenja, usmjeren prema osobi i njenim sposobnostima. Ono postaje
trajni proces koji ne zavrsava svjedodzbama i diplomama veé postaje
neophodno kroz cijeli Zivot. Ovom konceptu prilagodavaju se i vaspitno
obrazovni sistemi koji kroz strukturne i proceduralne promjene stvaraju
pretpostavke za koncept cjeloZivotnog ucenja. Ono c¢ime se bavimo u ovom
radu i Sto nas najvise interesuje jeste perspektiva drustva koje uci, kao nove
obrazovne paradigme. U centar mjera obrazovnih politika stavljaju se nove
vrijednosti i procesi ucenja. Postoji velika ponuda obrazovanja ukljucujuci
nekonvencionalne oblike putem neformalnog obrazovanja i virtuelnih
institucija. Drustvo postaje velika zajednica koja uci, ujedinjena zajednickim
moralnimi gradanskim vrijednostima, koja smatra da je ucenje osnovni
kriterijum socijalnog profesionalnog napredovanja. Mijenja se i odnos
prema uceniku. Ucenik se smatra osobom koja je u odnosu sa drugima, sto
podrazumijeva zajednicku odgovornost, medusobno razumijevanje, saradnju
i promisljeno odlucivanje svih koji ucestvuju u obrazovnom procesu.

Kljucne rijeci: cjelozivotno ucenje, obrazovni sistem, formalno i neformalno
Obrazovanje, nastavnici, znanje, drustvo.

6 . .
esma.hasanbasic@hotmail.com
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Teorijski koncept cjeloZivotnog u¢enja u vaspitno — obrazovnom procesu

Stari koncepcijski pristup poznat pod nazivom “tradicionalna paradigma
obrazovanja” po kome profesor ili nastavnik razmis$lja i nareduje, a ucenici
samo izvrSavaju, postaje stvar proslosti. Okruzenje je suvise dinamicno i
puno promjena da bi klasi¢an pristup ucenju i poucavanju opstao kao odrziv i
upotrebljiv u covjekovom zivotu. Iz tog proizlazi da svi, i nastavnici i
ucenici, moraju da ucée, odnosno da budu spremni za integrativni proces
cjelozivotnog ucenja. Mladi ljudi koji se obrazuju u okviru institucija
sistema obrazovanja u Bosni i Hercegovini, primorani su da stalno mjenjgju i
usavrSavaju vlastite navike, sposobnosti 1 vjeStine kako bi bili Sto
konkurentniji na trzistu rada (Omerovi¢, 2016).

Pod pojmom obrazovanje se podrazumijeva institucionalni obrazovni proces
sa sistemskim obrazovnim aktivnostima i on prema (International Standard
Classification of Education - ISCED) pokriva formalno i neformalno
obrazovanje, a da se pojam ucenje odnosi na osobu i znai odredeno
poboljsanje u ponaSanju, informacijama, znanju, razumijevanju, stavovima,
vrijednostima ili vjeStinama, steCenim u svim vrstama 1 oblicima obrazovanja
i ucenja - formanim, neformalnim, informalnim (ISCED, paragraf 9).

U narednom dijelu rada razmatraéemo vaznu komponentu cjelozivotnog
ucenja, obrazovanje odraslih, kao andragoski problem i potraziti vezu izmedu
cjelozivotnog ucenja i drustva koje uci i cjelozivotnog ucenja i okruzenja

Ako Skola ne daje uceniku bar priblizne koordinate budu¢nosti koja ga
ocekuje ona ga nije pripremila za Zivot. Usvajanje znanja iz proslosti ima
smisla toliko koliko nam pomaze da budemo uspjesniji u buduénosti. Upravo
iz tog razloga neophodno je usvajati znanja kroz Citav zivot, te obrazovni
sistem u naSem drustvu premjestiti u buduce vrijeme (Omerovic, 2012).

Odrastao ¢ovjek u vaspitno-obrazovnom procesu je ona licnost koja je
socijalno i profesionalno zrela, koja moze intencijski (ciljno) i sistemsSki da
uci i da se samoobrazuje (Andrilovi¢, 2001). U literaturi se pojam zrelosti
naj¢eS¢e definiSe kao tendencija ka samousmjeravanju, samodisciplini i
autonomnosti, a kao najvaznije vrste zrelosti navode se: bioloska, psiholoska,
socijanai profesionalna (Rot, 1994).
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Bioloska zrelost podrazumijeva zrelost covjekovih organa i njihovo skladno
funkcionisanje. Psiholoska zrelost podrazumijeva optimalno funkcionisanje
motorike i psihomotorike, mentalne sposobnosti, adekvatnu kontrolu emocija
i adekvatno reagovanje na konfliktne situacije. Prema kriteriju psiholoske
zrelosti, odrasla je ona osoba koja je dostigla vrhunac svojih intelektualnih
sposobnosti 1 koja je toliko socijalizirana da moze druStveno prihvatljivo
iznositi i zadovoljavati svoje potrebe, racionalno rjeSavati frustrirajuce
situacije, te uspjesno uspostavljati odnose meduzavisnosti s uzom i Sirom
zajednicom (Rot, 2003). Socijalna zrelost podrazumijeva odgovornost za
vlastite postupke, spremnost na saradnju, postovanje drustvenih normi i
spremnost na vodstvo. U odredivanju odraslosti iz perspektive obrazovanja
odradlih, uglavnom se primijenjuje kriterij socijalne zrelosti, koja se ogleda u
sposobnosti preuzimanja uloga karakteristi€nih za odrasle osobe. Socijalna
zrelost je najvazniji kriterij odraslosti u obrazovanju odraslih, jer socijalne
uloge svojstvene odrasloj osobi, odreduju obrazovne potrebe i1 uslove
obrazovanja, gdje se njihove potrebe zadovoljavaju. Predznanje, motivacija i
zivotne okolnosti u kojima uci odrasla osoba su drugaciji od onih u mladih
studenata (Pastuovi¢, 1999).

Za razliku od Pastuovi¢a neki autori smatraju da su za obrazovanje odraslih
najvaznije psihiCka 1 profesionalna zrelost. Profesionalna zrelost
podrazumijeva sposobnost za pravilan izbor profesije i profesionalni uspjeh.
Za Andrilovica, profesionalna zrelost znaci sposobnost za pravilan izbor 1
uspjeh u zvanju, odnosno sposobnost cCovjeka da sam sebe izdrzava
(Andrilovi¢, 1976).

Dakle, odrasla je ona osoba kod koje je zavrSen proces bioloskog rasta i koja
je viSe ili manje psihicki, socijalno 1 profesionalno zrela. Potrebno je
napomenuti da se pored razli¢itih vrsta zrelosti, odrasli u vaspitno-
obrazovnom procesu razlikuju i prema odredenim osobinama li¢nosti. U
andragoskoj literaturi se najCeSCe spominju: senzorne osobine i
psihomotorika, intelektualno-sazngne osobine i emociona no-motivacione
(Brankovi¢, Ili¢, 2003).

U ,,Edukologiji* Pastuovi¢ navodi da je u obrazovanju i vaspitanju mladih
vise naglaseno sticanje znanja, vjestina, vrijednosti, stavova i navika te razvoj
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sposobnosti, a kod odraslih je teziSte na usavrSavanju postojec¢ih znanja i
vjestina te promjeni postojecih vrijednosnih orjentacija stavova i navika.
Djeca i adolescenti se obrazovanjem i vaspitanjem pripremaju za Zivotne
uloge koje ih ¢ekaju. Odrasli se obrazuju kako bi svoje uloge bolje obavljali
tj. kako bi bili uspjesniji u zadovoljavanju svojih potreba i rjeSavanju
problema zajednice gdje zive (Pastuovi¢, 1999). Andrilovi¢ smatra da sam
zivot, odnosno neposredno zivotno iskustvo, ima snazno vaspitno djelovanje
na odrasle i u tome je vazna specifi¢nost vaspitanja odraslih prema vaspitanju
mladih, koji su vise izloZeni vaspitnom uticaju porodice i Skole (Andrilovi¢,
Matijevi¢, Pastuovié, Pongrac i Span, 1985). ,,Glavne razlike izmedu
edukacije mladih i odraslih su one koje proizlaze iz razlika o subjektivnim
karakteristikama ucenika i odraslih polaznika (sposobnostima, predznanju i
motivaciji), te uslovima za u€enje. Stoga tehnologija, organizacija, institucije
i osposobljenost osoblja koje priprema, izvodi i vrednuje ovo obrazovanje
trebaju biti primjereni tim razlikama“ (M.S.Malcolm, 1970, prema Pastuovic,
2009:9).

PoSto je obrazovanje odraslih vazna komponenta koncepta cjeloZivotnog
ucenja, smatramo potrebnim navesti definiciju UNESCO-a. Generana
konferencija UNESCO-a 1976. godine koncept obrazovanja odraslih definise
na nacin da ukljucuje skup svih organizovanih obrazovnih procesa, sadrzaja,
nivoa 1 metoda, bez obzira na to nastavlja li osoba ili zamjenjuje zapoceto
Skolovanje, razvija li svoje sposobnosti 1 proSiruje znanje ili poboljSava svoje
tehni¢ke ili strucne kvalifikacije. Takve aktivnosti mijenjaju stavove ili
ponaSanje u perspektivi licnog razvoja pojedinca i uc¢es¢a u uravnotezenom i
nezavisnom socijalnom, privrednom i kulturnom razvoju (Recommendation
on Adult Education, 1977).

Cjelozivotno ucenje kroz prizmu formalnog i neformalnog obrazovanja

Kao $to treba razlikovati ucenje od obrazovanja i vaspitanja, tako treba
razlikovati pojam obrazovanja i vaspitanja od pojma $kolovanja. Skolovanje
je vrsta ili oblik obrazovanjalvaspitanja, koji se razlikuje od ostalih vrsta
obrazovanja/vaspitanja po stepenu organizovanosti. Takode, Skolovanje je
najorganizovanije obrazovanje/vaspitanje. lzuzetak su ,,alternativne Skole®.
Zbog dominacije Skolovanja nad drugim oblicima obrazovanja u proslosti i
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danas se obrazovanje i Skolovanje ¢esto poistovjecuju. Razvojem dozivotnog
neformalnog obrazovanja odraslih, postalo je oc¢igledno kako obrazovanje i
Skolovanje nisu isto. Iako se ljudi cjelozivotno obrazuju (i nenamjerno
socijalizuju), oni ne pohadaju Skolu citav Zivot. Zato pojam obrazovanja
dozivljava duboku promjenu ne samo u laickom, nego posebno u stru¢nom
javnom mnijenju. Razlozi za tu promjenu su dobro opisani u izvjeStaju
UNESCO-ve Medunarodne komisije za razvoj obrazovanja, gdje se
konstatuje da je Skola nemoéna da osposobi mladog covjeka znanjima i
vjeStinama za Citav kasniji zivot. To je uostalom po misljenju veéine autora
glavni razlog razvoja koncepta cjelozivotnog obrazovanja (Delors, 1998,
prema Pastuovi¢, 1999).

Dakle, ¢ovjekovo ucenje moze biti nenamjerno, spontano i neorganizovano,
te doista traje cijeli zivot. Takode se navodi da je cjelozivotno obrazovanje
formalno, neformalno i informalno organizovano uéenje, koje moze biti
integrisano vertikalno po stepenima obrazovanja i horizontalno po oblicima
(Mikanovi¢, 2016). Prema stepenu organizovanosti edukacije moguce je
razlikovati Skolovanje od neskolskog obrazovanja/vaspitanja, koje moze biti
formalno 1 neformalno. Smatramo potrebnim ista¢i, opSte prihvaceno
misljenje da je ucenje najSiri koncept koji obuhvata nenamjerno, tzv.
prirodno ili spontano ucenje, te organizovano ucenje, koje je u osnovi
(temelju) i obrazovanjai vaspitanja.

Dakle, cjelozivotno ucenje mozemo definisati kao aktivnost ucenja tokom
zivota s ciljem unapredenja znanja, vjeStina 1 sposobnosti unutar li¢ne,
gradanske, drustvene 1 poslovne perspektive. Ono podrazumijeva sticanje i
osavremenjivanje svih vrsta sposobnosti, interesa, znanja i kvalifikacija od
predskolskog do razdoblja nakon penzionisanja. Unapredenje razvoja znanja i
sposobnosti koje ¢e omoguciti gradanima priblizavanje ,,drustvu znanja“ i
aktivnom sudjelovanju u svim sferama drustvenog i ekonomskog Zivota, te
Na taj nacin uticanje na vlastitu budu¢nost. Uvazavanje svih oblika ucenja:
formalno obrazovanje (u Skoli), neformalno obrazovanje (usavrSavanje
vjeStina potrebnith na radnom mjestu) 1 informalno obrazovanje,
medugeneracijsko ucenje (razmjena znanja u porodici, medu prijateljima)
(Suzi¢, 2003).
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U principu mogu se razlikovati dvije komponente cjelozivotnog ucenja:
organizovano ucenje i egzistencijalno ucenje. Organizovano ucenje ukljucuje
formalno i neformalno obrazovanje koje pruzaju specijalizovane organizacije
kao S$to su Skola i univerzitet. Zajedno sa drugim organizacijama sa
obrazovnim potencijalom koje imagu druge osnovne funkcije (mediji,
nevladine organizacije, biblioteke, omladinski klubovi), Skola i univerzitet
predstavljgu osnovnu institucionalnu podrsku cjelozivotnom ucenju.
Egzistencijalno u€enje provlaci se kroz cjelokupan tok Zivota i obuhvata Citav
niz situacija, koje mogu da stimulisu proces ucenja: kriti¢ni dogadaji, izazovi,
dileme, kompromisi itd. Rije¢ je o spontanoj i difuznoj vrsti ucenja, sluc¢ajnoj
i informalnoj, koja mora da se podstice preko adekvatnih sistema podrske:
znanja, metoda za rjeSavanje problema, obrazovnih materijala, kvalifikovanih
instruktora itd. Uobicajeno se navode tri komponente cjelozivotnog ucenja:
formalno, neformano i informalno ucenje (RCP, 2005:2). Nave$¢emo
najcesce upotrebljavane definicije:

Formalno obrazovanje je ucenje koje se obavlja u organizovanom i
struktuiranom sistemu (Skole, fakulteti), na osnovu odobrenih obrazovnih
programa koji vode do javno priznatih certifikata (svjedoc¢anstavo, diploma,
univerzitetski stepen), odnosno stecenih kvalifikacija. Ono je hronoloski
gradirano i ide od primarnih do tercijarnih institucija. Formalno obrazovanje
je, dakle, osmisljeno jasno definisanim ciljevima i nacinom realizacije
(Mikanovi¢, 2017)..

Neformalno obrazovanje odnosi se na sve programe i aktivnosti obrazovanja
1 ucenja odraslih izvan Skolskog sistema. Kao i1 formalno 1 ono je
organizovano 1 institucionalizovano, ali se ne zavrSava drustvenom
verifikacijom steCenih znanja i vjeStina u smislu drzavnih kvalifikacija ili
javno priznatih certifikata (Gobo, 2009). Obrazovni programi zasnovani na
neformalnom ucenju su, prije svega, odraz Zelje pojedinaca da zadovolje
svoje obrazovne potrebe i ne morgu se odnositi isklju¢ivo na stru¢no
usavrsavanje. Obrazovni ciljevi, sredstva i vrijeme trajanja edukacije mogu
biti prilagodeni potrebama polaznika (Matijevi¢, 2009).

Informalno ucenje je oblik ucenja koji proizlazi iz dnevnog covjekovog
angazmana u okviru posla, porodice ili slobodnih aktivnosti. Ovdje nema
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stroge strukture niti definisanih obrazovnih ciljeva. Ovo uéenje postoji zbog
svoje funkcionalnosti, ne zbog jasno definisane namjere da se nesto nauci. U
drustvu koje uci, ovaj oblik uc¢enja ne zahtijeva posebna sredstva, a obavlja se
u toku nekih drugih aktivnosti. Informalno ucenje ne osigurava nikakav
certifikat, ali je najuze vezano za zadovoljavanje ljudskih potreba. Sluc¢ajno
ucenje ili ucenje ,,en pasannt (u hodu) je vrsta informalnog ucenja koje je
potpuno neplanirano i ¢esto nesvjesno i slucajan je nus proizvod drugih
aktivnosti (Mikanovi¢, 2011).

lako se termini neformalno i informalno obrazovanje u vecini klasi¢nih
rijeénika engleskog jezika tretiraju kao sinonimi, posljednih godina u
obrazovnim krugovima napravljena je znacajna razlika ova dva pojma.
Vecina autora (istrazivaca i prakti¢ara), smatra da neformalno obrazovanje
predstavlja organizovane i planirane obrazovne aktivnosti, koje podsticu
individualno i drustveno ucenje, kao i profesionani razvoj. Npr. sticanje
razlicitih znanja 1 vjeStina, razvoj stavova 1 vrijednosti, ucenje u grupi i od
grupe, podijeljena odgovornost za rezultate ucenja izmedu voditelja i grupe,
fleksibilna struktura programa bazirana na potrebama drustva i ucesnika,
ucenje izvan sistema formalnog obrazovanja, koje je komplementarno
formalnom obrazovanju, koje osnaZzuju ucesnike 1 u kojima je uceSce
dobrovoljno. Aktivnosti su dizajnirane i izvedene od strane kompetentnih
edukatora.

Ove komponente u obrazovnom prostoru svakoga od nas nisu tako oStro
odvojene, tako da postoje brojni slucajevi razli¢itih obrazovnih aktivnosti,
koje imaju karakteristike dvije ili ¢ak, sve tri komponente istovremeno. Neki
od tipiénih primjera neformalnog obrazovanja su: obrazovne aktivnosti
nastale pri razliitim treninzima, seminarima i kursevima, koji za cilj imaju
razvoj nekih vaznih dru$tvenih stavova i vrijednosti (kao npr. interkulturalna
ogetljivost, nenasilna transformacija konflikta, ljudska prava itd.), ili pak
sticanje nekih konkretnih znanja i vjestina (komunikacijske vjestine, timski
rad upravljanje projektima, PR 1 marketing, ucenje stranih jezika,
osposobljavanje za rad na racunaru itd.). U¢enje u informalnim situacijama je
najstariji na¢in usvajanja znanja i jo$ je uvijek jedan od glavnih nacina ucenja
u ranom djetinjstvu. U informalnim situacijama lezi ogromna zaliha
mogucnosti za usvajanje znanja, zbog ¢ega bi u buducnosti mogle biti vazan

102



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

izvor inovacija u metodama ucenja i poducavanja. Uz cjelozivotno ucenje se
cesto pominje pojam drustvo koje uci. Naveséemo tri tumacenja ovog pojma:
kao pozitivne utopije, kao savremenog mitai kao nove obrazovne paradigme.

Drustvo koje uci kao savremeni koncept u obrazovanju

Za razliku od ranijih utopija, usmjerenih na manipulaciju ili drustvenu
kontrolu, drustvo koje uci je prva utopija koja uzima u obzir potencijal
ucenja, tako da cjelozivotno u€enje postaje normativni pojam, fundamentalni
princip ili ideologija.

Kao mit, drustvo koje uci je oblik misljenja na nivou lijepih Zelja. Mo¢ ovog
mita lezi u ¢injenici da on zadovoljava odredene potrebe, bolje formulise
mjere politike 1 izgleda da se moze lako ostvariti. Mit drustva koje uci je
atraktivan ne samo zbog svoje emocionalne privla¢nosti ve¢ i zbog svoje
ocigledne raciolnalnosti (Suzi¢, 2005).

Mnogo je pokuSaja da se definiSe pojam ,,drustvo koje uci“. U dokumentu
,Permanentno obrazovanje, studija stanja 1 pravci razvoja®, navodi se da
osnovna ideja drustva koje uci predstavlja novi moralni 1 politi¢ki poredak
zasnovan na demokratskom gradanstvu, koji koristi ucenje kao glavno
sredstvo za ostvarenje istorijske tranzicije (RCP, 2005:5).

U istoj studiji se navodi da se drustvo koje uci sastoji iz druStvene
organizacije koja pogoduje u¢enju i licnom razvoju na osnovu jednacine:

Drustvo koje uci = drustveni kapital + ljudski kapital = ekonomski
prosperitet.

Drustvo koje uci oznacava novu ,,socijalnu semantiku* u kojoj su kolektivni
ciljevi usaglaseni sa individualnim identitetima. Akcent je stavljen na
socijalno ucenje, solidarnost i ,,demokratiju saosje¢ajnih gradana“. Takode
ima razmis$ljanja da je druStvo koje uc¢i pokuSaj da se proSiri informalno
ucenje, narocCito na srednjim nivoima savremenog drusStva (gradansko drustvo
i zgjednica). Ono pomjera naglasak sa obrazovanja i obuke (tradicionalni
fokusi obrazovne politike) na ucenje kojem pristupaju pojedinci 1
organizacije bez velike umijeSanosti drzave. Na ovaj nacin drustvo koje uci
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nije nerealan produzetak formalnog obrazovanja, nego prostor za alternativno
ucenje, gdje neformalno obrazovanje ucestvuje sa najvi§im procentom.
,Bijeli dokument”, Evropske komisije iz 1995. godine pod nazivom
»Poucavanje i ucenje prema drustvu koje uci* odreduje dominantne uticaje na
promjene obrazovnih politika. To su: uticaj informati¢kog drustva, uticaj
internacionalizacije, uticaj novih nau¢nih 1 tehnoloskih znanja. Na toj osnovi
gradi se vizija drustva koje uéi. Ziljak smatra da je drustvo koje uéi, drustvo
buduénosti, tj. cilj koji se treba posti¢i obrazovnom politikom. Osnovni
zadaci su: olakSavanje prihvata novih znanja i vjestina, ¢vrSée povezivanje
obrazovanja i privrede, te borba protiv iskljucenosti. Znanje evropskih jezika
i investicije u obrazovanje, dodatna su pomoé ovim ciljevima (Ziljak, 2005).

Drustvo koje uci je takode postao trendovski termin koji se poceo
upotrebljavati u razli¢itim znacenjima. Pod njim se podrazumijevaju razli€iti
sadrzaji: li¢ni razvoj, utopijska zamisao, planirane reforme obrazovnog
sistema, novi odnos trzista i obrazovanja. To je dovelo do tog, da se upitamo
nije li drustvo koje u¢i konfuzna i1 zbunjujuca zamisao?

Takode postoje razmiSljanja da u drustvu koje uci ili drustvu koje je
zasnovano na znanju, postoji opasnost manipulacije, koja se ne smije
podcijeniti. Upozorenja stizu i iz UNESCO-a koji je 2003. organizovao i
posebnu konferenciju o odnosu druStva znanja i ekonomije zasnovane na
znanju. Takode je postavljeno pitanje o odnosu znanja, ekonomskog
prosperiteta 1 moci, posebno u zemljama u razvoju s nerazvijenom nau¢nom
infrastrukturom za uéesée u drustvu znanja (Ziljak, 2005).

Ipak treba istaci da je drustvo koje uci nov koncept, koji isti¢e promjene do
kojih mora do¢i u drustvu, kao odgovor na aktuelni razvoj dogadaja. Ono
implicira Sire 1 sveobuhvatnije perspektive ljudskog ucenja i1 ne ti¢e se samo
pojedinaca, nego i globalnih drusStvenih uslova i interakcija izmedu raznih
uCesnika u druStvu. Jedna od osnovnih pretpostavki je priznavanje
meduzavisnosti zajednice i interesa pojedinca (RCP, 2005 ).

Dakle, kao $to se da primijetiti izraz drustvo koje uci, lako se koristi ali tesko
definiSe. Sasvim je jasno da ono predstavlja novi tip drustva u kojem ucenje
igra veoma znacajnu ulogu.
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Zakljucak:

Kad se govori o cjelozivotnom ucenju potrebno je obratiti paznju i na
okruzenje u kojem se odvija socijalizacija pojedinca. Naves¢emo ona koja
imaju najveéi uticaj npr. porodicno okruzenje koje djeluje kao drustvo u
malom. Ima strukturu moc¢i, pravila, sistem nagrada i kazni, okvir vrijednosti
I veoma jake emotivne veze. Pored porodice, veoma je bitno afilijativno
okruzenje, ono sa kojim pojedinac moze da se identifikuje: vrSnjacka grupa,
interesna grupa, vjerska zajednica, klubovi i1 udruzenja, kulturne grupe,
struéna tijela, politicke organizacije itd. Obrazovne institucije kroz formalno
obrazovanje obezbjeduje sistemsko uvodenje u podru¢je gradanske opSte
kulture i1 stru¢nog obrazovanja. One su slozena zajednica, koja se od
afilijativnih razlikuje po svojoj obaveznosti. Takode su katalizator raznih
partnera ukljuéenih u obrazovanje: roditelja, nastavnika i drustva. Iz razloga
koje smo prethodno naveli je ocigledno da one nisu jedini nosioci
obrazovanja, jer je ono cjelozivotno. Jo§ su manje dominantne kad je u
pitanju cjelozivotno vaspitanje. Cjelozivotno ucenje je koncept koji zahtjeva
stalnu nadogradnju 1 usavrSavanje kako znanja, tako i1 vjeStina i navika.
Nastavni kadar je u fokusu ovog koncepta, jer se od njih trazi stalno pracenje
informacija 1 znanja koje ¢e usvojiti 1 prenijeti na ucenike. Formalno
obrazovanje je danas nezamislivo bez neformalnog i informalnog
obrazovanja, jer samo na takav nacin svi 1 nastavnici 1 ucenici mogu do¢i do
potrebnih znanja neophodnih za osposbljavanje za zivot, rad 1 uCenje.
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LIFELONG LEARNING IN THE FUNCTION OF FORMAL AND NON-
FORMAL EDUCATION OF TEACHERS AND STUDENTS

Abstract: Competences are most often associated with lifelong learning as a
new concept of learning, focused on the person and his abilities. It becomes
an ongoing process that does not end with certificates and diplomas but
becomes necessary throughout life. Educational systems are also adapting to
this concept, which through structural and procedural changes create
preconditions for the concept of lifelong learning. What we deal with in this
paper and what interests us the most is the perspective of the learning
society, as new educational paradigms. New values and learning processes
are placed at the center of educational policy measures. There is a wide
range of education including unconventional forms through non-formal
education and virtual institutions. Society becomes a large learning
community, united by common moral civic values, which considers learning
to be the basic criterion of social professional advancement. The attitude
towards the student is also changing. A student is considered a person who is
in a relationship with others, which means shared responsibility, mutual
understanding, cooperation and thoughtful decision-making by all who
participate in the educational process.

Key words: lifedlong learning, education system, formal and non-formal
education, teachers, knowledge, society.
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Struéni rad
UDK:323.28:316.356.2

NAREDENJE O UDALJENJU IZ STANA ILI DRUGOG PROSTORA
ZA STANOVANJE I ZASTITNE MJERE U NADLEZNOSTI
POLICIJE

Mr. sci Slavko Milié
Centar za bezbjednosna, socioloSka i kriminoloSka istraZivanja Crne Gore
w»Defendologija“

Biljana Zekovié
SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja u porodici — Podgorica

Apstrakt: Zakon o zastiti od nasilja u porodici u Crnoj Gori predvidio je
jednu veoma ,,interesantnu “ odredbu o udaljenju iz stana ili drugog prostora
za stanovanje ucinioca nasilja. Ovakva odredba sa sigurnoséu mozemo reci
nije zazivjela u praksi jer je veoma mali broj ovih mjera izrecen u
prethodnom periodu od strane policijskih sluzbenika ca u Crnoj Gori. Zasto
je tako korisna odredba predvidjena u cilju sprecavanja nasilja u porodici
zapostavljena nije sigurno i argumentovano objasnjeno u strucnim
krugovima. Takodje, takvi argumenti i ako postoje nijesu ubjedljivi jer je ova
Jjedna od najznacajnijih odredaba ovog Zakona, jer u minimalnom trajanju
dozvoljava da se ucinilac nasilja udalji iz stana u kome Zivi, ¢iji je vilasnik ili
zakupac kako bi se zrtvi ili drugim clanovima porodice obezbijedila
sigurnost, mir i spokojstvo. Trajanje udaljenja je tri dana i ono je minimalno.
U radu se bavimo odredjenim dilema koje su od posebnog znacaja za
izdavanje ovog naredjenja u cilju popularizacije donoSenja ovih mjera u
zemljama izvan Crne Gore jer sam se kao autor bavio u praksi konkretnom
primjenom ovog policijskog ovlascenja. Sa druge strane bavimo se i trijema
mjerama zastite koje su u prilikom izvrsenja u nadleznosti policije.

Kljucne rijeci: naredenje o udaljenju iz stana, nasilje u porodici, plan
izvrSenja zastitnih mjera;
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uvoD

Naredenje o udaljenju iz stana i drugog prostora za stanovanje predstavlja
mjeru zastite od nasilja u porodici prije pokretanja prekrSajnog postupka u
cilju zastite od nastavka nasilja. Tako, policijski sluzbenik izdavanjem
pisanog naredenja, radi otklanjanja opasnosti po fizicki integritet Zrtve
nareduje uciniocu nasilja odmah udaljenje ili zabranu vrac¢anja u stan ili drugi
prostor za stanovanje u kojem zivi sa zrtvom i drugim ¢lanovima porodice u
trajanju od tri dana. Postoje predlozi da se duzina trajanja produzi do sedam
dana. Policijsko pisano naredenje o udaljenju iz stana i drugog prostora za
stanovanje se primjenjuje u odnosu na ucinioca nasilja u skladu sa ¢lanom 28
stav 7 Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Ministarstvo unutraS$njih poslova donijelo je Pravilnik o blizem sadrzaju i
izgledu obrasca naredenja o udaljenju ili zabrani vracanja u stan ili drugi
prostor za stanovanje (SluZbeni list broj: 42/12 od 31.07.2012 godine).
Pravilnikom je propisan blizi sadrzaj i izgled obrasca naredenja, sa granicama
podru¢ja na kojima se ucinilac ne smije kretati, boraviti ili pribliziti
Pravilnikom nije odredeno o kojoj se daljini radi ali ta daljina bi trebala biti
ona kojom se Zrtva osjeca bezbjedno. 1z zajednickog prostora za stanovanje,
bez obzira na svojinska prava ili zakupninu prostora za stanovanje, ucinilac
ne moze uzimati zajednicke stvari i elektronske uredaje, pokuéstvo 1 sl. bez
odobrenja nadleznih sudskih organa kao i bez saglasnosti ostalih ¢lanova
porodice.

Praksa je pokazala da ulinilac nasilja vrlo cesto Zeli da od zajednicke
imovine uzima stvari koje su neophodne ostalim ¢lanovima porodice i1 zrtvi
za dalju zivotnu egzistenciju (tehnicke uredaje, aparaturu, elektronske uredaje
1 drugo) smatraju¢i da raspolaze pravom svojine nad njima. Stvari koje
ucinilac moze uzeti u trenutku udaljenja iz stana su sredstva za li¢nu higijenu,
garderoba koju koristi ucinilac i druge stvari za koje se sa sigurno$éu moze
zakljuciti da pripadaju uciniocu a nijesu predmet spora u odnosu na ostale
clanove porodice. Takode, ucCinilac moze uzeti i stvari koje su predmet
obavljanja njegove radne ili zanatske djelatnosti ili posla koji obavlja ukoliko
se sa sigurnoS¢u moze zakljuciti da njemu pripadaju i nijesu predmet spora
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drugih ¢lanova porodice. Eventualne imovinske sporove rjesava nadlezni Sud
putem pokretanja privatne tuzbe oSteCene strane. Ucinilac nasilja zadrzava
moguénost da ne saops$ti policijskom sluzbeniku ci mjesto na kojem ce
boraviti u periodu na koji mu je izdata zabrana. Ova cinjenica u praksi
predstavlja problem u obezbjedivanju prisustva ucinioca nasilja u
prekrSajnom sudskom postupku. Ukoliko se osnovano pretpostavlja da ce
ucinilac nasilja izbjegavati odgovornost za pocCinjeni prekrSaj ili da ¢e se
skrivati, ukloniti materijalne dokaze, izbjegavati prijem podnesaka nadleznih
sudskih organa, tada ¢e se uz obavjeStavanje Suda za prekrSaje ucinilac
nasilja lisiti slobode, najduze do 12 ¢asova i sprovesti nadleznom organu.

Pisano policijsko naredenje ¢e se uruciti uciniocu nasilja i ako je liSen
slobode, kako bi se zastitila Zrtva porodi¢nog nasilja u slu¢ajevima kada dode
do odredenih okolnosti koje onemogucéavaju nastavak daljeg sudskog
postupka 1 donoSenje odluke nadleZznog organa. Ucinilac nasilja u praksi
policijskih organizacija u prvom kontaktu sa policijskim sluzbenikom koji
mu izri¢e naredenje, traZi procesne pretpostavke za Zalbu. Zalba u bilo kojoj
formi ne zadrZava izvrSenje naredenja. U sadrzini naredenja ne postoji
pravna pouka o moguénostima Zalbe. LiSenje slobode do sprovodenja lica
Suda za prekrSaje predstavlja najsigurniji nain obezbjedenja prisustva
ucinioca nasilja u prekrSajnom postupku i najbolju trenutnu zastitu Zrtve
porodi¢nog nasilja. LiSenje slobode ucinioca prekrSaja propisano je Zakonom
o prekrSajima.

PRAVA UCINIOCA NASILJA U SLUCAJU UDALJENJA IZ STANA

Prava ucinioca nasilja iz zajedni¢kog prostora za stanovanje bez obzira na
Svojinska prava ili zakupninu prostora za stanovanje, ucinilac ne moze
uzimati zajednicke stvari i1 elektronske uredaje, pokuéstvo i sl. bez odobrenja
nadleznih sudskih organa kao i bez saglasnosti ostalih ¢lanova porodice.
Pisano policijsko naredenje ¢e se uruciti uciniocu nasilja i ako je liSen
slobode, kako bi se zastitila zrtva porodi¢nog nasilja u slu¢ajevima kada dode
do odredenih okolnosti koje onemogucavaju nastavak daljeg sudskog
postupka i donoSenje odluke nadleZznog organa. LiSenje slobode do
sprovodenja lica Sudu za prekrSaje predstavlja najsigurniji nacin
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obezbjedenja prisustva ucinioca nasilja u prekrSajnom postupku i najbolju
trenutnu zastitu Zrtve porodi¢nog nasilja. LiSenje slobode ucinioca prekrsaja
propisano je Zakonom o prekrSajima a ne Zakonom o zastiti od nasilja u
porodici. Dileme policijskih sluzbenika ca obi¢no se odnose i na nacin
udaljenja pocinioca iz stana. NaSa iskustva govore da izricanje i sprovodenje
ove mjere kod policijskih sluzbenika ca zavisi od mogucnosti da se za
poCinioca osigura alternativni smjestaj. Pri primjeni svojih ovlaSéenja
policijski_e sluzbenici_ce vrlo ¢esto sebi postavljaju ova pitanja: “Gdje ¢e on
onda” i1 “Zar udaljavanjem iz njegovog sopstvenog stana ne kr$im njegova
Ustavom zajamcena prava”. Ovakva razmi$ljanja ukazuju na pogresno
razumijevanje ukupnog konteksta ove mjere. Vazno je da policijskim
sluzbenicima _cama jasno saopStimo da se alternativni smjeStaj ne mora
obezbijediti pociniocu. To nije posao policije, niti je to odgovornost
policijskih sluzbenika ca. To nije obaveza ni drugih sistemskih sluzbi i mjera
udaljenja nema uzro¢nu vezu sa svojinskim pravima. Takva je situacija i u
drugim zemljama koje sprovode slicne mjere. Cinjenica da jedan broj
supruznika zivi u zajednickom domacinstvu sa roditeljima pocinioca, takode
je jedan od faktora koji ogranicava, kod sluzbenika ca policije, primjenu
ovog naredenja. Udaljenje iz stana 1 drugog prostora za stanovanje uz
primjenu izdavanja pisanog policijskog naredenja, sprovodi se 1 u
slu¢ajevima kada ucinilac Zivi u stanu njegovih ili roditelja Zrtve porodi¢nog
nasilja. Takode, ni broj ¢lanova porodice koji Zive u istom domacinstvu, nije
ograni¢avajuci uslov za primjenu ovog policijskog ovlaS¢enja. Policijski_a
sluzbenik ca upozori¢e c¢lanove porodi¢nog domacinstva da je uciniocu
nasilja izdato pisano naredenje o udaljenju iz stana i drugog prostora za
stanovanje 1 da nepostupanje po izdatom naredenju predstavlja prekrsaj za
koji su propisane visoke novCane kazne ili kazna zatvora. Kod opisanih
situacija znacajno je zatraziti pomo¢ sluzbenika Centra za socijalni rad, kako
bi i oni, iz domena svoje nadleznosti, preuzeli dalje mjere socijalne zastite
porodice.

U¢inilac nasilja se uz prisustvo dovoljnog broja policijskih sluzbenika ca
sprovodi do stanai drugog prostora za stanovanje. Policijski sluzbenik ca ce,
vrSec¢i nadzor nad njegovim ponasanjem za vrijeme uzimanja li¢nih stvari iz
stana, zamoliti ucinioca da ne ostvaruje dalju komunikaciju sa drugim
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Clanovima porodice i zrtvom, nakon ¢ega ¢e (uz poziv drugih clanova
porodice za ulazak u stan) pratiti kretanje i radnje ucinioca, drze¢i u¢inioca
pod stalnim nadzorom. Bespotrebno zadrzavanje ucinioca nasilja u
stambenom prostoru treba rijesiti pozivima uciniocu da napusti stan. Prilikom
sprovodenja ucinioca radi uzimanja li¢nih stvari policijski_a sluzbenik ca
treba zamoliti zrtvu da se u trenutku dolaska ucinioca (ako je to ostvarivo) ne
nalazi u stanu jer se ovim postupkom mogu izbjec¢i dodatni problemi koji u
praksi veoma ¢esto nastaju, ¢ime se policijski sluzbenik ca dovodi u situaciju
da ponovo primjenjuje svoja ovlascenja.

U sluéaju da ucinilac odbije Zrtvi zajedni¢kog stana, a ucinilac nasilja ih
dobrovoljno predaje, oni ¢e se privremeno oduzeti u skladu sa zakonom i
Cuvati kod policijskog sluzbenika i vratiti vlasniku stana odmah nakon
prestanka mjere koja je izdata. KljuCeve od stana ucinilac moze predati
drugom ¢lanu domacdinstva, sluzbeniku centra za socijalni rad o preuzetim
kljuCevima sacinjava se sluzbena zabiljeska. Policijski a sluzbenik ca ce
pocinioca upozoriti da bez odobrenja nadleznog suda, u vrijeme trajanja
zaStitne mjere, ne smije ulaziti u objekat iz kojega je udaljen 1 upoznati ga sa
postoje¢im pozitivnim zakonskim rjeSenjima. Prema pociniocu nasilja koji
odbije da preda kljuceve od stana, mogu se primijeniti odredbe pozitivnih
propisa koje zabranjuju sprijecavanje ovlas€enog lica u vrSenju poslova.
Ukoliko pocinilac nasilja ne Zeli da pruZzi informacije o daljem boravistu u
toku trajanja pisanog naredenja, moZze se smatrati da Zeli izbjegavanje
odgovornosti $to moze predstavljati dalji osnov za liSenje slobode.

Nepostovanje pisanog naredenja izdatog od strane policijskog e
sluzbenika ce predstavlja prekrsaj iz ¢lana 38. Zakona o zastiti od nasilja u
porodici. Pocinilac nasija tada treba biti liSen slobode ukoliko je nakon
upozorenja pokuSao uci ili je ve¢ uSao u prostor kojim mu je zabranjen ulaz
pisanim naredenjem. Ukoliko pocinilac nasilja postupi mimo izdatog
naredenja, predvidene su visoke nov€ane kazne (800 eura) ili zatvorska kazna
(45 dana zatvora). U slucaju postojanja okolnosti koje upuéuju na opasnost
da ¢e ucinilac nakon pisanog udaljenja, pokuSati uci u prostor ili objekat iz
kojega je udaljen, preduzet ¢e se operativno taktiCke mjere i radnje zasjede ili
druge sli¢ne mjere, radi sprijecavanja pocinitelja da ude u zasti¢eni prostor ili
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objekat da ugrozi zdravlje i1 sigurnost zZrtve sve dok postoje razlozi za njihovo
preduzimanje.

POSTUPAK I TOK PRACENJA IZVRSANJA NAREDBE I
ZASTITNIH MJERA U NADLEZNOSTI IZVRSENJA POLICLJE U
CRNOJ GORI

Nacin izvrSenja zaStitnih mjera udaljenje iz stana, zabrane priblizavanja i
zabrane uhodenja Zrtve Zastita zrtve porodi¢nog nasilja kroz primjenu mjera
zaStite nastavljena je kroz usvajanje Pravilnika o blizem nacinu izvrSenja
zaStitnih mjera udaljenje iz stana, zabrana priblizavanja 1 zabrani
uznemiravanja i uhodenja zrtve koje su Zakonom o zastiti od nasilja u
porodici stavljene u nadleZnost policije. Ovim pravilnikom se odreduju
mjere, radnje 1 ovlaséenja koja primjenjuju policijski sluzbenici u
sprovodenju navedenih zastitnih mjera. Izradom ovih podzakonskih propisa
na precizan 1 kvalitetan nacin je regulisano postupanje policijskih sluzbenika
u pripremanju, planiranju i sprovodenju zaStitnih mjera u cilju efikasnije
primjene Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Pravilnikom su na detaljan
nacin propisana postupanja policijskih sluzbenika kako bi prije svega bila
osigurana neophodna zastita zrtve i1 otklonjene okolnosti koje uti¢u na vrSenje
nasilja.

Zastitne mjere udaljenje iz stana ili drugog prostora za stanovanje, zabrana
priblizavanja Zrtvi 1 zabrana uznemiravanja i1 uhodenja Zrtve izvrSava
organizaciona jedinica Uprave policije na ¢ijem podrucju zrtva ima
prebivaliSte odnosno boraviste. Ukoliko dode do promjene boravista, Centar
ili Odjeljenje bezbjednosti duzni su da obavijeste drugu organizacionu
jedinicu kao 1 da im dostave kopiju Plana izvrSenja zastitne mjere 1 sve druge
korisne podatke i miSljenja u vezi sa konkretnim dogadajima kao 1 rjeSenje
nadleznog organa koji je izrekao zaStitnu mjeru.

Nacelnik organizacione jedinice odreduje policijskog sluzbenika koji ¢e
rukovoditi izvrSenjem zaStitne mjere. Policijski sluzbenik odreden za
izvrSenje zastitne mjere uz saglasnost Nacelnika odreduje i druge sluzbenike
¢iji broj zavisi od konkretne situacije.
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U praksi bi policijski sluzbenik koji izvrSava mjeru trebao da upozna
policajca za rad u zajednici i vodu bezbjednosnog sektora, ali i druge
policijske sluzbenike zavisno od organizacije svoje policijske stanice.

Odluka nadleznog organa ne mora biti pravnosnazna. Cilj plana izvrSenja
zastitnih mjera je da na Sto efikasniji 1 pravovremeniji nacin policijski
sluzbenici zastite zrtvu porodi¢nog nasilja od daljeg toka nasilja.

Plan nije strogo formalne prirode ali mora sadrzati zahtjeve koji su propisani
ovim podzakonskim propisom. Plan izvrSenja zastitne mjere safinjava se u
saradnji sa zrtvom porodi¢nog nasilja koja treba da aktivno ucestvuje u
njegovoj izradi pruzajuci sve informacije kojima raspolaze u cilju njene dalje
zastite. Policijski sluzbenik koji rukovodi izvr§enjem zaStitne mjere bi trebao
da detaljno pouci zrtvu o mjerama i radnjama koje moze da preduzme radi
zaStite od ucinioca nasilja u porodici, kao i na¢inu komunikacije Zrtve sa njim
za vrijeme trajanja zastitne mjere. Ceste su situacije da Zrtva Zeli da ostvaruje
komunikaciju sa uciniocem ali isklju¢ivo preko radnika Centra za socijalni
rad u kontrolisanim uslovima. Policijski sluzbenik je duzan da upozori Zrtvu
da o promjeni adrese ili boravista obavijesti Upravu policije kako bi se
obezbijedile dalje mjere zastite.

Sva saznanja o njenom daljem boravistvu predstavljaju podatak koji ne smije
biti dostupan ¢lanovima porodice niti drugim licima, kada to Zrtva nasilja ne
zeli sama da im saopsti. Dogadaju se situacije u kojima i sam ucinilac nasilja
prijavljuje nestanak Zrtve nasilja kao 1 da prijeti suicidnim radnjama kako bi
saznao gdje se nalazi zrtva, Cesto pravdajuci svoje postupke zeljom da vidi
zajednicku djecu.

Sluzbenik policije je u obavezi i da upozori ucinioca nasilja u porodici na
obavezu postovanja zastitne mjere i na posljedice ako ne postupa u skladu sa
izreCenom zaStitnom mjerom. U toku trajanja zaStitne mjere policijski
sluzbenik koji rukovodi izvrSenjem =zastitne mjere, najmanje jednom
nedjeljno, neposrednom rukovodiocu ili licu Koje on ovlasti podnosi izvjestaj
o sprovodenju zaStitne mjere. To ¢ine 1 drugi sluzbenici na zahtjev
rukovodioca izvrSenja zaStitne mjere ali to mogu Ciniti uvijek kada imaju
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neposredan kontakt sa zrtvom nasilja u porodici. Na osnovu izvjestaja,
neposredni rukovodilac ili lice koje on ovlasti utvrduje da li u€inilac nasilja u
porodici postupa u skladu sa izre¢enom zastitnom mjerom.

O svim preduzetim mjerama i radnjama mora se bez odlaganja pisanim
putem obavijestiti Centar za socijalni rad, ¢iji sluzbenici su u obavezi da
preduzme dalje mjere zastite i pomoci Zrtvi porodi¢nog nasilja.

Zastitna mjera udaljenje iz stana ili drugog prostora za stanovanje
izvrSava se na nacin §to se nakon donosSenja odluke Suda za prekrSaje
uciniocu nasilja saopsStava da je ova mjera izvr$na i bez pravnosnaznosti
odluke, ukazujué¢i mu na eventualne posljedice koje bi nastale njegovim
nesavjesnim odnosom prema odlukama Suda ili drugog organa. Istovremeno
mu se saopStava i omogucéava da iz stana ili drugog prostora za stanovanje iz
kojeg se udaljava, uzme licna dokumenta i predmete neophodne za
svakodnevnu liénu upotrebu kao i da preda klju€eve stana ili drugog prostora
za stanovanje iz kojeg se udaljava. Zrtva nasilja i njeno povjerljivo lice mogu
prisustvovati svim postupcima i radnjama. Ucinilac nasilja u porodici
udaljava se iz stanaili drugog prostora za stanovanje izvan granica mjesta ili
podrucja odredenog rjeSenjem o izrecenoj mjeri.

Zastitna mjera zabrana pribliZavanja Zrtvi izvrSava se na nacin da se
blagovremenim preduzimanjem mjera obezbijedi da se ucinilac nasilja u
porodici, za vrijeme trajanja izvrSenja mjere pridrZzava zabrane dolaska na
mjesta ili podrucja, tj. da se ne priblizava Zrtvi na udaljenosti odredenoj
rjeSenjem o izreCenoj mjeri. SaopStava se uciniocu nasilja da ne moze
boraviti u prostoru koji mu je zabranjen odlukom nadleznog organa 1 da
krSenjem odluke moze biti liSen slobode. O liSenju slobode odlucuje nadlezni
drzavni tuzilac jer se krSenjem obaveze odredene od strane Suda ostvaruje
bice krivicnog djela iz ¢lana 220 stav 5 KZCG. — Nasilje u porodici ili
porodi¢noj zajednici. Uc€inilac nasilja u porodici se u slucaju zaticanja u
granicama myjesta ili podrucja odredenog rjeSenjem o izrecenoj mjeri,
upozorava na potrebu postovanja tog rjeSenja, kao i na posljedicu ako ne
postupa u skladu sa izre¢enom mjerom. Takode, na obavjeStenje zrtve ili
drugog lica o nepostovanju rjeSenja o izreCenoj mjeri, policijski sluzbenik ¢e
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dolaskom na mjesto ili podrucje gdje se nalaze Zrtva i ucinilac nasilja u
porodici, upozoriti u¢iniloca nasilja da napusti prostor u kojem se nalazi
zrtva, odnosno, ako ne postupi po datom upozorenju, da izda naredenje da se
udalji. U slu¢aju saznanja o namjeri ili planu ucinioca nasilja u porodici da
postupi protivno rjesenju o izreCenoj mjeri ili ugrozi zdravlje i sigurnost zrtve
na drugi nacin, potrebno je hitno ga lisiti slobode.

Zastitna mjera zabrana uznemiravanja ili uhodenja Zrtve izvrSava se na
nac¢in da se u slucaju zaticanja ucinioca nasilja u granicama mjesta ili
podrucja u kojim se ne smije priblizavati zrtvi, dojave ili prijave o njegovom
ponasanju protivno izre¢enoj mjeri, bez odlaganja utvrde okolnosti zbog
kojih se nalazi ili se nalazio u blizini zrtve, odnosno koje upuéuju na
postojanje osnova sumnje da kr§i mjeru na drugi nacin. Takode, u slucaju da
je do kontakta izmedu ucinioca nasilja u porodici i1 Zrtve doslo slucajno,
uciniocu nasilja u porodici nareduje se da odmah napusti mjesto ili podrucje
u kojem se nalazi Zrtva. Ukoliko ucinilac nasilja u porodici, za uznemiravanje
ili uhodenje zrtve, koristi sredstva elektronske komunikacije, policijski
sluzbenik moze da wuputi zZrtvu da od pruZzaoca usluga -elektronskih
komunikacija zatrazi provjeru identi¢nosti telekomunikacionih adresa sa
kojih je u odredenom vremenu uspostavljena veza sa Zrtvom i da takve
podatke dostavi policijskom sluzbeniku koji rukovodi izvrSenjem mjere.
Takode, to moZe zatraziti i sam policijski sluZzbenik zahtijevanjem od
nadleZznog javnog tuZioca, dostavljenje pisane naredbe mreZnom operateru uz
odobrenje drZzavnog tuzioca. Tehnicka sredstva ili druga pomagala koja
ucinilac nasilja u porodici koristi za uznemiravanje ili uhodenje Zrtve
policijski sluZzbenik moze privremeno oduzeti o ¢emu ¢e se uciniocu nasilja
izdati potvrda o privremenom oduzimanju stvari i predmeta. Oduzimanje
stvari 1 predmeta izvrSava se u dogovoru sa javnim tuziocem. Po potrebi
sredstva za komunikaciju mogu se oduzeti shodno Zakoniku o krivicnom
postupku i radnjama pretresanja stana i drugih prostorija koje koristi ucinilac
nasilja
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ZAKLJUCAK:

Jedna od najslabijih karika u zaStiti Zrtava nasilja u porodici je loSe
primjenjivanje mjera zastite kao Sto je Naredba o udaljenju iz stana ili
nedovoljno efikasno prac¢anje mjera zastite od strane policije. Takva situacija
je i kod kurativnih mjera koje su posebna prica u sistemu zastite. Medjutim,
policija je najmobilniji organ javne uprave ai ipak postoje odredjeni
problemi u sistemu zastite na koje policajci nekada ili vrlo ¢esto nemaju
adekvatan odgovor. Zbog toga smo u cilju zastite zrtve koju smatramo
najvaznijim segmentom postupanja policije, dali neka konkretna rjesenja koja
su uocena u praksi kao problem policijskih sluzbenika u vrSenju poslova
zaStite zrtve porodi¢nog nasilja. Nijedan elemenat zastite nije efikasan kao
Naredenje o udaljenju iz stana ili drugog prostora za stanovanje jer je to
dobar nacin da uklonimo nasilnika u daljem vrSenju nasilja. S druge strane
ovakvo rjeSenje moze biti veoma opasno u sistemu zaStite, posebno sa
aspekta predvidanja daljeg ponasSanja nasilnika. Zbog toga je veoma vazno
raditi na Sto kvalitetnijoj procjeni sigurnosti zrtve od strane policijskih
sluzbenika ca.
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ORDER ON REMOVAL FROM THE APARTMENT OR OTHER
HOUSING AREA AND PROTECTIVE MEASURES UNDER THE
RESPONSIBILITY OF THE POLICE

Abstract: The Law on Protection from Domestic Violence in Montenegro
provided for a very "interesting” provision on removal from the apartment or
other living space of the perpetrator of violence. We can say with certainty
that such a provision has not come to life in practice because a very small
number of these measures were imposed in the previous period by police
officers in Montenegro. Why such a useful provision is envisaged in order to
prevent domestic violence has been neglected has not been explained with
certainty and argumentation in professional circles. Also, such arguments,
even if they exist, are not convincing because this is one of the most
important provisions of this Law, because for a minimum duration it allows
the perpetrator to move away from the apartment where he lives, owns or
rents to ensure safety for the victim or other family members. , peace and
tranquility. The duration of the removal is three days and it is minimal. In
this paper, we deal with certain dilemmas that are of special importance for
issuing this order in order to popularize the adoption of these measures in
countries outside Montenegro, because as an author | dealt in practice with
the specific application of this police authority. On the other hand, we also
deal with porch protection measures that are under the jurisdiction of the
police during execution.

Keywords: Removal order, Domestic violence, Protection plan execution
plan;
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ULOGA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU
KORISNICKOG ISKUSTVA

Dr.sc. Besim Durakovié, docent !
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Apstrakt:  Danasnje doba digitalizacije i informatizacije nudi razne
mogucnosti za lako ostvarenje kvalitetnih korisnickih iskustava. Promjene
postaju bitan faktor od kojeg zavisi poslovna strategija, uspjeh na trzistu i
dugorocni razvoj. Kompanije koje e ostvariti vrhunske performanse u svojim
proizvodima i uslugama su one koje su otkrile kako otvoriti put idejama i
sposobnostima ljudi na svim organizacionim nivoima, kao i racin na koji
menadzeri mogu donositi odluke o poboljsanjima potrebnim za upravijanje
iskustvom korisnika radi boljih poslovnih rezultata i vece konkurentnosti.
Vaznost korisnickog iskustva se ocituje u povecanoj konkurentnosti, vecim
profitima, lojalnim klijentima i dr. Medutim pored ljudskih resursa sve veci
znacaj za uspjesno poslovanje kompanija imaju i razne digitalne tehnologije
koje se svakodnevno primjenjuju u menadzmentu. U ovom radu govorit cemo
o mobilnim aplikacijama i njihovoj primjeni u menadzmentu korisnickog
iskustva. U radu su navedeni brojni primjeri kako se danas mobilne
aplikacije primjenjuju i kakav uticaj imaju na same Korisnike koji sve vise
mjenjaju svoje navike u smislu nacina na koji pristupaju sadrzajima na
inter netu.

Kljucne rijeci: mobilne aplikacije, menadzment znanja, kompanije, digitalne
tehnologije, internet.

’ besimdurakovic@hotmail.com
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Uvod

Mobilne aplikacije u menadzmentu korisnickog iskustva i kreiranje
jedinstvenog korisnickog iskustva u digitalnoj ekonomiji su postali
kljucni faktori od presudne vaznosti za upravljanje odnosima s kupcima.
Primjenom inovativhog pristupa pri kreiranju programa lojalnosti,
savremene kompanije nastoje poboljsati jedinstveno korisnicko iskustvo
uz kreiranje onih pogodnosti koje kupci Zele. Koncept korisnickog iskustva
ukljucuje sve interakcije, ocekivanja i emocije koje kupac ostvaruje unutar
preduzeca. Upravljanje korisnickim iskustvom treba ukljucivati dobro
definisane procese, kompetentne ljude, tehnologiju i koriStenje najboljih
praksi za razumijevanje, pracenje, donoSenje odluka i poboljsanje njihovih
iskustava.® Poslovni rezultati preduze¢a ovise o nivou i zrelosti upravljanja
korisni¢kim iskustvom. ® Autori Khodadadi i Khalili-Damghani kazu kako se
korisnicko iskustvo pretpostavlja kao novi alat za poboljSanje vrijednosti
korisnika i poduzeca. Na konkurentnim trziStima preduzeca pokuSavaju
stvoriti pozitivna iskustva za svoje korisnike kako bi pronasli odgovarajuce
mjesto u njihovim mislima. Projiciranjem usluga poti¢u se korisnici na
aktivno sudjelovanje koje mozZe poboljSati korisnicko iskustvo. Tri
hipoteticka dijela dizajna proizvoda, tj. primjena, dizajn 1 izgled, mogu se
Smatrati glavnim elementima za poboljSanje korisnickog iskustva.
Vjerodostojnost informacija ima kljuénu ulogu u olakSavanju procesa
prijenosa informacija korisnicima 1 poboljSanje korisnickog iskustva. Glavni
dio percipirane vrijednosti proizvoda ili usluge je vezana za iskustvo
korisnika. Takva pozitivna iskustva stvaraju emotivnu vezu izmedu korisnika
1 brenda $to u konacnici jaca lojalnost korisnika prema preduzecu. Na
iskustvo i kvalitet usluga uti¢u digitalne tehnologije, a pozitivna i negativna
iskustva znac¢ajno uti¢u na poticanje drugih korisnika na ostvarenje kontakta s
preduzecem ili ponovnu kupnju.

8Tavsan, A.N. and Erdem,Y.C. (2018). Customer Experience Management: How to Design,
Integrate, Measure and Lead. Tasora Books, USA.

? Khodadadi, P., Abdi, F., & Khalili-Damghani, K. (2016). An Integrated Model of Customer
Experience, Perceived Value, Satisfaction, and Loyalty in Electronic Stores. International
Journal of Enterprise Information Systems (lJEIS), 12(4), 31-46.
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Transformacija digitalnog poslovanja zahtijeva velike i slozene promjene
unutar preduzeéa. Uvode se novi poslovni koncepti kao Sto su digitalni
poslovni modeli, agilno poslovanje, personaizacija i inovacije kako bi se
klijentima pruzili bolji proizvodi, usluge i posebno iskustvo njihovog
koriétenja.lo

Digitalna transformacija poslovanja se moze promatrati kroz sljede¢e nivoe
zrelosti preduzeca:

e Pocetnici“ su ona poduzet¢a na pocetku digitalnog puta. Oni slijede
poslovnu logiku, pricekajte i vidite strategiju. Kao rezultat, imaju samo
osnovne digitalne moguénosti.

o , Ljubitelji mode* su ona poduzeca koja se bave novim tehnologijama, ali
bez jakih elemenata vodenja i upravljanja.

e Poduzeéa ,Konzervativci® unato¢ tome Sto imaju dobre moguénosti
digitalnog vodstva, oni ne uspijevaju postati pravi digitalni majstori zbog
svog opreznog pristupa. Strah od ¢injenja pogreSaka, ova poduzeca fokusira
na pravila, zbog ¢ega zaborave na moguénosti napredovanja.

e ,.Digitalni majstori“ su ona poduzeca koja znaju kako i gdje ulagati kada je
rije¢ o digitalnim tehnologijama. Njithovi menadZeri takode imaju moguénost
artikulacije digitalnog zapisa vizije i usmjeravgju organizaciju prema
ostvarenju te vizije. Snazno vodstvo omogucava nove digitalne inicijative
lak§im i manje rizi¢nim i takve inicijative brze generisu prihode.™*

Dakle, digitalna transformacija poslovanja 1 upravljanje korisni¢kim
iskustvima su usko povezani pojmovi, jer je korisni¢ko iskustvo i njegovo
upravljanje u jednu ruku dio digitalne transformacije poslovanja, uz
operacione procese 1 poslovne modele te su upravo oni glavni pokretac
promjenai inovacija u poslovanju kada govorimo o digitalnom dobu u kojem
se nalazimo. Transformacija korisnickog iskustva ¢ini srz digitalne
transformacije. Drugim rijeima, digitalne tehnologije pomazu u
preoblikovanju korisni¢kog iskustva na viSe nacina, a druStveni mediji

10 Spremié, M. (2017). Digitalna transformacija poslovanja, Ekonomski fakultet Zagreb.
" Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into
business transformation. Harvard Business Press.

121



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

omogucavaju kompanijama da danas Sto jasnije ¢uju glas svojih korisnika
nego li je to bio slucaj ranije, kada su se koristile ciljane grupe i ankete o
kupcima, iz razloga $to mobilna komunikacija omoguéava interakciju s
kupcima na brz i jednostavniji nacin, geolokacija omogucava interakciju s
kupcima na osnovu njihovih fizi¢kih lokacija, analitika pomaze u boljoj
upotrebi podataka za pruzanje visoko personaliziranih podataka za stvaranje
Sto konkretnijih korisnickih iskustava.

Nadalje, bitno je u ovom radu naglasiti ¢injenicu da operativni procesi mogu
stvoriti konkurentsku prednost vrhunskom produktivnoséu, efikasno$éu i
efektivnoscu, a Sto najbolje potvrduje operativni proces standardizacije, koji
je nastao kao posljedica upotrebe savremene digitalne tehnologije. Pored
toga, u mnogim podru¢jima automatizacija je pozeljna i prikladna za
aplikacije koje zahtijevaju kontrolu, s tim da se digitalne tehnologije morgju i
nastoje se koristiti na na¢in da se nametne kontrola, ali bez gusenja inovacija.
Takode, digitalne tehnologije omogucavaju usku sinhronizaciju sloZenih
procesa, jer daju viSe slobode zaposlenicima. U proslosti, ¢vrsca
sinhronizacija traZila je vezanje ljudi za mjesta i prostore, metodama koje bi
izvrSavale sinhronizaciju. ERP sistem je bio jedan od prvih pokusaja, ali to je
nametalo strogu disciplinu na nacin na koji su ljudi izvrSavali svoje zadatke.
Sada mobilne i 4G (5G) digitane tehnologije za saradnju uklanjgu
ogranic¢enja koja su prije postojala. Ljudi mogu raditi odakle Zele i slobodno
komunicirati koriste¢i druStvene medije, bez ikakvog ogranicenja
sinhronizacije operativnih procesa.

Obzirom da je digitalna poslovna transformacija u potpunosti promijenila
naCin interakcije korisnika s kompanijama, da bi se ostvarilo validno 1
kvalitetno mjerenje 1 da bi se postiglo poboljSanje korisnickog iskustva
unutar neke kompanije, neophodno je dati odgovore na brojna pitanja, a prije
svega da li ista ima viziju i organizacionu kulturu orijentisanu korisniku,
vizionarski menadZment i adekvatan angazman zaposlenika, kao i postoje li
sistemi, postupci i alati za pruzanje informacije o korisnicima i povratne
informacije za cjelokupno iskustvo korisnika, obzirom na ¢injenicu da su
moderni digitalni alati i procesi na neki nacin kljucni i da isti omogucéavaju
onu uslugu korisnicimakakvu su ihisti i zamidlili. Alati i procesi i interakcije
s korisnicima, mogu dovesti do vece emocionalne povezanosti. Zauzvrat
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povecava se lojalnost korisnika ¢ime se postize odrziv, profitabilan rast
poslovanja®?

Statistike pokazuju da su se, kroz razvoj digitalnih tehnologija, u potpunosti
promijenile navike korisnika u smislu natina na koji pristupaju sadrZajima na
internetu™. Evolucijom mobilnih telefona, koji su se razvijai u pravcu
povecavanja ekrana 1 preuzimanja sve viSe funkcionalnosti kompletnih
racunara sa jedne strane, te razvojem mobilnog interneta kao tehnologije koji
je od prili¢no sporog prenosa kroz GPRS tehnologiju, dosao do super brzog
interneta kroz 4G tehnologiju sa druge strane, korisnici sve viSe usvajaju
naviku pristupanja internetskim sadrzajima putem mobilnih uredaja®®,

Po rezultatima istraZivanja Smart Insightsa,™ u SAD-u, jasno je da prosjecno
vrijeme koje ljudi provode na internetu raste iz godine u godinu. Osim toga,
vrijeme provedeno na internetu na mobilnim uredajima prestiglo je jos 2014.
godine vrijeme provedeno na internetu na desktop ili laptop racunalu. U
2015. se razlika joS$ viSe povecala, a trend nastavio. Vrlo sli¢na situacija je i u
Evropi, odnosno ostalim zemljama svijeta. Statistike privatnih stranica u
Europi pokazuju ¢ak jo§ ekstremniju sliku. Primjer je privatni blog
www.aktiv-mit-spass.de (privatna blog stranica autora o prehrani, sportu i
putovanjima) koji se s prosjecno 800 jedinstvenih posjetitelja na dan ubraja
medu bolje posjeéene privatne stranice u Njemackoj. Cak 66,6% posijetitelja
ove stranice koristi mobilne telefone, 21,88% desktop i laptop racunala, a
11,52% tablete. Analiza kanala putem kojih korisnici interneta traze dodatne
informacije o artiklima trgovaca pokazuje da su na prvom mjestu jo§ uvijek
pretraziva¢i kao Sto je Google, ali 26% svih pretraga o artiklima vrSi se
putem brendiranih mobilnih aplikacija. Pod njima se najviSe podrazumijevaju
mobilne aplikacije proizvodaca 1 trgovaca, s tim da je udio mobilnih

© MacGillavry, Kim & Alan, Wilson. (2017). A framework for measuring & improving CX:
Customer Experience Management Maturity Model and Questionnaire. MyCustomer.com.
B Drury, G. “ Opinion piece: Social media: Should marketers engage and how can it be done
effectively? ,, Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, Vol.9 (2008) p. 275.

" Loji¢, R. (2008). Savremene tendencije u oblasti menadzmenta ljudskih resursa. Vojno
delo, 60(1), 157.

1> Mobile marketing statistics, http://www.smartinsi ghts.com/mobil e-marketing/mobile-
marketing-anal ytics/ mobile-marketing-statistics/; o¢itano 05.01.2021.
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aplikacija trgovaca jo$ uvijek daleko manji. Trend je vrlo uocljiv - mobilni
uredaji postaju sve vazniji'®,

Ovakav trend vezan za mobilne uredaje i mobilne aplikacije i digitalnu
poslovnu transformaciju, zbog ne postojanja svijesti o potrebi digitalizacije
poslovanja u razli¢itim trZisnim i socijanim sferama, nije adekvatno
propracen od strane bosanskohercegovackih gradana, proizvodaca i trgovaca,
S$to je u potpunom skladu sa stepenom razvijenosti informacionog drustva i
stepenom koriStenja informacionih tehnologija, obzirom da svi statisticki
podaci za indeks okruzenja u BiH govore da je zemlja daleko u zaostatku u
odnosu na Evropu, a u odnosu na zemlje u okruzenju gotovo po svim
parametrima nalazi se na posljednjem mjestu.

Takode, zbog ne postojanja vizije i1 organizacione kulture orijentisane
korisniku, vizionarskog menadzmenta i adekvatnog angazmana zaposlenika,
sistema, postupaka i alata za pruzanje informacija o korisnicima, zatim malog
broja IT profesionalaca i niskog stepena digitalne pismenosti, koriStenje
informacionih tehnologija u privatnom i poslovnom sektoru je na veoma
niskom nivou, zbog ¢ega gradani i privredni subjekti u interakciji korisnika
nisu u mogucénosti iskoristiti prednosti i benefite primjene informacionih
tehnologija, a prije svega ostvariti brzi ekonomski razvoj i1 usvajanje
standarda ekonomski razvijenih zemalja.*’

Ovdje je jako bitno naglasiti ¢injenicu da u danasnje doba digitalizacije 1
informatizacije, skoro pa isklju¢ivo od stepena KkoriStenja prednosti
inovativnih digitalnih alata, ovisi uspjeSnost i dinamika transformacije
poslovanja kompanija, iz konvencionalnog u digitalno poslovanje,
obzirom da digitalni alati omogucavaju da i relativno malo preduzece,
ukoliko moze osigurati jedinstveno digitalno korisnic¢ko iskustvo, djeluje
ne samo na nacionalnom, nego i na globalnom trZiStu, kao i zbog

18 K 0 najvise koristi mobilne aplikacije - &lanak AppLifta, 4.9.2017; http://www.applift.
com/blog/retail-mobile-apps, preuzeto 12.01.2021.

' Durakovi¢ B., ,Efektivnost javne uprave i razvoj trziSne ekonomije s posebnim osvrtom
na Bosnu i Hercegovinu®, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne finansijske studije,
Banja Luka, 2015., str. 227- 238.
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Cinjenice da digitalni alati detaljnom analizom digitalnog korisni¢kog
iskustva pomazu menadZzmentu korisnickog iskustva da kvalitetnije
spoznaju kupovne navike kupaca, a zatim da izvrSe inoviranje postojecih
procesa za upravljanje odnosima s kupcima, jer ocekivanja kupaca
ukljucuju iskuSavanje razli¢itih prednosti koje im pruzaju digitalne
tehnologije. Odluka da li ¢e neka kompanija koristiti prednosti digitalnih
tehnologija za kreiranje inovacija u vlastitom poslovanju ili nece, ovisi
prvenstveno od njene marketinSke strategije i ulaganja u dugorocne
odnose s trenutnim i novim kupcima. Nove generacije kupaca, koje su
rodene u posljednjih dvadesetak godina, digitalno su osvjescene i
oc¢ekuju odgovarajuce digitalno korisnicko iskustvo.

Razvoj mobilnog interneta

Doba digitalizacije i informatizacije je direktno uticalo na Cinjenicu da
svakim danom raste broj korisnika mobilnih mreza kao i1 potreba za ve¢im
brzinama prijenosa podataka. Danasnja 3G tehnologija brzog paketskog
pristupa (engl. High Speed Packet Access — HSPA) nametnula se kao nosilac
naglog Sirenja Sirokopojasnog mobilnog pristupa Internetu, ali zbog
ograni¢enja 1 limitiranih moguénosti postizanja visih performansi, razvila se
danasnja mreZa Cetvrte generacije (4G) poznatija pod nazivom dugorocna
evolucija - LTE (engl. Long Term Evolution), a u skorije vrijeme dijedi i
masovno uvodenje mreze pete generacije (5G), koja nece biti samo evolucija
Sirokopojasne mreze, ve¢ ¢e korisniku pruZziti potpuno nove mogucnosti s
ciljem povecanja brzine prijenosa podataka, smanjenja vremena kaSnjenja
(latencije), rada na raCunaru u oblaku, smanjenja potro$nje energije,
Interneta. Razvoj 5G mobilne mreze znaCajno ¢e uticati na ekonomiju,
posebno na privatni sektor. To ¢e se dogoditi zbog simultanog razvoja 5G
objekata (stvari), usluga i aplikacija. Povezanost objekata omogucéit ¢e nova
mreza upotrebom funkcionalnosti poput komunikacije izmedu strojeva (engl.
machine type communication), komunikacije ljudi sa strojevima (engl.
People to Machine — P2M), komunikacije izmedu vozila (engl. Vehicle to
Vehicle— V2V) i direktnom komunikacijom izmedu uredaja (engl. Device to
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Device - D2D). *® Godina koja je hila prekretnica u navikama pristupa
internetu je 2014-ta. Tada je internet saobrac¢aj putem mobilnih uredaja,
premasio koliinu internet saobracaja putem desktop racunara, kao $to je to
prikazano na grafikonu ispod.

YEAR OF THE

Mobile Revolution

Slika 1. Prekretnica u mobilnom pristupu internetu

Tom trendu je znafajno doprinio razvoj mobilnih aplikacija. Mobilna
aplikacija se definise kao software koji je dizajniran da radi na mobilnom
uredaju, kao Sto je smartphone ili tablet (sajt technopedia). Mobilne
aplikacije su razvijene da bi korisnicima pruZile sli¢no iskustvo kao na PC
racunaru, medutim, vremeno su evoluirale, tako da omogucéavaju znacajno
bogatije korisnicko iskustvo nego desktop racunara, koriste¢i funkcionalnosti
samog telefona, kao $to je pristup kameri, geo-lokaciji i sl. Mnoge kompanije
pogresno smatraju da je pristupanje web sajtu kompanije putem mobilnog
telefona isto S$to 1 mobilna aplikacija. Postoje odredene slicnosti, ali
mogucnosti namjenski kreirane mobilne aplikacije su mnogo vece. Zbog toga
je veoma vazno razumijevanje razlika izmedu webstranica koje su

¥ Argerich, L.: An Internet of Things. Dostupno s: http://postscapes.com/internet-ofthings-
examples (ocitano 01.02.2021.)

* Mobile app defitnition, https://www.techopedia.com/definition/2953/mobile-
application-mobile-app, ocitano 23.01.2021.
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prilagodene za prikaz na mobilnim uredajima i tzv. nativnih mobilnih
aplikacija® Web sgjtovi ili web stranice su pokazale da mogu u potpunosti
da zadovolje osnovne informativne potrebe sa strane kompanije, i da daju
osnovni uvid korisnicima u ponudu i poslovanje kompanije. Ovdje posebno
treba objasniti termin “responsivni web dizajn (RWD)” koji oznacava
mogucnost da se web stranica prilagodava za pregled mobilnom uredaju na
kojem se otvara. Ekran koji vidi korisnik se prilagodava dimenzijama i
moguénostima ekrana telefona ili tableta, tako da korisnik moze da vidi svaki
detalj, bez obzira na veli¢inu ekrana na kojem pregleda sadrzaj. Ovo
omogucava odli¢no korisnicko iskustvo, bez obzira na veli¢inu ekrana koji se
koristi, te eliminiSe potrebu izrade razli¢itih opcija prikaza za razlidite
dimenzije ekrana. Obzirom na rastucu tendenciju pristupa internetu putem
mobilnih uredaja, moze se predvidjeti i sve viSe usavrSavanja responsivnog
web dizgina. I1spod je prikaz sgjta olx.ba na mobilnom telefonu, tako sto je
dizajn prilagoden za koriStenje na ekranu koji je znacajno manji od desktop
racunara, pa je prilikom unosa polje prilagodeno za prijavu 1 registraciju
korisnika.

SAMLLNEG B 281 ODJEKTIV o Conon ©F
YanoMuL

mmrT e

Slika 2 . Responzivni sgjt prikazan na ekranu mobilnog telefona

2% Nativna aplikacija ili mobilna web stranica, https://www.hdonweb.com/mobiteli/nativna-
aplikacija-mobilna-web-stranica
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U prilog koridéenju responsivnih web sajtova govore i rezultati *'da:

e 51% korisnika preferira soping na desktop web sajtu, u poredenju sa
aplikacijom natelefonu,

e 58% prihoda u maloprodaji se predvida da dode sa weba u ovoj
godini,

e 82% kupaca koji imaju smartphone, pretrazuju web sajt dok su u
prodavnici,

e Vise od 60 maloprodavaca nedovoljno koristi moguénost prodaje kroz
responsivne e-commerce web sajtove.

Zarazliku od mobilnog prikaza web sgjtova, originalhe mobilne aplikacije, ili
tzv. nativne mobilne aplikacije, mogu da znacajno poboljSaju korisnicko
iskustvo kroz koriStenje geo lokacijskih pristupa, koristenje funkcionalnosti
telefona kao S$to je kamera, razlicite notifikacije koje se Salju korisniku, itd.
Kroz koristenje mobilnih aplikacija, kompanije mogu jednostavno da ponude
dodatnu vrijednost za korisnika. Npr. Amazon je omogucio u svojoj aplikaciji
da korisnici skeniranjem BAR koda na proizvodu, ili samog proizvoda, udu
u katalog, koji ima daje dodatne informacije o raspoloZivosti proizvoda ili
njegovim karakteristikama. Razlike izmedu mobilne web aplikacije 1 nativne

aplikacije su prikazane u tabeli ispod.

2 Salapura S., Radenovi¢ — Kozi¢ B., Retail Mobile Applications Design, 10th EPIEM/ESTIEM,
Graz, Austria
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O trendu rasta upotrebe mobilnih aplikacija govori i izvestaj koji je objavila
kompanija App Annie, %o stanju na trzistu mobilnih aplikacija tokom 2017.
godine u kojoj su korisnici na mobilne uredaje preuzeli vise od 175 milijardi
aplikacija, dok je potro$nja na ovom trziStu premasila 86 milijardi dolara, a

% App data market report, https://www.appannie.com/en/insights/market-data/app-annie-
2017-retrospective/, o¢itano 04.01.2021.
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veliki porast na tom trzistu zabiljezen je najvise zahvaljujuci zemljama poput
Indije, Brazila, Kinei Rusije.

Velika promjena u odnosu na prethodna razdoblja odnosi se na drugo mjesto
na ovom trziStu na kojem je Indija prestigla SAD koji je pao na tre¢e mjesto
po broju preuzetih aplikacija, dok se na prvom mjestu ve¢ dugo vremena
nalazi Kina. Tokom posljednje dvije godine porast preuzimanja aplikacija u
Indiji iznosi ¢ak 215 posto, u Kini je taj porast iznosio 125 posto, dok je u
SAD-u zabiljezen pad broja preuzimanja aplikacija od pet posto. Ipak, kada
je u pitanju potrosnja, Amerika je i dalje ispred Indije na drugom mjestu, a u
odnosu na prije dvije godine, ukupna globalna potro$nja u prodavnicama
aplikacija porasla je za vise od sto posto. I u ovoj kategoriji na prvom je
mjestu Kina s porastom potrosnje od 270 posto, slijedi SAD s vise od 75
posto, Indija (viSe od 60 posto), Brazil, Rusija itd.

Treba napomenuti kako se ove brojke vezane uz broj preuzimanja aplikacija
u online prodavnicama znacajno razlikuju kada uporedimo podatke App
Anniea s podacima kompanije Sensor Tower premakojoj je broj preuzimanja
iznosio 91,5 milijardi. Ove razlike odnose se na nacin prikupljanja podataka
jer Sensor Tower prikuplja podatke samo s Apple-ovog App Storeai Google
Play-a, dok podaci App Anniea ukljucuju i aplikacije skinute s trgovina
aplikacija treé¢ih strana. Sto se ti¢e koristenja samih aplikacija, prosje¢ni
korisnici pametnih telefona na svojim uredajima imaju vise od 80 aplikacija,
od cega koriste skoro 40 aplikacija mjesecno, a zanimljiv je podatak kako
progie¢no dnevno skoro 3 sata koriste aplikacije, §to je porast od 30 posto u
odnosu na 2015.

Aplikacije za mobilne uredaje
Aplikacije za mobilne uredaje nastavljaju donositi izuzetno visoke prihode

programerima i svima koji su ukljuceni na trzistu, Sto se moglo vidjeti u
prosloj godini po potrosnji od 86 milijardi americkih dolara®.

> Bobrek-Macanovi¢, K. (2016). Doktorska disertacija ,Upotreba globalnih drustvenih

medija u funkciji efikasnosti integrisanih marketinskih komunikacija“, Ekonomski fakultet,
Banja Luka.
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Povecao se i1 prosjecni broj aplikacija na uredajima pa ih korisnici sad imaju
80, dok na mjese¢nom nivou koriste njih 40. Ali, trendovi u Japanu i Kini su
nesto drugaciji po tom pitanju jer tamo u progeku korisnici imgu na
mobilnim uredajima stotinu aplikacija i1 koriste ih, takode, 40 na mjesecnom
nivou kao i ostatak svijeta. Kina je i dalje najvece triSte za mobilne aplikacije
jer korisnici tamo na svim platformama, a to ukljucuje Android i OS
operativne sisteme, provedu uz njih vise od 200 milijardi sati, Sto je
fascinantna brojka. Indijaje druganalisti jer u progeku korisnici iz te zemlje
provedu 50 milijardi sati uz aplikacije koje imaju na mobilnom uredaju.

Veoma je vazno istaknuti i vrijednosni aspekt ovog biznisa. Kineska
industrija vezana za aplikacije ¢e dosegnuti u blizoj buduénosti 2,59 milijardi
dolara vrijednosti, Sto teSko da iko moze nadmasiti. U nastavku ¢emo
prikazati tri primjera mobilnih aplikacija, koje sa jedne strane omogucéavaju
korisniku vecu lagodnost upotrebe mobilnih tehnologija i mnogo bogatije
korisnicko iskustvo, a sa druge strane, za kompaniju predstavljaju izuzetan
izvor informacija za ucenje o korisniku. Prva aplikacija je m:go. Mobilna
aplikacija kompanije m:tel, koja korisnicima omogucéava da lakSe pristupa
kontakt centru gdje mogu da dodu do bilo koje informacije o ponudama,
zatim korisnicka zona gdje korisnici mogu prijaviti smetnje, pretraZivati
imenik, prijaviti se da primgju newsletter, itd. Naredno polje omogucava
korisnicima da brzo i lako saznaju koje su aktuelne promotivne akcije, ali i
kroz aplikaciju zavrSe proces kupovine Zeljenih usluga. U polju Servisi
korisnici mogu da provjere stanje svog rafuna, dopune racun prijatelju,
pronadu najblizu poslovnicu, itd. U okviru polja Aplikacije se nalaze
aplikacije za mobilno placanje, online pracenje TV programa, te pristup
portalu sa aktuelnim vijestima. Aplikacija takode omogucava 1 placanje
parkinga 1 to za skoro sve gradove, u razliitim zonama, uz mogucénost
pamcenja do pet razlicitih tablica automobila. Sve ovo pokazuje da namjenski
uradena aplikacija pruza mnogo vecu vrijednost za korisnike, nego web sajt.
Medutim, i iz ugla kompanije, ovakva aplikacija moze da pruzi mnogo
informacija o tome koje vrste usluga korisnici najvise perferiraju, da ima listu
korisnika koji rade online plac¢anja, korisnika koji Zele da prvi sazaju novosti
iz ponude, jer su se prijavili za newsletter i sl. Ovakve informacije mogu biti
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od izuzetne koristi kompanijama za efikasniju komunikaciju sa korisnicima i
kreiranje ponuda prilagodenih Zeljama i potrebama kupaca.

KORAK
DALJE UZ

Slika 3. Mobilna aplikacijam:go
|zvor. www.mtel.ba

Druga mobilna aplikacija koja ima izuzetno visok nivo interaktivnosti sa
korisnicima i omogucava, sa jedne strane izuzetno korisni¢ko iskustvo, a sa
druge strane moguénost kompanije da upozna korisnika do nivoa njegovih
licnih podataka je aplikacija Viber Chatbot. Sama aplikacija Viber je izuzetno
popularna aplikacija medu korisnicima zbog mogucnosti uslovno besplatne
komunikacije. Ukoliko korisnici ne troSe mobilni internet, odnosno, koriste
besplatni WiFi internet, mogu razmjenjivati poruke i pozive potpuno
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besplatno. Bosna i Hercegovina prednjaci po broju korisnika Viber aplikacije,
jer cak 98% posto korisnika ,,pametnih® telefona koristi ovu aplikaciju.
Medutim, Viber Chatbot, kao jednu od dodatnih moguénosti ove aplikacije,
za sada koristi veoma mali broj kompanija za dvosmjernu komunikaciju sa
svojim korisnicima. U pitanju je svojevrsni robot (bot) koji prepoznaje neko,
iz seta unaprijed definisanih pitanja, i daje korisniku pripremljeni odgovor.
Prikaz primjera Viber Chabota se nalazi na ekranimaispod.
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Slika4. Viber Chat Bot

Korisnik komunicira sa kompanijom, tako §to bira jedno od polja za
komunikaciju, odnosno, postavlja temu ili pitanje koje ga zanima. Nakon
toga, otvara se dalje ,,stablo* odgovora, koji zapravo predstavljaju sljedeci
korak sa pitanjima. Konacno odrediste je konkretna informacija o cijeni neke
usluge, zakazivanje sastanka sa definisanim terminom i lokacijom, ponuda
odredenih proizvoda u Web Shopu, ili direktan kontakt sa operaterom u Call
Center-u, ukoliko korisnik nije nasao odgovor na svoje pitanje u okviru
aplikacije 1 potrebne su mu detaljnije informacije. Istrazivanja korisni¢kih

133



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

navika (navesti neko), govore u prilog tome da mlade generacije prije birgu
pisanje (messeaging) kao formu komunikacije, nego poziv. Na ovaj nacin
kompanija otvara novi i veoma efikasan kanal komunikacije prema
korisnicima, jer se odgovara brze, skracuje se vrijeme potrebno za odziv i
povecava se zadovoljstvo korisnika. Takode, moguc¢noséu da Kkorisnik
direktno iz aplikacije ude u web shop 1 izabere odredeni proizvod, otvara se i
novi kanal prodaje, Sto je jedan od preduslova za rast prihoda od prodaje.
Pored toga, ova aplikacija nudi kompanijama, moguénost da Salju
korisnicima targetirane marketinske poruke, koje se mogu slati na odredenu
grupu korisnika, ili nacijelu bazu korisnika aplikacije.

Sa druge strane, koriS¢enje ove aplikacije otvara izuzetne mogucnosti ucenja
i saznavanja o korisnicima od strane kompanije. Viber za svakog korisnika
dostavlja njegovo Viber ime, pol, drzavu i operativni sistem koji koristi.
Uvezivanjem ovih podataka sa CRM podacima koje sama kompanija ima u
svojim bazama, odnosno sa jedinstvenim korisni¢kim iskustvom, mogu se
kreirati i komunicirati ponude na gotovo personalnom nivou, $to mora biti
krainji cilj u ekonomiji dozivljaja ili iskustvenoj ekonomiji, odnosno u
prepoznavanju 1 ispunjavanju korisni¢kih potreba, S$to ¢e u konacnici
zasigurno dovesti do rasta profita, kroz ostvarivanje korisni¢kih potreba.
Obzirom da iskustvo ostavlja dobar ili lo§ dojam na kupce, ovisno o vrsti
proizvoda ili usluge koja im je pruZena te o ocekivanjima koje kupci
imaju od odredenog proizvoda ili usluge, onda ekonomija dozivljaja ili
iskustvena ekonomija (eng. Experience economy) nije niSta drugo do
stvaranje nove ekonomske i socijalne vrijednosti, gdje je sastavni i
polazni dio proizvodaili usluge, dozivljaj, a ne samo njihova nadogradnja
ili dodatna korist, i ista istovremeno predstavlja i novu marketinSku
paradigmu koja se fokusira na pruZanje iskustva visoke vrijednosti za
kupce i visokog profita za kreatore tog istog iskustva uz sve prisutnije
koriStenje brojnih aplikacija za mobilne uredaje.
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Zakljucak:

Prema rezultatima brojnih istrazivanja, mobilne aplikacije su klju¢ni faktor
koji poboljsava svako podrucje upravljanja iskustvom korisnika. Ova
poboljsanja korisna su smjernica i za poslovne i IT menadzere, iz kog razloga
se trend mobilnih aplikacija u kompanijama viSe ne moZze ignorisati. Pitanje
je samo koje su mobilne funkcije kupcima, odnosno trgovcima,
nginteresantnije. Rezultati analize kompanije Forrester pokazuju da je
danas$njim kupcima najvazniji skup funkcija grupisanih oko customer loyalty
aplikacija. KoriStenje mobilnih aplikacija uskoro nece biti trend koji je
potrebno slijediti da bi se zadrzala vodeéa pozicija na trziStu, nego
nophodnost za opstanak na njemu. Veoma je znacajno pratiti Sta korisnici
zele u smislu mobilnih komunikacija, kako ¢e se mijenjati komunikacija
kompanija u bliskoj buduénosti, te kako ¢e se mijenjati navike kupaca u
smislu kori§¢enja svih novih tehnologija, ne samo mobilnih aplikacija. Neke
¢injenice vidljive danas, ve¢ djelimic¢no daju odgovore na postavljena pitanja.

e Dosta trgovaca je ve¢ primijetilo ovaj trend i implementiralo svoje
mobilne aplikacije. Analiza usmjerena buduénosti trgovine dovela nas
je do zakljucka da su mobilne aplikacije ve¢ postale sadaSnjost
mnogih trgovaca. Trend mobilnih aplikacija u trgovini vise se ne
moze ignorirati, pitanje je samo koje mobilne funkcije su kupcima,
odnosno trgovcima, nginteresantnije. Rezultati anaize tvrtke
Forrester pokazuju da je danasnjim kupcima najvazniji skup funkcija
grupiranih oko customer loyalty aplikacija, odnosno aplikacija koje
poticu vjernost kupaca.

e Drugi vrlo vazan rezultat ovog istrazivanja je jasan zakljucak da kupci
koji koriste mobilne aplikacije trgovaca ¢esc¢e odlaze u prodavaonicu
od onih koji nemaju aplikacije. S jedne strane, trgovcu postge sve
vaznije da iskoristi mobilnu aplikaciju kao marketinski kanal kako bi
doveo §to viSe kupaca u prodavaonicu. S druge strane, trgovac kroz
svoju aplikaciju mora ponuditi kupcu jasnu dodatnu vrijednost.
Drugim rijeima, mobilna aplikacija mora imati smisla. IstraZivanje
kompanije Applift jasno pokazuje zasto kupci najradije koriste
mobilne aplikacije po dolasku u prodavaonicu.

135



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

Dakle, kreiranjem jedinstvene strategije i implementacijom inovativnog
programa lojalnosti, kompanije pokusavaju zadovoljiti ocekivanja svojih
(lojalnih) kupaca, na nacin da postignu jedinstvenu prepoznatljivost na
trziStu, kako bi mogle dugoro¢no uspjesno konkurisati i profitabilno
poslovati. Iako se moze Ciniti relativno jednostavnim zadatkom, kreiranje
programa lojalnosti, koji osigurava jedinstveno korisnicko iskustvo i
zadovoljava sve navedene kriterije, nije jednostavan zadatak.

Sva dosadasnja istrazivanja vezana za navike i ponaSanje kupaca, kao i
njihovog odnosa sa mobilnim svijetom bila su usko povezana sa strategijom
kompanije za kreiranje jedinstvenog korisnickog iskustva, odnosno sa
skupom aktivnosti koje je menadzment korisnickog iskustva kompanije
preduzimao kako bi prije, u vrijeme, i nakon kupovine, u ime kompanije
isporucio niz pozitivnih i izuzetnih interakcija svojim kupcima, koji su
prethodno od strane menadzmenta prepoznati kao lojalni korisnici
proizvodai usluga.

Analizirajué¢i navike 1 ponaSanje kupaca u odnosu na mobilni svijet, neki
trgovci su ve¢ implementirali vrlo uspjesne koncepte. Jedan od najbolji
primjera je Walmart i njegova mobilna aplikacija. Ona trenutno spada u
aplikacije Ciji se broj korisnika konstantno povecava vrtoglavom brzinom.
Sredinom prosSle godine imala je 22 milijuna korisnika ¢ime je u SAD-u
prestigla ¢ak 1 e-bay i pribliZila se Amazonu koji drzi prvo mjesto. Ovakva
rasprostranjenost uslovljena je upravo ¢injenicom da ova aplikacija pruza
kupcima ba$ ono S§to oni smatraju korisnim. Aplikacija se zove Savings
catcher $to bi u prijevodu znacilo Lovac na uStede. Helen Vaid, zamjenica
direktora odjela za brigu o kupcima pri walmart.comu o aplikaciji kaze:
“Kupci su dolazili u prodavaonicu sa 15 razli¢itih broSura od raznih trgovaca
1 prije kupovine bi listali 1 usporedivali cijene. Bilo je ocigledno da ovim
mozemo olakSati zivot nasim kupcima”. Walmartova aplikacija automatski
usporeduje cijene trgovaca Sirom SAD-a S onima u Wamartovim
prodavaonicama. Aplikacija funkcionira tako da kupac nakon kupovine u
Walmartu skenira svoj racun, a aplikacija istrazuje postoji li kod nekog
drugog trgovca jeftinija ponuda za sve artikle s racuna. Ukoliko postoji
jeftinija ponuda, kupac dobije isplac¢enu razliku. Kroz ovakav pristup trzistu,
Walmart je ne samo stvorio vecu transparentnost, nego i direktnu financijsku
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korist za svoje kupce. Kada se promatraju evropska trziSta, moze se
primijetiti da su ona neSto konzervativnija. Mobilne aplikacije su manje
rasprostranjene i najces¢e se odnose samo na jednog trgovca i njegovu
ponudu. Tako je, na primjer, najvise instalirana aplikacija u Njemackoj -
Lidlova. Funkcije su 100% fokusirane na sam Lidl i pokrivgu aktuane
ponude, trazenje artikala u asortimanu, identifikaciju najblize prodavaonice,
aktualne brosure 1 online narucivanje zeljenog artikla.

U cilju postizanja jedinstvenog i pozitivnog korisnickog iskustva vezanog
za unikatnu, superiornu, teSko ponovljivu i razli¢itu ponudu u odnosu na
konkurentske ponude, mobilne aplikacije i sama primjena digitalne
tehnologije u menadZmentu korisnickog iskustva su buducénost svake
kompanije. Navedeni primjeri to i1 potvrduju, jer one danas postaju
nezaobilazni trend u marketingu svake uspjesne kompanije.
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THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGIESIN MANAGEMENT USER
EXPERIENCE

Abstract: Change becomes an essential factor on which business strategy,
market success and long-term development depend. Companies that will
achieve top performance in their products and services are the ones that have
discovered how to open the way to the ideas and abilities of people at all
organizational levels. However, in addition to human resources, various
digital technologies that are applied daily in management are also of
increasing importance for the successful operation of companies. In this
paper, we will talk about mobile applications and their application in user
experience management. The paper presents numerous examples of how
mobile applications are applied today and what impact they have on the
users themselves, who are increasingly changing their habits in terms of the
way they access content on the Internet.

Keywords: mobile applications, knowledge management, companies, digital
technologies, internet.
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Pregledni nauéni rad
UDK:005.94+005.5

CIMBENICI USPJEHA MENADZMENTA ZNANJA

dr. sc. Gordan Radié, izv. Prof., dekan Fakulteta medunarodnih odnosa i
diplomacije Sveucilista Hercegovina

Ana Luburic, mag. Iur., asistentica Fakulteta medunarodnih odnosa i
diplomacije Sveudilista Hercegovina

Apstrakt: Kako bi tvrtke uspjesno implementirale i realizirale koncept
sudjelovanja  organizacije, odnosno, uspjesan menadZment ucenja
organizacije, koji rezultira kako sistematiziranim i kvalitetnim znanjima u
organizaciji, tako i ucinkovitom poslovnom upravijanju, odnosno, dobrim
poslovnim  rezultatima, vazno je prepoznati i upravljati kriticnim
c¢imbenicima uspjeha menadzmenta znanja. Ovaj rad ukazuje na znacaj
takovih  cimbenika ilustrira koliko oni zapravo doprinose uspjesSnom
poslovanju svake tvrtke.

Kljucne rijeci: menadzment znanja, cimbenici uspjeha, tvrtke, trZiste.

DEFINIRANJE MENADZMENTA ZNANJA

Ucenje organizacije kao proces i kao znanstvena disciplina, ozbiljnije se
pocelo obradivati tek polovicom 20. stoljeca. Tvrtke koje ostvaruju dobit,
kao i neprofitne organizacije postale su svjesne Cinjenice kako se jedino
stalnim u€enjem, stjecanjem znanja, prikupljanjem cinjenica i njithovim
pretvaranjem u Korisne informacije, moze opstati, odnosno pobijediti U
trziSnom natjecanju. Znanstvena disciplinai poslovni koncept koji je iz toga
nastao je poznat kao menadzment znanja.

Menadzment znanja je pojam Kkoji oznacava poslovnu filozofiju
organizacija koje su prepoznale znanje kao vazan resurs kojim treba
kvalitetno upravljati kako bi se maksimano iskoristilo u vlastitu
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korist.?*Menadzment znanja, prema drugoj definiciji, predstavlja eksplicitno
i sistematsko upravljanje najznaCajnijim znanjima, kao i1 sve sa tim
povezane procese kreiranja, organizacije, Sirenja, uporabe i koristenja, a u
svrhu ostvarivanja ciljeva poslovanja®

Ovo su samo neke od brojnih definicija menadzmenta znanja. Sve navedene
definicije su utemeljene na identificiranju najznacajnijih aspekata uspjesnih
programa menadZzmenta znanja:

o Eksplicitnost, odnosno analiza pretpostavki, sastavljanje poznatih
¢injenica u logi¢nu cjelinu;

e Sistemati¢nost koja nam pokazuje kako ostavljanje nedovrSenih stvari
nec¢e dovesti do ostvarivanja koristi;

e Najvaznija znanja, aspekt koji ukazuje o neophodnost fokusiranja na
ono $to je najvaznije, jer ne postoje neograniCeni resursi na

raspolaganju;

o Procesi, aspekt koji pokazuje menadZment znanja kao skup aktivnosti
snjihovim vlastitim alatimai tehnikama.

Kod definiranja pojma menadzmenta znanja mora se imati na umu ¢injenica
kako znanje moze biti neizreceno, a to je ono znanje koje se nalazi u glavama
[judi i eksplicitno koje je kodirano i prikazano kao eksplicitna informacija u
bazama podataka i dokumentima. Dobro osmisljen program menadZmenta
Znanja mora razmotriti procese razvoja i transfera znanja za oba temeljna
oblika znanja. Kako bi menadzment u¢inio svoju organizaciju biti onom koja
uci, mora naci nacine prenosenja neizre¢enih znanja u eksplicitna.

Posebnu pozornost je vazno usmjeriti na posljednji dio definicije. Ukoliko se
aktivnosti menadzmenta znanja ne mogu povezati s dostizanjem poslovnih
ciljeva, sa sigurnos¢u se moze reéi kako ne postoji ni istinski razvijen sustav
menadzmenta znanja, niti upravljanja ucenjem u organizaciji. Stjecanje
znanja i njegova uporaba u tvrtki mora biti u Sluzbi ostvarivanja poslovnih

** Lohman. D.F.(1999) Intellectual Capital, The New Wealth of Organization
» Lundvall, B. A. (2006). Knowledge management in the learning economy. Aalborg
Universitetsforlag.
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ciljeva, odnosno, mora se temeljiti na ustanovljenim poslovnim procesima u
organizaciji, koji su usmjereni ka zadovoljavanju potreba i zelja korisnika te
ostvarivanja dobiti na taj nacin. Ucenje organizacije ne smije biti
nesvrsishodno i usmjereno samo na sebe. Medutim, ¢injenica je kako ucenje
organizacije i menadzment znanja koji se realizira unutar tvrtki ima uéinke na
drustvo u cjelini. Prije svega, kroz tehnoloski napredak koji se redlizira
unutar tvrtki usvgjanjem novih znanja, a kroz ucenje i na sustav visokog
obrazovanja, sustav kulturnih vrijednosti te takoder i na ukupan gospodarski i
politicki sustav.

Pored definicije menadZmenta znanja, na ovom mjestu je vazno definirati jo$
nekoliko kljuénih pojmova koje je neophodno razumjeti prigodom
upravljanja ucenjem organizacije. To su: razlika znanja, kompetencija i
umijeca, zatim $to su to zanimanja i poslovi, a Sto kvalifikacije te razlika
standarda kvalifikacijei standarda zanimanja.

Znanje je rezultat asimilacije informacija u procesu ucenja. Znanje se sastoji
od ¢injenica, principa, teorija i praksi, povezanih s odredenim podru¢jem rada
ili izucavanja. Kompetencije su provjerene sposobnosti uporabe znanja,
umijeca kako osobnih, drustvenih i/ili metodoloskih sposobnosti u radu, ili
procesima izucavanja, kao i u profesionalnom i osobnom razvoju. Umijeca
predstavljgu sposobnost primjene znanja i metoda za obavljanje poslova i
rjeSavanje problema. Mogu biti opisana kao kognitivna (koja ukljucuju
logicko, intuitivno i kreativno misljenje), kao i prakti¢na (koje ukljucuju
spretnost u uporabi metoda, materijala, alatai instrumenata).

Zanimanje je grupa poslova koji ukljucuju slicne zadatke 1 koji zahtijevaju
slican set umijeca, dok je kvalifikacija formalni naziv za rezultat procesa
procjene i validacije, koji se dobiva kada kompetentno tijelo odredi da je
pojedinac ostvario ishode ucenja prema predvidenim standardima.

Standard kvalifikacije je standard koji odreduje uvjete za stjecanje javne
isprave o odredenoj kvalifikaciji, dok je standard zanimanja propis svih
poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija
potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.
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Kako bismo bolje razumjeli i jasnije definirali menadzment znanja, analizirati
¢emo njegove kljune elemente. NajCes$¢i razlog za kreiranje programa
menadzmenta znanja u tvrtkama je uvjerenje kako ¢e upravljanje znanjem
pomoc¢i u boljem dijeljenju postoje¢ih znanja, odnosno najboljih poslovnih
praks nastalih tijekom poslovanja tvrtke. Medutim, brojna istrazivanja
pokazuju postojanje jo§ jednog znacajnog motivatora za razvoj sustava
menadZmenta znanja, a to je kreiranje 1 konverzija novih znanja kroz proces
inovacije.

Gospodarski sustav

Sustav kulturnih Sustav visokog

obrazovanja

Politicki sustav

Slika 1. Utjecaj menadzmenta znanja na drustvo u cjelini
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Vecina programa ucenja organizacije prenosi vrijednosti putem znanja
koncentriranjem na neke od ovih sedam kljuc¢nih elemenata:

1) Znanje o kupcima predstavlja najznacajnije znanje u vecini organizacija,
zbog toga S$to kupci, odnosno korisnici predstavljaju razlog postojanja
organizacija, kako profitnih, tako i neprofitnih. Kazemo da je profitabilno
zadovoljavanje Zelja kupaca osnovni smisao poslovanja, te zbog toga znanje
o kupcima predstavlja najvrijedniji element menadZmenta znanj a.?®

2) Znanje o procesima je primjena najboljih prakti¢nih znanja prilikom
obavljanja osnovnih zadataka. Ovo znanje omogucava pojedinim dijelovima
organizacije uciti jedni od drugih, unaprjedivati inovacije, koristiti nauceno
za nadgradnju, ali prije svega podrazumijeva procesno organiziranu tvrtke.
Primjena principa totalnog menadZmenta kvalitetom i procesne organizacije
u tvrtkama su osnova za stjecanje i primjenu ovih znanja.

3) Znanje o proizvodima i uslugama omogucava organizacijamakreirati bolja
rjeSenja, prilagodena potrebama kupaca, koja prate trendove okruzenja i ne
samo pracenja konkurancije, nego 1 nametanje liderske pozicije.

4) Znanje u ljudima je maksimalno iskoristavanje umnih kapaciteta,
najznacajnijeg resursa kojim svaki pojedinac raspolaze. Ljudi predstavljaju
najvrijedniji resurs tvrtki i samo kroz konstantne programe pracenja,
motivacije, razliCitih obuka, osposobljavanja i nagradivanja zaposlenih,
tvrtke mogu konstantno napredovati.?’ Zbog toga se u suvremenom
menadzmentu sve veéi naglasak daje menadzmentu ljudskih resursa.

5) Organizacijsko paméenje predstavlja donoSenje zakljuCaka na temelju
iskustava iz proslosti i saznanja steCenih u drugim dijelovima organizacije.
Kroz ovaj oblik menadZzmenta, organizacija u¢i sama od sebe.

2 Gold, A. H., Malhotra, A., & Segars, A. H. (2001). Knowledge management: an
organizational capabilities perspective. J. of Management Information Systems, 18(1), 185-
214,

” Goldstein I.L & Ford K.. (2002). Training in organizations — needs assessment,
development, and evaluation, 4th edition, Wadsworth, Belmont.
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6) Znanja o odnosima su sva znanja kojima raspolaze svaki od pojedinaca
koja predstavljaju temelj uspjesne suradnje. lzgradnja tima, podjela
odgovarajucih uloga u timu, suradnja, potpora, podjela saznanja i svi drugi
oblici konstruktivnih odnosa unutar organizacije, predstavljgju preduvjet za
njen razvo;.

7) Intelektualni kapital je resurs koji je mjerljiv. Neophodno je periodi¢no
mjerenje znanja kojim organizacija i pojedinci raspolazu te kvalitetno
upravljanje njime.?®

PRAKTICNE PRIMJENE MENADZMENTA ZNANJA

MenadZzment znanja, na razini teorijskog koncepta, moze biti relativno
apstraktan pojam. Upravo zbog toga je neophodno prikazati njegove
prakticne primjene. U svakodnevnoj praksi upravljanja ucfenjem u
organizacijama, susrecemo se s brojnim primjerimai procesima u kojima se
primjenjuje menadzment znanja. Najznacajniji od njih su:

1) Kreiranje 1 istraZivanje je pocetni proces ucenja u organizaciji. U okviru
procesa kreiranjai istrazivanja koriste se sljedece tehnike:

e Tehnike kreativnosti

e Prikupljanje podataka
e Prikupljanje tekstova
e Skeniranje okruZenja
e Kreranjeznanja

e Poslovnasimulacija

e Analiza sadrzaja

2) Naredni proces ucenja organizacije u kojem se primjenjuje menadzment
znanja je dijeljenje i uCenje, a klju¢ne tehnike su:

e Zgednice prakse

28 McGregor, D. (1980). The human side of enterprise. New York, 21, 166.
2 Lewis, R. E., & Heckman, R. J. (2006). Talent management: A critical review.Human
Resource Management Review, 16(2), 139-154.
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Mreze ucenja

Dijeljenje najboljih prakti¢nih rjeSenja
Analize nakon sprovedenih akcija
Strukturirani dijalozi
Medufunkcionalni timovi

Dnevnici odluka

3) Zavrs$ni dio procesaje organiziranje i vodenje gdje se primjenjuju tehnike:

Centri znanja

Profiliranje ekspertize

Mapiranje znanja

Inventari informacija

Upravljanje informacijskim resursima
Mjerenje intelektualnog kapitala

U menadzmentu znanja koristi se veliki broj alatai tehnika. Veliki broj alata,
ve¢inom utemeljenih na racunalnim sustavima, u znacajnoj mjeri
poboljsavaju ucinkovitost menadzmenta znanja. Izmedu vise od 80 kategorija
alata, koje se Cesto medusobno preklapaju, kao najznacajniji alati 1 tehnike

menadzmenta znanja isticu se:

Infrastruktura: intranet, sustavi za upravljanje dokumentacijom, paketi
za upravljanje znanjem, sustavi zatimski rad;

Razmisljanje: konceptualno mapiranje, alati za razvijanje kreativnosti;
Prikupljanje: otkrivanje mehanizama za pretrazivanje, upozoravanje,
prikupljanje podataka, inteligentni agenti;

Organiziranje: memoriranje: memoriranje znanja, OLAP, meta
podatci, XML;

Znanje kao potpora u obavljanju svakodnevnih aktivnosti:
odlucivanje utemeljeno na slucajevima iz prakse, potpora odlucivanju,
simulacija;

*% Loné&arevi¢, B. (2003). Zbornik radova/Nauéni skup Knowledge Management. U: Magi¢, B.
(ured). Znanje i funkcije strategije organizacije koja uci, (str. 74- 83). Beograd, Univerzitet
»Brada Karié«
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e Specificne aplikacije: podatci o konkurenciji, baze ekspertskih
podataka.

CIMBENICI MENADZMENTA ZNANJA

Kako bi tvrtka uspjeSno implementirala i realizirala koncept sudjelovanja
organizacije, odnosno, uspjeSan menadzment uéenja organizacije, Kkoji
rezultira kako sistematiziranim i kvalitetnim znanjima u organizciji, tako i
ucinkovitom poslovhom upravljanju, odnosno, dobrim poslovnim
rezultatima, vazno je prepoznati i upravljati kritiénim ¢imbenicima uspjeha
menadzmenta znanja. Kritiénih ¢imbenika je nekoliko i mozemo kazati kako
manje ili viSe doprinose uspjeSnom menadzmentu znanjem, kao i
medusobnoj ovisnosti jednih od drugih. Kao najznacajniji, odnosno,
najkriti¢niji isticu se:

1) Liderstvo znanja, $to je sveobuhvatna vizija znaCaja znanja koju
promoviraju najviSe razine menadzmenta organizacije. Vaznost
stjecanja i upravljanja znanjem mora se kretati s vrha organizacije na
nize. Aktivan menadZment ucenja organizacije mora biti kljucno
opredjeljenje najviSe razine menadZmenta.

2) Fokus na poslovne koristi ukazuje da tvrtke morgu biti na tragu
poslovnog uspjeha. Stjecanje znanja mora biti u funkciji traganja za
najboljim na¢inima za ostvarivanjem poslovnih ciljeva i razvijanjem
mjera za postizanjem boljih poslovnih rezultata.

3) Sistematski procesi su kriti¢ni u smislu jer organizacija mora biti
procesno orijentirana i procesno uredena, kako bi omogudila
mapiranje znanjai upravljanje informativnim resursima.

4) Kultura dijeljenja znanja je kriticna zbog toga S§to unutar tvrtke
moragju postojati i funkcionirati timovi, koji odliéno rade unutar
organizacije, ali i izvan svojih organizacijskih jedinica. Timski rad,
kolaboracija, razmjena informacija i suradnja predstavlja temel|
menadzmenta organizacijskog ucenja.

5) Kontinuirano ucenje je kriticno u smislu prac¢enja trendova, snimanja
okruzenja, pracenja svih promjena koje se dogadaju unutar i izvan
organizacije 1 jedini nacin za opstanak na danaSnjem zahtjevhom
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trzistu, pogodenom svjetskom COVID — 19 pandemijom. Kontinuitet
U stjecanju znanja i obradi stecenih znanja je neophodan za uc¢inkoviti
menadzment ucenja organizacije.

6) Ucinkovita komunikacijska i informacijska infrastruktura predstavlja
fizicki konstrukt stjecanja 1 Sirenja znanja. Organizacija koja
uspjesno upravlja svojim ucenjem posjeduje razliCite kolaborativne
tehnologije, poput intraneta.

Zakljucak:

Pojam i koncept menadzmenta znanja je relativno novi U teoriji
menadzmenta, ali danas aktualniji nego ikad. Znanje postaje sve vrijedniji
resurs, jer je na trziStu teSko naéi ljude koji raspolazu odgovaraju¢im
specijalistiCkim znanjima koja su potrebna za odredene poslove. Sve je teze
saznavati o korisnicima i uciti o njithovim potrebama i motivima, kako bi se
kreirale ponude koje ¢e zadovoljiti usko profilirane i veoma zahtjevne, te
dobro informirane trziSne segmente. Danasnje dinami¢no i promjenljivo
okruZenje u kojem tvrtke djeluju tjera ih na stalno prilagodavanje 1 traganje
za izvorom konkurentske prednosti. Tvrtke postagju svjesnije za potrebama
znanja kojim raspolazu i nastoje pronaci nacine kako najbolje iskorigtiti taj
resurs te zbog toga uvode menadZment znanja kao novu dimenziju
upravljanja. Uvodenje menadZmenta znanja za sobom povlaci promjene u
oblikovanju organizacije primoravaju¢i tvrtke na stvaranje novih
organizacijskih oblika koji ¢e omoguciti implementaciju menadZmenta
znanjai doprinijeti uspjeSnom poslovanju tvrtki.
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SUCCESS MANAGEMENT FACTORS OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT

Abstract: In order for a company to successfully implement and realize the
concept of organizational participation, ie successful learning management
of the organization, which resultsin both systematized and quality knowledge
in the organization and efficient business management, ie good business
results, it is important to recognize and manage critical success factors.
knowledge management. It is this paper that points to the importance of such
factors, and how much they actually contribute to the successful operation of
any company.

Keywords: knowledge management, success factors, companies, market.
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IZVOZNI MARKETING I ULAZAK NA INOSTRANO TRZISTE

Doc.dr sci Idriz Cosic, dipl.ecc™
I nternacionalni Univerztet Brcko

SaZetak: Pojacana potreba svake zemlje za Sto jacim ukljucivanjem u
medunarodnu razmjenu i sve naglaseniju ulogu trZista idu u prilog tvrdnjama
o porastu vaznosti marketinga u svjetskim okvirima. Domaca trZista u vecini
slucajeva su premalena za ekspanziju, odnosno za rast profitabilnosti te se
preduzeca okrecu stranim trzistima. Neophodno je pri tome istaci da klasicni
i tradicionalni oblici razmjene gube na vaznosti marketinga u svjetskim
razmjerama.

Imajuci u vidu vaznosti internacionalizacije poslovanja, u ovom radu
elaborirane su sljedece strategije ulaska na inostrano trziste koje preduzeca
primenjuiu u svojoj praksi: izvoz proizvoda,izvoz sistema, licencna
proizvodnja u inostranstvu, ugovorno rukovodenje, ugovorno proizvodno
ucesce, direktno ulaganje u inostranstvo.

Kljuéne rijeci: strategija, izvoz proizvoda, ulaganja.

Uvod

Osnvni zadatak medunarodnog marketinga je usmjeravanje roba i usluga
prema potro$ac¢ima ili korisnicima na Sto Sirem prostoru i u vise od jedne
zemlje. Njihova djelatnost ne ogleda se samo u oblasti klasicne medunarodne
razmjene nego obuhvata sveukupnost savremenih medunarodnih ekonomskih
odnosa. Nasuprot tome, izvozni marketing iza sebe ima samo proizvodnju u

*doc.dr sci.Cosi¢ Idriz,dipl.ecc, Internacionalni Univerzitet Brcko Distrikt BiH,e-
mail:cosic.idriz@gmail.com
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nacionalnim granicama. Glavna karakteristika izvoznog marketinga je
proizvodnja u domacoj sredini a prodaja u inostranstvu, pa je tako on
usmjeren samo na klasican izvoz. Nakon donoSenja odluke o prosirivanju
posla u inostranstvu 1 trzistu ili trziStima na koja planira u¢i preduzece treba
utvrditi, odnosno donijeti odluku u nacinu ulaska na inostrano trziste.
Savremena medunarodna razmjena, zasnovana na medunarodnom marketing
konceptu, ne temelji se isklju¢ivo na robnoj razmjeni. Naprotiv, danas,
predmet medunarodne razmjene sve vise postaju usluge, tehnologija, znanje,
kapital, ideje... Savremena strategija ulaska na inostrano trziSte uvazava sve
pojavne oblike medunarodnog marketinga. Uvozne barijere, kojima pojedine
zemlje nastoje sprijeciti uvoz roba, jesu jedan od vaznih razloga koji u
savremenoj medunarodnoj razmjeni stimuliSe aplikaciju medunarodnog
kooperativnog i transnacionalnog marketinga. Medunarodna preduzeca koja
Su znacajno unaprijedila svoje inostrane operacije razvijaju niz ulazaka
odnosno paralelno primjenjuju razli¢ite metode ulaska na inostrano trziste.
Metode ulaska koje biraju medunarodna preduzeéa biraju se shodno
konkretnim uslovima koji vladaju u stranoj zemlji, odnosno na inostranom
trzistu.

UvaZavaju¢i ulogu 1 znacaj internacionalizacije proizvodnje u savremnenim
medunarodnim ekonomskim odnosima, Vezjak je ponudio sveobuhvatnu
klasifikaciju metoda ulaska na inostrano trZiSte. On strategiju ulaska na
inostrano trziste temelji na Cetiri osnovne mogucénosti [Vezjak D.,1991] :

1. izvoz proizvoda,

2. izvoz sitema,

3. prijenos proizvodnje u inostranstvo bez ulaganja kapitala i

4. prijenos proizvodnje u inostranstvo na osnovu ulaganja kapitala.

Izbor odgovarajucih oblika ulaska na inostrano trziSte ima strategijski znacaj
s obzirom, da direktno uti¢e na dugorocnu stabilnost trziSne pozicije i
adekvatno uklapanje u inostranu marketing sredinu.Takode, oblici ulaska na
inostrano trziste uslovljavaju specifi¢énu organizacionu strukturu (specijalnu
strukturu troskova 1 marketing ulaganja). Pri analizi moguénosti, marketinski
strucnjaci 1 uprava preduzeca trebaju temeljito prouciti kljucna pitanja 1
nepoznanice koje direktno ili indirektno uti¢u na moguénost izbora. Tek
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nakon toga, preduzece moze saciniti grubu selekciju pogodnih strategija, a
konac¢nu odluku donijeti nakon analize ostalih vaznih parametara.

| zvoz proizvoda

Izvoz proizvoda predstavlja klasicnu strategirju ulaska na strano trziSte. U
praksi ga smatrgju negjjeftinijom strategijom nastupa u inostranstvu §to nije u
potpunosti taéno. Izvoz ne trazi ulaganje u proizvodne procese u inostranstvu
ali su nuzna ulaganja u proizvodni marketing. DonoSenje odluke o izvozu
proizvoda opredjeljeno je motivima koji podsti¢u preduzeée na izvoz kao i
izvoznim potencijalima s kojim preduzece rapolaze.

Motivi koji uti€u da preduzece posluje na inostranom trziStu putem izvoza
proizvoda su razliciti. Jedan od motiva jeste ostvarivanje deviza radi uvoza.
Najvec¢i dio nase industrije zavisi od uzvoznih reprodukcionih materijala i
drugih proizvodainputa.

Jedan od osnovnih motiva izvoza jesu razvoj i1 rast preduzeca. Kada
preduzece dostigne visoku izvoznu produktivnost 1 dode u poziciju placenog
izvoznika, tada viSe po€inju da se koriste razliCite prednosti
inernacionalizacije koje se manifestuju u:

e stvaranju pozitivnog medunarodnog image-a,

e koriStenju savremene industrije,

e porastu marketiSkog, finansijskog 1 organizacionog znanja.

Vazan motiv preduzefa za izvoz jeste povecanje prometa. Zasi¢enost
domaceg trziSta uslovljava plasman na inostranom trzZiStu kako bi se
obezbijedilo adekvatno koriStenje proizvodnih kapaciteta. ZnaCajan motiv
preduzeca za izvoz je skracivanje vremena amortizacije troSkova istrazivanja
1 razvoj jer se troskovi istrazivanja i razvoja rasporeduju na vecéi obim
proizvodnje, Sto omogucava sniZenje prodajnih cijena i pospjesivanje izvozne
konkurentnosti.

Pored ovih, postoje i drugi motivi, kao §to su: produzivanje zivotnih ciklusa
proizvoda, izravnavanje zasi¢enih i ekspanzivnih trziSta, podjela rizika,
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poboljesanje konkurentnske sposobnosti, inovacije poslovnog sitema
[Sinanagi¢ M.,1998].
Izvoz moze biti:cindirektni  izvoz,i direktni izvoz.Indirektni izvoz
podrazumijeva koriStenje posrednika izmedu proizvodaca 1 kupaca na
inostranom trzistu.
Paliwoda pominje tri moguénosti indirektnog izvoza:

1. izvozne kuce,

2. trgovacke kompanije i

3. priklju¢ni marketing.

Izvozne kuée kupuju na domadem trzistu za svoj vlastiti racun ili z stranog
komintenta. Trgovacke kompanije su odigrale znacajnu ulogu u jacanju
spoljnotrgovinske mo¢i pojedinih zemalja. Danas je udio ovih kompanija u
trgovni na veliko na domacem trziStu znatno manji i u odnosu na raniji
period.

Treca moguénost indirektnog izvoza jeste koriStenje prikljucnog marketinga
(piggybacking).Vezjak piggybacking tretira kao varijantu izvoznih konzorcija
ili zajednica kojie skupljaju clanove jedne proizvodne linije ili viSe
proizvodnih linijja u kojima c¢lanovi zajednice na osnovu sporazuma ili
ugovora prenose odredene funkcije na centralni izvozni organ, a on obavlja
izvozne poslove u svoje ime ili u ime odredenog clana izvozne
zajednice[Vezjak D.,1991]. U sustini, radi se o tome da proizvodno
preduzece, kao izvozni u svoj izvozni program preuzima komplementarne
proizvode i posiuje kao njihov samostalni distributer.

Kod direktnog izvoza koji predstavlja zreliju fazu internacionalizacije
poslovanja proizvodna preduzeca se direktno ukljucuju u realizaciju izvoznih
poslova i ostvaruju neposredan kontakt sa inostranim trziStem. Direktno
angazovanja na inostranom trziStu omogucava aktivnu trziSnu eksploataciju.
Pored toga, direktan izvoz omoguéava vecu kontrolu izvoznog poslovanja i
puni uvid u sve relevantne elemente za sklapanja ugovora o izvozu. Takode,
kod direktnog izvoza proizvodac¢ uspostavlja neposrednu komunikaciju sa
inostranim trziStem. Medutim, direktan nastup na inostranom trzistu zahtijeva
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dodatna ulaganja kako u finansijskom pogledu, tako i u pogledu angazovanja
vremena

Direktan izvoz zahtijeva i solidno poznavanje karakteristika kompletnog
inostranog trziSta. Kod direktnog izvoza proizvoda¢ svoj proizvod moze
usmjeriti ka inostranom distributeru, trgovini na malo, krajnjem korisniku ili
drzavnim trgovinskim preduze¢ima koja su u nekim zemljama iskljucivo
ovlastena za uvoz odredenih roba i pojedinih vrsta opreme itd.

Direktan izvoz ne moze se realizvoati putem otvaranja predstavniStava,
prodajne filijale ili trgovinskog preduzeca. Stepen direktnosti u izvoznom
pslovanju se povecava otvaranjem sopstvenih jedinica u inostranstvu i to
pocevsi od predstavniStava, preko prodajne filijale, do trgovinskog
preduzeca. Otvaranje trgovinskog preduzeéa u inostranstvu zahtijeva
obezbjedenje skladiSnog prostora, prostora za montazu Sto je pretpostavka
obavljanja servisne djelatnosti koja predstavlja sastavni dio postrprodajnog
marketinga 1 bitno uti¢e na konkurentost preduzeca [Previsi¢ J., Ozreti¢
Dosen D.,1999].

| zvoz sistema

U okviru medunarodne razmjene znafajno mjesto pripada razmjeni
investicionih proizvoda (elemenata), uredaja (podsistema) i objekata
(sistema). Sinonim savremenih investicija je pojam inZinjeringa. Inzinjering
je intelektualna djelatnost koja u toku koncipiranja, definisanja i izvodenja
investicije primjenjuje naucne rezultate 1 strucna iskustva, dakle, u svim
fazama investicije-od davanja idegje, izrade studija i investicione
dokumentacije, savjetovanja, planiranja, nadzoraitd.

Pod pojmom inzZinjering podrazumijeva se viSe sukcesivnih radnji na
ostvarenju zamisli investitora. Inzinjering podrazumijeva rjeSenje problema
tehnologije 1 tehnoloskog postupka, koncepciju najcjelishodnijeg radnog
procesa u proizvodnji i ostalim djelatnostima preduzeca, projektovanje
postrojenja, organizaciju i izvodenje radova na ostvarenju projekta do kraja
uz obezbjedenje organizacionih, materijalnih i kadrovskih pretpostavki za
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uspjesan rad novoizgradenog objekta sa sagledavanjem njegovih tehnoloskih
i ekonomskih efekata u radu. Postoje razli¢iti modaliteti inZinjeringa kao $to
su: nucnoistrazivacki inzinjering,proizvodno procesni inzinjering, projektno

prodajni inZinjering .

Naucnoistrazivacki inZinjering obuhvata sve aktivnosti u vezi sa pronalaskom
prakticnog rjeSenja za probleme i otvorena pitanja razvoja u odredenoj
oblasti. Proizvodno procesni inzinjering obuhvata sljede¢e aktivnosti:
e oblikovanje ideje o unapredenju postojeceg ili izgradnji novog
proizvodnog postrojenja,
e analizu opravdanosti ulaganja u unapredenje postojeceg ili izgradnju
novog proizvodnog postrojenja,
e analize racionalnosti postojeceg proizvodnog postrojenja kao i analizu
prijedloga za unapredenje,
e analizu i izuCavanje uslova za odredene tipove proizvodnje i izrada
prijedloga za unapredenje postojeceg tipa proizvodnje,
e ostale aktivnosti neophodne za unapredivanje proizvodnog procesa.

Projektno istrazivacki ili investicioni inZinjering sacinjava sljedece
aktivnosti:
e oblikovanje idgje o izgradnji novih objekata,definisanje investicionog
programai projektnog zadatka,
e izvodenje investicionih radova,obuka kadrova, puStanje u rad i probnu
proizvodnju do dostizanja projektovanih performansi projektovane
proizvodnje.

Organizaciono-upravljacki inzinjering obuhvata proucavanje kriterija i
postupaka organizovanja u cilju ostvarenja proizvodnih rezultata kao i obuku
i uvodenje kadrova u rad u cilju ostvaranje planiranih rezultata.

Prodajni inzinjering obuhvata prethodno pomenute elemente, ali u funkciji
uspjeSnog planiranja rad i usluga. Naime, krajni cilj instalirane proizvodnje
jeste postizanje odgovarajué¢eg komercijalnog rezultata. S obzirom da se radi
0 kompletnim poslovima koji obuhvatgu razmjenu objekata, odnosno
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sistema ali i podsistema, pojavljuje se vise ucesnika u ovim poslovima kao
Sto su: trazioci sistema (komponenti) a to su investitori. Medutim, ne moraju
investitori obavezno da budu i trazioci [Sinanagi¢ M.,1998].

Kao trazioci se mogu pojaviti spoljnotrgovinska preduzeca a veoma bitna je
uloga savjetodavnih firmi, zatim kao ucesnik se javlja nudioc sistema
(objekta) i nudioci komponenti (podsistema). To su preduzeca koja trzisno
nastupagju direktno prema investitoru ili prema nudiocu sistema koji
konkretnu ponudu ukljucuje u sistemsku ponudu. Ponuda sistema ukljucuje
viSe komponenti koji ¢ine cjelinu, odnosno paket materijalnih i
nematerijalnih inputa neophodnih za redlizaciju kompleksnog pogona
ZnaCajno mjesto pripada, kao ucesniku u izradi sistema, savjetodavnim
inzinjerima, odnosno savjetodavnim firmama koje se u praksi pojavljuju kao
agent trazioca ili pak kao poslovan sistemski nudilac.

Prvi tip savjetodavnih firmi je nastao u SAD, a njihova uloga se sastoji u:
savjetovanju, planiranju, nadziranju, s tim S$to ove firme nemaju vlastiti
interes u vezi sisporukom.

Drugi tip savjetodavnih firmi nastao je u SR Njemackoj, a njihova
karakteristika jeste mogucénost koncipiranja kompletnih sistema i realizacija
investicionih projekata. 1zbor saavjetodavne firme nije jednostavan zadatak,
te je korisno sluziti se posebnim vodi¢em za izbor inZinjera savjetnika, koje
je izdalo Medunarodno udruZenje inZinjera savjetnika, kao npr. iskustvo,
kvalitet, strucno osoblje, finansijska mo¢, veli€ina preduzeca itd.

Bitnu ulogu, kao u€esnik u izvozu sistema, imaju 1 drzavni organi koji ¢ak u
zemljama u razvoju mogu da se pojavljuju kao trazioci sistemai podsistema.
Takode, drzavni organi mogu da preferiraju odredene investicije ili pak da
djeluju restriktivno, kao i da direktno uti¢u na vrstu poslovnih aranzmana ili
finansijsku konstrukciju.
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Licencna proizvodnja u inostranstvu

Licenca je jedan od oblika prenosa proizvodnje u inostranstvu bez ulaganja
kapitala, koja predstavlja najSiri oblik posredne medunarodne realizacije
proizvodnje. U osnovi, licencna proizvodnja u inostranstvu jeste
medunarodni prenos tehnologije, i ona u velikom broju slucajeva predstavlja
osnov za formiranje ostalih oblika medunarodne realokacije proizvodnje.

Previ$i¢ smatra da je licenca pravo koriStenja nekih elemenata proizvodnje i
usluga, a ugovor o licenci predstavlja ugovor o ustupanju i koristenju takvih
elemenata[Previsic¢ J., Ozreti¢ Dosen D.,1999]. Predmet ustupanja su: patenti,
marka, copyinight, know how i proizvodni proces. Najces¢e se koriste
patenti i know how.

Licencna proizvodnja je danas dosta afirmisana u svijetu. Ve¢ 1960. godine,
americka licencna proizvodnja u inostranstvu prevazisla je americki izvoz.
Posebno je veliku paznju proizvodnji na osnovu licence posvetio Japan, koji
je uspio, putem stalnog razvoja licencne tehnologije, u mnogim granama
proizvesti kvalitetniju robu nego zemlje originalnog patenta. Vrlo Cesto je
licencni ugovor ugraden u neki Sirt kompleksni ugovor: ugovor o
zajednickom ulaganju (najc¢esS¢e kao protuvrijednost uloga stranog partnera),
ugovor o inzinjeringu, ugovor o izvodenju investicijskih radova ili ugovor o
franchisingu ili pak, ugovor o prodaji opreme, materijalai dijelova. Ugovori
o licenci nisu toliko povezani s poslovnim rizicima, kao neki drugi oblici
medunarodne ugovorne saradnje ili strana ulaganja, te ne nailaze na politicke
otpore i poteSkoce u zemlji korisnika licence.

Proizvodnja na osnovu licence ponekad moze biti jedini moguci nacin ulaska
na inostrano trziste, kao Sto je nekad bio slucaj ulaska na trziste Japana ili
zemalja Isto¢ne Evrope. Licencna proizvodnja moze biti veoma atraktivna za
mala preduzeca, s obzirom da zahtijeva relativno manje kapitala za ulazak na
inostrano trziSte, smanjuje rizik i onemogucava kra¢i period povecanja
sredstava. [Sinanagi¢ M.,1998].

Prednosti licenciranja su:
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povecanje dobiti na osnovu proizvoda do kojih se doSlo putem
skupnih istrazivanja,

zadrzavanje trziSta na koje viSe nije moguée izvoziti, odnosno nije
profitabilna zbog uvoznih propisa, kvota ili carina, transportnih
troSkova i sli¢no,

mala upotreba odredenih patenata u sopstvenoj zemlji koji se mogu
uspjesno plasirati u zemljamau razvoju,

mogucénost brze eksploatacije novih ideja na svjetskom trzistu prije
nego to ucini konkurencija,

penetracija na nova trzista,

moguce je ostvariti dodatni efekat ukoliko davalac licence prodaje
neke komponente i druge proizvode primaocu licence,

ulazak na trziSta na kojima nije tako oStra konkurencija kao na
domadem trziStu,ulazak na trziSte gdje priroda konkurencije
onemogucava druge oblike ulaska [Previsi¢ J., Ozreti¢ DoSen
b.,1999].

Nedostaci licenciranja su:

opasnost stvaranja i podsticanja konkurenata i to posebno na osnovu
koriStenja tehnickih informacija koje davalac licence ustupa,

¢injenica da Cesto postoji ,,plafon za licencnu dobit po proizvodu,
opasnost da primalac licence ostane bez sredstava, posebno ukoliko je
neophodna znacajna ekspanzija postrojenja, odnosno dodatni kapital
zaredlizaciju projekta,

primalac licence se moze pokazati nedovoljno sposobnim u domenu
marketingai ostalih managment aktivnosti,

u manje razvijenim zemljama javljaju se mi$ljenja da je licencnina
koja se placa za dobiveno znanje previsoka,

pregovori s primaocem licence i ponekad lokalnim vlastima, su skupi
i Cesto se odugovlace.

Cijena licence je neposredni troSak preuzimanja licence i jedan od osnovnih
elemenata u koriStenju licence. Davalac licence nastoji da cijena licence,
isporuka repromaterijala i1 slicno bude Sto veca, a primalac licence nastoji
ostvariti suprotno.
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Previsi¢ navodi viSe nacdina utvrdivanja, odnosno pla¢anja naknade za
koriStenje licence, kao §to su:

e jednokratno plac¢anje kao klasican oblik obeStecenja u kojem se
unaprijed utvrduje tacan iznos obeSteéenja i ugovaraju uslovi i
dinamika pla¢anja,

e komadna licenca (Royality) je na¢in obezSte¢enja u kojem se iznos
ugovara po jedinici proizvodakoji su proizvedeni (ili prodati),

e naknada sadrZzana u cijeni isporu¢enog materijala se primjenjuje samo
u slucajevima kada je ustupanje tehnologije povezano sa isporukom
materijalnih dobara

e licenca se ustupa kupcu bez ikakve vidljive naknade, ali je odredena
visina obeSte¢enja uracunata u prodaju cijenu materijalakoju je kupac
po ugovoru duzan kupiti po cijenama, koli¢inama 1 dinamici koja je
ugovorena,sudjelovanje u Cistom dobitku ostvarenom primjenom
licence kod kupca.

Poslovi proizvodne kooper acije

Dugoro¢na proizvodna kooperacija je najSireniji oblik medunarodne
proizvodnje 1 saradnje i1 najce$¢e predstavlja nastavak ve¢ uspostavljenih
veza. Kooperativni odnosi se najceS¢e manifestuyju u slede¢im
formama:medusobne isporuke poluproizvoda, dijelova, sklopova itd.,za
kooperativni proizvod,prvi kooperant izgraduje sastavne dijelove proizvoda
koje isporucuje drugom kooperatnu koji obavlja finalizaciju proizvoda, te
isporucuje finalni proizvod u koji su ugradeni dijelovi prvog kooperanta,prvi
kooperant isporucuje sirovine, reprodukcioni materijal, poluproizvode
drugom kooperantu koji isporucuje finalne proizvode prvom kooperantu,i
kooperanti medusobno isporucuju dijelove sistema za investicione objekte.

Postoji viSe osnova za uspostavljanje dugorocne proizvodne kooperacije, ali
kao dva osnovna proizvodna odnosa pojavljuju se koprodukcija i
specijalizacija.  Koprodukcija  podrazumijeva medusobnu razmjenu
reprodukcionih materijala 1 sastavnih dijelova izmedu poslovnih partnera radi
izrade finalnog proizvoda.
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Specijalizacija podrazumijeva podjelu rada u okviru zajednicki djelatnosti
proizvodnog programa odnosno specijalizaciju poslovnih partnera za
proizvodnju jednog proizvoda ili proizvodne linije. Medusobni odnosi
nositelja korporacije 1 kooperanata mogu biti utemeljeni na bilateralnoj (Sto je
slucaj u odnosima medunarodnih preduzeca i preduzeca zemalja u razvoju) ili
multilateralnoj kooperaciji (Sto je sluc¢aj u odnosima medunarodnih preduzeca
1 preduzeca u visoko razvijenim zemljama).

U ovom drugom slucaju broj kooperanata moze biti i nekoliko stotina. To je
primjer izgradnje britansko-francuskog aviona tipa ,,Concorde” gdje u
kooperaciji sudjeluje 350 francuskih, 250 britanskih i oko 30 americkih
proizvodaca [Previsi¢ J., Ozreti¢ Dosen D.,1999].

Glavni cilj nosioca kooperacije je osiguranje prodaje viastite tehnologije i
proizvoda ili njegovih dijelova na trziStu kooperanata uz postizanje Sto visih
cijena za svoje proizvode i $to nizih za proizvode i usluge kooperanata.

Postoji viSe motiva za ulazak u kooperativni odnos. Osniva¢ kooperacije je
motivisan: naplatom tehnologije kooperacionih isporuka, ve¢im koriStenjem
sopstvenih proizvodnih kapaciteta, koriStenjem tudih kooperativnih prednosti
itd.

Motivi kooperanata u drugoj zemlji su: pribavljanje savremene tehnologije,
obezbjedivanje uvoza savremene opreme i alata, razvoj i1 usavrSavanje
postojecih 1 novih proizvoda, proSirivanje proizvodnog programa, zajednicki
nastup na inostranom trzistu.

Sinanagi¢ istiCe da je znacajno da partneri pored koordinacije proizvodnih
programa i proizvodnog povezivanja razvijaju 1 odredene oblike
komercijalno tehnicke saradnje (zajednicko istrazivanje i razvoj, istraZivanje
trziSta, zajedni¢ko nastupanje na trzistu, pruzanje usluga, obuka osoblja itd.).
Integralni koncept dugorocne proizvodne kooperacije ima znatne prednosti u
odnosu na odrzavanje samo na nivou kontraisporuka S§to garantuje
dugoro¢nost, ravnopravnost i stabilnost kooperacije.
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Prilikom izbora kooperacionog partnera postoji viSe elemenata koje treba
sagledati i vrednovati. Potrebno je sagledati: opsti tehnicki stepen, kapacitete,
iskustvo, know-how na raspolaganju, kadrove, kapital i likvidnost,
organizaciju distributivne mreze, posprodajni servis itd.

Veoma razvijen oblik kooperacije, danas u svijetu, jesu strateSki poslovni
savezi kao forma ugovora joint-venture. Ugovorni joint-venture setretirakao
industrijska koopreracija, a sporazumi koji reguliSu ovaj vid saradnje u
medunarodnoj tehnologiji se nazivaju Sporazum o industrijskoj kooperaciji.
Strateski poslovni savezi su se afirmisali posebno u industriji automobila,
komercijanih vozila, kompjutera, robota, videoaparata, telekomunikacionih
uredaja, kancelarijska opreme, avioindustrije itd. Na ovaj nac¢in doslo je do
povezivanja ¢ak i velikih konkurenata kao §to su Philips i Sony, Volvo i lavk
Egnipment, Fiat i APE-a Romeo, Roweri Honda koji su udruzili snage u
domenu proizvodnje, prodaje, istrazivanja i razvoja, a pri tome su zadrzali
status nezavisnih tj. samostalnih kompanija.

MontaZna proizvodnja u inostranstvu

Montazna proizvodnja u inostranstvu predstavlja oblik medunarodne
proizvodne saradnje u kome se zavrsni dio proizvodnje tj. montaZa, prenosi 1
obavlja na inostranom podrucju. Veliki broj proizvoda danas ¢ine proizvodi
koji nisu u cjelosti proizvedeni samo u jednoj zemlji. Ovag oblik
medunarodne saradnje dosta je popularan, a posebno treba ista¢i japanske
proizvodace koji ga koriste u cilju ulaska na trziSte Evropske zajednice.

Previsi¢ istice da ova strategija nastupa na inostranim trzZiStima nije trajna,
nego je prelazna i vodi ka nekim tragnim strategijama. Tokom vremena
domacdi partner, postupnim usvajanjem pojedinih proizvodnih operacija,
navodi saradnju na dugoro¢nu proizvodnu kooperaciju ili zajednicko
ulaganje.

Mnogi proizvodaci automobila koriste ovaj oblik proizvodnje saradnje.
Sinanagi¢ navodi primjer proizvodaca automobila Volskwagen koji je u
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Nigeriji 1975 godine formirao 6. postrojenja za montazu, a u ovoj zemlji je
prisutan i Peugeot.

Montazna  proizvodnja u  inostranstvu se moze  organizovati
dvojako:osnivanjem (kupovinom) vlastitih preduzeta za montazu u
inozemstvu,i u okviru ugovorne saradnje stranih i domacih preduzeca.

Koristenje vlastitih preduzeca dovodi do umanjenja troskova proizvodnje,
koriStenja eventualnih pogodnosti za ulaganje stranog kapitala u odabranu
zemlju gdje ¢e se organizovati montaza, te daje moguénost globalnog
planiranja marketinga. Medutim, treba racunati da to zahtijeva veca pocetna
ulaganja, mogu nastati problemi s transferom dobiti i repatrijacijom kapitala,
adabijajei vezasalokalnim vlastima i okruzenjem [Sinanagi¢ M.,1998].

Montazna proizvodnja u okviru proizvodne radnje domacih 1 stranih
preduzeca se moze realizovati na jedan od slijedec¢ih nacina:
e zajednickim ulaganjem u novo montazno preduzeée sa lokalnim
partnerom,
e zajednickim ulaganjem sa partnerom iz trec¢e zemlje,
e otkupom dijela vlasniStva u postojecem montaznom preduzecu,
e povjeravanjem montazne funkcije inostranom preduzecu.

KoriStenjem ovih nac¢ina montaze u lokalnoj zemlji strano preduzece
osigurava uslove za bolje kontakte sa lokalnim vlastima i okruzenjem, vece
koristenje lokalnih izbora finansiranja, te izbjegava eventualni animozitet
prema stranim preduzec¢ima.

Losa strana ovih na¢ina montaZe jest da ¢e lokalni partner sistemski nastojati
ovakvu saradnju $to prije prevesti u neku od slozenih strategija, koje mu
omogucuju kvalitetniji udio u proizvodnji i prodaji.

Montaznu proizvodnju u inostranstvu koriste medunarodna preduzeca koja

proizvode sloZenije tehnicke proizvode (automobili, kucanski aparati,
zabavna elektronika) koje ne mogu direktno prodavati na trziStima nekih
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stranih zemalja zbog razli€itih prepreka i ogranic¢enja. KoriStenjem montazne
proizvodnje te se prepreke umanjuju ili pak u potpunosti izbjegavaju.

Ugovorno rukovodjenje

Ugovorno rukovodenje je oblik saradnje sa inostranim partnerom koji se
uglavnom koristi u zemljama koje nemaju dovoljno stru¢njaka iz oblasti
poslovnog rukovodenja, odnosno poslovnog ponasanja iz medunarodnog
marketinga. Pojavljuje se u medunarodnim poslovnim odnosima izmedu
razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Lokalni partner ulaze kapital i obavlja
proizvodnu funkciju, a strani partner ulaze rukovodni know-how i rukovodno
osoblje.

Sinanagi¢ navodi tri situacije u kojima se ugovorno rukovodenje koristi:

1. kada drzava izvrsi eksproprijaciju stranih ulaganja i ranijeg vlasnika
poziva da nastavi nadgledanje poslovanja dok se lokalno rukovodstvo
ne uhoda,

2. kada preduzece ulazi u nova ulaganja, i

3. kada poslovanje ulazi u teskoce, pa se angazuje kompetentna
inostranafirmas ciljem prevazilaZenja postojecih teSkoca.

I ovaj oblik medunarodne poslovne saradnje zasniva se zadovoljavanju
obostranih interesa izvodaca ugovornog rukovodenja, a to su:

e obezbjeduje se dodatni plasman znanja,

e nepostoji veliki rizik,i

e upoznaje se strano trziste.

Primalac inostranog vodenja ima slijedece interese:

e rjeSava problem stranog vodenja posla,

e smanjuje poslovni rizik,

e pomocu inostranog znanja povecava stepen rentabilnosti svog
poslovanja,

e (obrazuje vlastiti rukovodni kadar,

e zadrzava kontrolu vlasnistva,povecava trziSnu konkurentnost.

Ugovorno rukovodenje najces¢e ne predstavlja primarni oblik poslovne
saradnje sa inostranim partnerom te se obicno smatra prelaznim oblikom u
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razvoju medunarodne poslovne saradnje. Strani partner mora imati na umu da
obucavanjem lokalnog partnera stvara buduceg konkurenta, Sto moze
negativno uticati na trziSnu poziciju odnosno plasman proizvoda stranog
partnera.

Da bi se otklonila ova opasnost, u ugovor se unose tzv. opcijske klauzule.
Njima je predvidena mogucnost prerastanja ugovornog rukovodenja u vise
oblike poslovne saradnje, zajednicko ulaganje ili otkup cijelog preduzeéa od
stranog partnera.Djelatnosti u kojima se primjenjuje rukovodenje temeljem
ugovora su razli¢ite, od proizvodnje usluga do podrucja industrijske
proizvodnje. Posljednjih nekoliko godina najveci korisnik ove strategije su
kineska preduzeca koja koriste rukovodno osoblje medunarodnih preduzeca i
visoko razvijenih zemalja, posebno Njemacke.

Ugovorna proizvodnja u inostranstvu

Ugovorna proizvodnja u inostranstvu je oblik medunarodne proizvodne
saradnje po kome jedno preduzece proizvodi po tehnicko tehnoloskoj
specifikaciji preduzeca iz druge zemlje koje zadrZava pravo kontrole nad
distribucijom 1 marketingom. Na taj nacdin strani partner daje domacem
partneru tehnicki know-how i eventualno reprodukcijski materijal, dok
domaci partner proizvodi gotove proizvode shodno odredbama ugovora.
Interesi stranog partnera su slede¢i:

e proSiruje se proizvodni program bez ulazenja u nove investicije,

e Koristi sejeftinaradna snaga u zemlji proizvodaca,

e lakSe se prodaju proizvodi u zemlji proizvodaca.

Nedostatak takve medunarodne saradnje moze se utvrditi kod proizvodaca
kao 1 kod narucioca. Izvodac je u zavisnosti od udjela ugovorne proizvodnje
u njegovoj zajednickoj proizvodnyji.

Dakle, saradnja je povezana sa dosta velikim poslovnim rizikom, koji izlazi
na vidjelo prije svega kada dolazi do uticanja ili otkazivanja ugovorai kada
su proizvodni kapaciteti neiskoriSteni. Tu opasnost smanjuje Cinjenica da je
tehnicki know-how osvojen i da se ne moze vratiti.
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Za narucioca ugovorne proizvodnje vazan je prije svega tehnicki rizik. On
mora pronaci odgovarajuéeg partnera koji raspolaze adekvatnim tehnickim
kapacitetima i koji ima na raspolaganju potreban kadar za osvaganje
tehnickog znanja.

Sinanagi¢ isti¢e da je ugovorna proizvodnja Sansa za brz ulazak na inostrano
trziSte, posebno kada se radi o manjim trziStima koja nisu interesantna za
direktna ulaganja. Ovaj oblik medunarodne poslovne saradnje se posebno
primjenjuje kada konkretni proizvod nema patentnu zastitu i kada preduzece
ispoljava veéi afinitet za marketing nego za proizvodnju. Ovakav primjer
veoma uspjeSno aplicira americka kompanija Procter&Gamble. Ova
kompanija prenosi proizvodnju svojih proizvoda na njene evropske partnere,
aona se prevashodno bavi problematikom marketinga.

Ugovorna proizvodnja u inostranstvu moZe biti trajni oblik medunarodne
proizvodne saradnje, jer je za oba parntera dovoljno elasticna. Nakon
isticanja ugovornog roka mogu da se odluc¢e da prekinu poslovni kontakt ili
da nastave ugovornu proizvodnju, odnosno da radi obostranog zadovoljstva
prilikom dosadaSnjih kontakata predu na viSi oblik internacionalizacije
procesa proizvodnje.

Ugovorno proizvodno ucesée

U posljednjih 20-ak godina u medunarodnoj proizvodnoj saradnji razvijen je
jedan poseban oblik medunarodne proizvodne saradnje koji se zasniva na
otpla¢ivanju novoizgradenih 1 kreditiranih proizvodnih objekata gotovim
proizvodimartih objekata.

Na zapadu se tg oblik naziva production sharing. Poslovni sistem odgovara
prije svega zemljama u razvoju, koje od toga imgu trgnu korist: dolaze do
neophodnog tehni¢kog znanja, do potrebnih stranih finansijskih sredstava i
obezbjeduju prodaju svojih proizvoda u inostranstvu i na taj na¢in otplacuju
kredite [Sinanagi¢ M.,1998].
Strani partner u posao ulaze:
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e kompletnu opremu sa tehnoloSkim, a po potrebi i1 gradevinskim
projektom,

e davanjem po osnovu troskova prevoza i1 osiguranja oprema na
gradilistu,

e montazu opreme i pustanje pogona u rad,

e strucni, tehnicki i komercijalni kadar za klju¢na i rukovodna mjesta,

e tehnoloski postupak,proizvodnu licencu i know-how usluge.

Domaci partner u posao ulaze:zemljiste, gradevinske radove,carinska davanja
i ostala finansijska davanja,obrtni kapital u projektovanom obimu,sirovine i
pogonsku energiju,nestru¢nu i pomoc¢nu radnu snagu. Ulozena vrijednost
ostaje vlasniStvo oba partnera u visini izvrSenih investicija po zavrSnom
obracunu 1 na dan kad pogon pocinje da proizvodi. Strani partner dobiva
jamstvo za uloZena sredstva, tako da mu pripada polovina otkupa proizvoda u
visini ugovorno utvrdenih procenata godiSnje ostvarene proizvodnje
industrijskog objekta po proizvodnim cijenama. Time je obezbjedeno
otpla¢ivanje kredita i od dinamike njegovog otplad¢ivanja (rok kredita,
kamatna stopa, finansijski troSkovi). Nakon otpla¢ivenog kredita, strani
partner ostaje jedini vlasnik industrijskog objekta [Previsi¢ J., Ozreti¢ DoSen
b.,1999].

Vezjak istice vaznost poslovnog rizika koji je toliko manji Sto se projekat
viSe zasniva na marketinskoj koncepciji. Zato su veoma vaZne pripreme

takvog posla.

Strani partner usmjeric¢e pripreme na sledeca pitanja:

e da 1li proizvod novog preduzeca ima mogucnost prodaje bar u
planiranom obimu proizvodnje na trziStu investitora ili na nekom
drugom trzistu i koliko vremena,

e da li razlika izmedu proizvodne cijene proizvoda i njegove grosisticke
cijene na medunarodnom trziStu u cjelini pokriva njegov rizik
investicije troSkovima kredita i finansiranja,

e da li kvalitet novog proizvoda potpuno odgovara zahtjevima trzista
(kvalitet, oblikovanje, oprema, pakovanje, reklama.

Domaci partner usmjeri¢e pripremne radove na sljedeca pitanja:
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e da li je dugorotno obezbjeden sirovinski osnov, tekuéa isporuka
sirovinai pogonske energije,

e dali jezanovi proizvod obezbjedena rentabilna prodaja na domaé¢em
trziStu 1 izvoz na inostrano trziste u daljem periodu,

e kako od drzavnih organa pribaviti potrebne olakSice pri fiskalnim
davanjima i potrebnu zastitu proizvoda na domacem trzistu u raznim
mjerama deviznog i spoljnotrgovinskog rezima,

e kako obezbjediti projektovani obim obrtnih sredstava pod
prihvatljivim uslovima,

e kako blagovremeno obezbjediti  pripremu stru¢nog kadra u
proizvodnji i van nje u periodu poslovanja sa dva vlasnika da bi
preduzece moglo uspjeSno poslovati i nakon odlaska inostranih
struénjaka.

Direktna ulaganja u inostranstvu

Jedan od oblika ulaska na strano trziSte jeste prenos proizvodnje u
inostranstvo na osnovu ulaganja kapitala. Dakle, radi se o plasiranju kapitala
U inostranstvo s ciljem da se proizvodnja organizuje u onoj zemlji gdje
postoji optimalni usovi za profitabilno poslovanje.

Inace, strana ulaganja predstavljaju najslozeniju strategiju nastupa na stranim
trziStima. Preduzece ne bi trebalo ovu strategiju koristiti kao inicijativu, nego
bi strano ulaganje trebalo nastupiti tek kada upozna inostrano trziste i stekne
odredeno iskustvo kroz koriStenje jednostavnijih strategija. Postupnost
koriStenja strategija za nastup na inostrana trziSta, od jednostavnijih ka
sloZzenijim, osigurava vecu vjerovatnou uspjeha 1 manju rizicnost u
odlucivanju.

Sinanagi¢ navodi klasifikaciju stranih investicija primjenom dva osnovna
kriterijuma. To su svrha i oblik kapitala. Polaze¢i od svrhe, strane investicije
mogu se podijeliti na direktne i indirektne investicije. Vazno je napomenuti
da se direktna ulaganja mogu pojaviti u tri razli¢ite forme:vlastita
preduzeca,zajednicka preduzeca,filijale [ Sinanagi¢ M.,1998].
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Prema obliku kapitala razlikuju se finansijske investicije i investicije u naturi.
Direktne investicije su preduzetnicke investicije sa varijabilnom rentom koje
omogucavaju da ulaga¢ putem kontrole i upravljanja ostvaruje profit na
uloZzeni kapital. Indirektne investicije se javljaju kao tradicionalne forme u
sluaju ulaganja u obveznice i druge vrijednosne papire koje izdage trana
drzava.

Postoje 1 netradicionalne forma portfolio investicija, kao Sto su: transfer
kapitala i ulaganje sredstava u tuda preduzeca, koja ulagacu ne daju pravo
upravljanja i kontrole uloZenih sredstava. Pojam direktnih ulaganja sacinjava
viSe relevantnih elemenata kao: nastanjivanje, vlasniStvo na rizicnom
kapitalu, kontrola poslovanja i moguénost upravljanja [Previsi¢ J., Ozretié
Dosen D.,1999].

Ulaganje u stranu zemlju se mora institucionalizovati tj. mora se osnovati
privredna institucija s tim da je strani ulaga¢ njen osniva¢, odnosno
suosnivaC. Pretpostavka svakog direktnog investiranja jeste rizi¢ni kapital
koji odbacuju varijabilnu rentu. Osnovi za sticanje kontrole nad privrednom
institucijom u koju se direktno ulaze jeste vlasniStvo ili suvlasniStvo u
riziénom kapitalu.

Zakljucak:

Pojaana potreba svake zemlje za $to ve¢im 1 ja¢im ukljucivanjem u
medunarodnu razmjenu 1 sve naglaseniju ulogu trzista, idu u prilog tvrdnjama
o porastu vaznosti marketinga u svjetskim okvirima. Gotovo sva preduzeca
na svijetu barem jednom su za vrijeme svog Zivotnog vijeka na neki nacin
ostvarili saradnju s inostranstvom. Domaca trzista u vecini slucajeva postaju
mala za ekspanziju, odnosno za rast profitabilnosti te se preduzeca okrecu
Stranim trziStima. Liberalizacija trZiSta te razvoj tehnologije i komunikacija
omogucili su olakSani pristup stranim trZiStima za mala i srednja poduzeca.
Oblici saradnje s inostranstvom krecu se od onih najjednostavnijih, odnosno
uvoza i izvoza, do sloZenih oblika. Mnogobrojne razli¢itosti izmedu domacih
1 stranih trziSta poput jezika, kulture, politickog i zakonodavnog uredenja
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faktori su koji uveliko otezavaju 1 mogu ugroziti sam proces
internacionalizacije. Kljucan korak u procesu koji se odvija prije istupanja
poduzeéa na strana trzista je selekcija istih, odnosno odabir onih na koje
preduzece planira Siriti poslovanje. Potrebna je detaljna analiza potencijalnih
zemalja 1 u konacnici odabir one ili onih na kojima preduzece moze ostvariti
svoj cilj koji je isti za sva preduzeca, a to je uz §to manje inputa proizvesti §to
veci output 1 pritom biti druStveno odgovoran i politicki korektan.
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EXPORT MARKETING AND ENTRANCE IN THE FOREIGN MARKET

Abstrakt: The increased need of each country to strengthen their involvement
in international exchange and an increasingly prominent role of the market
are in favor of the claims that the importance of marketing in the world is
growing. Domestic markets are, in most cases, too small for expansion, that
is, for profit growth, and companies turn to foreign markets. It is necessary to
point out that classical and traditional forms of exchange are losing the
importance of marketing on a global scale. Bearing in mind the importance
of internationalization of business, in this paper, the following strategies for
entering the foreign market are applied by companies in their practice:
export of products, export of systems, licensed production abroad,
contractual management, contractual production participation, direct
investment abroad.

Keywords: strategy, product exports, investments.
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ZRAKOPLOVNA CYBER SIGURNOST

Doc.dr.sc. Edhem Taci
Univerzitet modernih znanosti CKM Mostar

SaZetak: U podjednje dvije decenije sigurnosne prijetnje operacijama
civilnog zrakoplovstva dozivjele su ponovni rast u smislu sofisticiranijeg
pristupa visoko kriticnim sektorima operacija i kao takve izazvale su veliku
paznju i izazov cijeloj medunarodnoj zrakoplovnoj zajednici. Cinjenica da su
dostupni resursi koji mogu negativno utjecati na sigurnost zracnih operacija,
dodatno komplikuje ionako komplicirani sistem zastite od cyber napada.
Medunarodna vazduhoplovna zajednica se u svom svakodnevnom radu
oslanja na racunarske sisteme i sisteme informacione tehnologije (IT). Nova
dostignuca u oblasti IT tehnologije bice ciljna tacka za medunarodno
vazduhoplovstvo, u procesima razvoja aerodroma i usluga, nadzora i
kontrole vazdusne plovidbe, kao i dio procesa unapredenja konstrukcije
buducih aviona. Medunarodna vazduhoplovna zajednica ima za cilj pruZiti
putnicima brz, ekonomican i siguran nacin prevoza od tacke A do tacke B i u
ovom se procesu u velikoj mjeri oslanja na napredak u I T komunikaciji.

Kljucne rjeci: cyber sigurnost, upravljanje zracnim saobracajem,
infor maciono-komunikaciona tehnologija.

Uvad

Zrakoplovstvo je kljuéni temelj za medunarodnu trgovinu, turizam i
investicije kljucne za razvoj globalne ekonomije. Zrakoplovna industrija
podrzava 2,7 biliona dolara ili 3,5% svjetskog bruto domaceg proizvoda
(BDP) pruzaju¢i 9,9 miliona direktnih poslova u industriji zracnog transporta.
Prema prognozama prometa, nuzno je naglasiti situacija prije pojave Covid-
19, do 2034 godine ocekuje se udvostru¢avanje i zra¢nog i teretnog prometa
u odnosu na 2016. Ocekuje se da ¢e putnicki promet premasiti 14 bilijuna
prihoda putnickih kilometara s rastom od 4,5 posto godi$nje, a teretni promet

170



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

¢e se povecavati za 4,2 posto godiSnje u istom vremenskom periodu,
dostizu¢i 466 milijardi teretnih tonskih kilometara. Upotreba informacione
tehnologije u civilnom vazduhoplovstvu takode se povecala u posljednjih
nekoliko godina. Digitalizacija, tehnoloski alati 1 sistemi Cesto povezani na
internet povecavaju inteligenciju i interoperabilnost s jedne strane, dok s
druge strane mogu predstavljati ozbiljan rizik za zrakoplovnu cyber
sigurnost. Stoga je neophodno zadrzati visok nivo paZnje 1 svijesti o
moguc¢im buduéim razvojima cyber prijetnje i opasnosti koje vrebaju u svim
fazama pripreme i izvodenja operacija. Tehnoloska evolucija s jedne strane
povecava efikasnost poslovanja, dok s druge strane izlaze informacijske i
komunikacijske sustave veéem riziku od cyber prijetnji. Cyber napadi na ICT
sustave se stalno dogadaju i u konstantnom su porastu, te je povecana razina
prijetnje po sigurnost putnika, posade i osoblja. Takoder je neophodno
zaStititi osobne podatke angaZiranog osoblja od neovlastenog pristupa i
koristenja®.

Sveukupni cilj je smanjiti ranjivost cyber rizika, ojacati otpornost sistema
zracnog transporta na cyber prijetnje, Sto se vidi kao sposobnost
organizacijskog 1 tehni¢kog sistema da se zastiti od kvarova ili gubitaka, da
ublazi utjecaje prilagodavanjem promjenjivim uvjetima i oporaviti se od
degradacije nakon incidenta™.

U cilju boljeg razumijevanja medusobne komunikacije, uticaja cyber izazova
1 preventivnih mjera zasStite od istih, neophodno je sagledavanje proces rada i
komunikacija unutar ATM-a, i ranjivosti sistema koji medusobnu
komunicirgju koriste¢i IT tehnologiju.

UPRAVLJANJE ZRACNIM PROSTOROM

Procesni sistemi upravljanja zra€nim saobracajem (ATM) predstavljaju
racunarski sistem podrzan softverom posebne namjene, Cije su osnovne
funkcije: obrada radarskih podataka (SDPS), konverzija i distribucija
radarskih podataka (RDCU), obrada podataka o letovima (FDPS),
generisanje putanje leta zrakoplova i njezin prikaz na ekranu radne pozicije

3 Sigurnost civilnog zrakoplovstva i ACC3 rezim prijevoza tereta/Edhem Taci- Mostar

3 M. Kreuzer. T. Kiedli ng (2017) Recommendations to Strengthen the Cyber Resilience of the
Air Traffic System, ARIEL, Air Traffic Resilience
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kontrolora zracnog saobracaja (SDD), upozorenje o narusSavanju sigurnosti
razdvajanja zrakoplova, snimanja i reprodukcije prikupljenih i generisanih
podataka (DRRF)**. Da bi kontrola zra¢nog prometa mogla sigurno upravljati
zra¢nim prostorom, svaki kontrolor letenja koji se nalazi na zemlji mora
razumjeti status svake letjelice pod svojom kontrolom, kontrolor letenja je
odgovoran za sigurno, redovno i efikasno odvijanje zracnog saobracaja u
svojoj zoni odgovornosti, zratnom prostoru ili aerodromu.

Primarni 1 sekundarni nadzorni radari u razli¢itim rasporedima i lokacijama
podrzavaju nadzor i upravljanje zraénim saobra¢ajem ve¢ decenijama. Oba
sistema su dizgnirana u vrijeme kada je radio prenos zahtijevao velika
finansijska ulaganja 1 stru¢nost. Stoga se o tim naslijedenim sistemima nije
razmis$ljalo o sigurnosti, jer se pretpostavljalo da ¢e oni ostati izvan okvira
sigurnosnih smetnji 1 naruSavanja integriteta informacija. Prelazak sa
tradicionalnih sistema vodenja kontrole letenja, poput radara i glasovne
komunikacije, na poboljSani sistem nadzor i komunikacione sisteme koji
koriste moderne mreze podataka i softvere, prouzrokovao je znacajan pomak
u sigurnosti zranog prometa i sigunrosti civinog zrakoplovstva uopce.

Provedeno kroz zrakoplovne istraZivacke programe kao S$to su istraZivanje
jedinstvenog evropskog neba ATM (SESAR) i americ¢ki americki NextGen
program, trenutno se izvodi nekoliko novih protokola kontrole zracnog
prometa i komunikacija koji su u radu ve¢ decenijama *. Radi boljeg
razumijevanja ukratko ¢emo opisati osnovne ATM sisteme koji sluze za
nadzor 1 interoperabilnost, a koriste se za kontrolu zra¢nog prometa kao $to
SUR

- Primarni i sekundarni nadzorni radar

- Automatsko zavisno nadzorno emitiranje
- Sistem sudara i izbjegavanja saobracaja

- Multilateracija Sirokog podrucja.

Svi ovi sistemi medusobno komuniciraju kako je graficki prikazano na Slici
1. Nakon toga ¢emo prezentirati novija dostignu¢a u sistemu prijenosa

i https://www.bhansa.gov.ba/bs/atm-procesni-sistemi

3> M. Strohmeier et al. (2016) Assessing the Impact of Aviation Security on Cyber Power, in
the 8t International Conference on Cyber Conflict Cyber Power
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bezzicnim putem i tehnologijama koje se koriste u procesu prijenosa

informacija
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Slika 1. ATM interoperabilnost sistema

Primarni nadzorni radar (PSR)

Radarska antena rotira (obi¢no pri 5-12 o/ min) emituje impuls radio vala. Po
dolasku do zrakoplova (ili drugog objekta) talas se odbija i dio energije se

vraca u antenu.
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Slika 2. Princip rada PSR

Izlazni podaci PSR-a koriste polarni koordinatni sistem - pruzaju domet i
noSenje ciljeva pronadenih s obzirom na poloZaj antene. Imajte na umu da je
domet nagnuta udaljenost od antene, a ne vodoravna udaljenost. Raspon se
odreduje vremenskom razlikom emitiranog i primljenog impulsa (brzina
Sirenja je brzina svjetlosti), a pozicija se dobiva iz azimuta antene. Brzina
rotacije antene je obi¢no izmedu 51 12 o / min. Okvir zracenja antene je uski
snop kada se gleda odozgo 1, s pribliznom aproksimacijom, moze se smatrati
trapezijom ako se gleda sa strane®®.

PSR je jedini nadzorni senzor koji se koristi u civilnom zrakoplovstvu i koji
ne trazi nikakvu ugradenu opremu za lociranje zrakoplova. Za razliku od
SSR-a, ADS-B i MLAT-a, on moze otkriti zrakoplov koji ima neispravan
transponder ili eventualno zrakoplova koji bez najave ulazi u zra¢ni prostor.
lako PSR nije bogat podacima, relativno je teSko izvrSiti cyber napad na
informacije sa kojima raspolaze.

%% |CAO Doc 4444 PANS-ATM
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Sekundar ni nadzorni radar (SSR)

Nadzorni radarski sistem koji koristi odaSiljace / prijemnike (ispitivace) i
transpondere. Radarska antena rotira (obi¢no pri 5-12 o / min) i odasilje
impuls koji prima ugradena oprema (transponder). Transponder Salje odgovor
koji sadrzi barem kod (ako radi u nacinu A), ali ¢eS¢e se to kombinira s
nivoom (nacin C) ili drugim informacijama, npr. identifikacija zrakoplova,
odabrani nivo itd. (na¢in S). Primljene informacije ovise o nacinu ispitivanja
(A, C ili S) i moguénosti transpondera. Na primjer, ispitivanje u nacinu A
primit ¢e odgovor u nacinu A, iako transponder moze imati mogucénost
nac¢ina C ili nacina rada S, a ispitivanje u nacinu rada C nece pokrenuti
odgovor transpondera nacina rada A. Uobicajeno, dva ispitivanja Mode A
slijede ispitivanja Mode C. Razlog c¢eS¢e upotrebe nafina A je taj Sto je
identitet zrakoplova (SSR kod) od vece vaznosti za kontrolora letenj a®’.

Slika 3. Princip rada SSR

Imajte na umu da je nivo leta primljen od transpondera uvijek u odnosu na
standardni pritisak (1013,25 hPa, 29,92 "Hg) bez obzira na postavku
visinomjera koju je odabrao pilot. Ovo je ublaZavanje ljudskih pogresaka.

7 |CAO Doc 4444 PANS-ATM
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Kao rezultat toga, kada kontroler primijeti da dva zrakoplova su odvojena na
1000 stopa, to znaci da to razdvajanje postoji bez obzira na postavke
visinomjera dva zrakoplova.

Kada se dobije odgovor, odreduje se polozaj zrakoplova (domet ). Doseg se
izraCunava znajuc¢i vremensku razliku izmedu ispitivanja 1 odgovora (brzina
Sirenja je brzina svjetlosti). Azimut se uzima iz polozaja antene. Antena se
obi¢no okre¢e pri 5-12 o / min. Budu¢i da su namjerno dizajnirani s
nedostatkom povjerljivosti, svi SSR sustavi podlozni su napadima
prisluSkivanja pasivnih promatraca.

ADS-B je tehnika nadzora koja se oslanja na zrakoplove ili aerodromska
vozila koja emitiraju svoj identitet, polozaj i druge informacije izvedene iz
sistema (GNSS itd.). Ovg signa (ADS-B Out) moze se uhvatiti u svrhu
nadzora na zemlji (ADS-B Out) ili nadzora drugih zrakoplova kako bi se
olaksala svjesnost o situaciji u zratnom prometu, razmaci, razdvajanje i
samoodvaanje (ADS-B In).

ADS-B je automatski jer nije potreban vanjski stimulator; ovisan je jer se
oslanja na ugradene sisteme kako bi pruzile informacije o nadzoru drugim
stranama. Konacno, podaci se emitiraju, izvorni izvor ne zna ko ih prima i ne
postoji ispitivanjeili dvosmjerni ugovor.

ADS-B se smatra klju¢nim pokretacem budu¢e ATM mreZe s obje strane
Sjevernog Atlantika i drugdje 1 bit ¢e presudan za postizanje ciljeva ucinka
Jedinstvenog evropskog neba (SES) 1 Next Gen, ukljucujuéi sigurnost,

kapacitet 1 efikasnost 1 odrzivost okoliza®,

Sistem sudara i izbjegavanja saobracaja (TCAS) omogucava
zrakoplovima da ispituju zrakoplove u blizini kako bi se rijesili sukobi u
zracnom prostoru. Na primjer, ako drugi zrakoplov ude u neki unaprijed
definirani domet, TCAS <¢e u pocetku proizvesti upozorenje za
obavjestavanje pilota o prometu u blizini. Ako uljez ude u neposredni zracni
prostor zrakoplova, proizvest ¢e se alarm koji upucuje jednog od zrakoplova
da promijeni kurs. Od 1. decembra 2015. TCAS je obavezan za civilne

% https.//www.eurocontrol .int/service/automati c-dependent-surveillance-broadcast
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zrakoplove koji prevoze vise od 19 putnika ili s minimalnim polijetanjem
tezina 5.700 kg®®.

Multilateracija Sirokog podruéja (WAM) posebno je korisna za ATM jer
omogucava procjenu lokacije zrakoplova koji koristi poruke od 1090 MHz na
velikim povrSinama. WAM, u kombinaciji s ADS-B, ¢init ¢e klju¢ni dio
nadzorne tehnologije sljedeée generacije 1 moze pomoéi u otkrivanju
neobi¢nih ADS-B izvjeStaja. Zbog broja senzora i opreme za obradu
podataka potrebnih za pokrivanje velikih povrsina, troskovi instalacije su vrlo
visoki, §to ¢ini WAM prili¢no teskim za napad4o.

Da bi se prikupili podaci, svi gore navedeni nadzorni sistemi upravljanja
vazdu$nim saobraCajem sa razmatranim karakteristikama, zavisnostima i
ranjivostima predstavljeni su u Tabeli 1.

Tabda 1: Glavne karakteristike, zavisnost i Slabost ATM sistema

Sistem Zemljal | Status Tehnologija | Zavisnost Slabost/
zrak implemen slabe
zavisno | tacije tacke

sistema

Primarni Zemlja | U Odredivanje | Zrakoplov | Nije

nadzorni radar upotrebi kursai u prostoru- | vezano

udaljenost neovisno zalT
ciljeva

pomocu

refleksije

radio signala

Sekundarni Zemlja | U Zahtjeva Zrakoplov | Prislusk

nadzorni radar upotrebi dodatne opremljen | ivanje

informacije | sa

od transponder
zrakoplova, om
identite,

visinu,

% The European Commission (2011) Commission regulation laying down common airspace
usage requirements and operating procedures for airborne collision avoidance, no. 1332. European
Union

% https:/Avww.skybrary.aerofindex.php/Wide_Area Multilateration (WAM)
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brzinu
Sistem za Zrak U Ispitivanje Cilj/zrakopl | Prislusk
izbjegavanje upotrebi ciljanog ovje ivanje
sudara (TCAYS) obavezan | identiteta opremljen | Ometan
od 2015 sa je
godine transponder
om LaZiran
je
Automatsko Zrak Obavezan | Ciljevi Cilj/zrakopl | Prislusk
Zavisno od 2020 emituju ovje ivanje
emitovanje informacijeo | opremljen | Ometan
nadzora (ADS- identitetu, sa je
B) nadmorskoj | transponder
visini, brzini | om LaZiran
je
Multilateracija | Zemlja | U planu Kombinira Centralna | Podaci
Sirokog ADSsRSR | obrada obrada
podrucja SSR zasnovana | i
(WAM) podacimaza | nalT-u vezani
robusnost informacije | zalT
sistema

SIGURNOST ATM | CYBER PRIJETNJE

Kao §to smo objasnili u samom uvodu da je u posljednje dvije dekade
sigurnost zracnog prometa postala jedan od ciljeva za buduce cyber napade
koji mogu biti iz razli¢itih pobuda. Za sigurnost civilnog zrakoplovstva
najznacajniji je segment organizovanog teroristickog djelovanja, mada i drugi
momenti nisu poStedeni stalnih procjena rizika, u procesu uspostave
adekvatnog sigurnosnog nivoa.

U eri velikog dijapazona koriStenja IT tehnologija u cilju omogucavanje
postizanja visokog stepena operativnosti, interoperabilnosti u svakom
procesnom djelovanju, koji za cilj ima lako dostizljivi nivo komunikacije,
suprotno do toga imamo veliki dijapazon potencijalnih opasnosti. U skladu sa
strateSkim planovima medunarodnih avijacijskih vlasti kao Sto su ICAO,
ECAC, EUROCONTROL, IATA su poduzeli niz aktivnosti kako bi sprijecile
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gubitak integriteta informacija krucijalnih za sigurno odvijanje zracnog
prometa.

ICAO je na 39. skupstini koja je odrzana 2016 godine najavila je pripreme
za cyber sigurnost i cyber otpornost. Poglavlje 18 Priru¢nika za zrakoplovnu
sigurnost ( Security Manual 8973) koji se bavi cyber prijetnjama azurirano je
u septembru 2017. Priru¢nik za vazduhoplovnu sigurnost (Doc 8973)
poboljsan je kako bi pruzio smjernice, ukljucuju¢i minimalne mjere, za
zaStitu  kritiénih informacionih sistema od neovlastenog pristupa i
koristenja.**

ECAC (European Civil aviation Conference) je u svom dokumentu ECAC
Doc 30, 13 izdanje , poglavlje 13 ATM sigurnost takoder naglasio potrebu
implementacije sigurnosnih mjera radnji i procedura, u cilju preventivnog
djelovanja protiv svih vrsta prijetnji usmjerenih prema sigunrosti zracne

plovidbe.

Eurocontrol kroz projekat SESAR ( Zajedni¢ko evropsko nebo)
organizirajuci razli¢ite radne grupe koje se bave uticajem cyber prijetnji na
sigurnost ATM-a, jedna od vodeéih koja se bavi direktno slu¢ajevima cyber
prijetnji i razvojem strategije je radna grupa pod nazivom NEASCOG (
NATO i Eurocontrol radna grupa za sigurnost), koja ima savjetodavnu ulogu
u procesu interoperabilnosti sistema zastite zratnog prostora i ATM od
akatata nezakonitog djelovanja. Poznata su nedavna istraZivacka istraZivanja
koja su otkrila da ¢e cyber prijetnja najvjerojatnije biti jedno od glavnih
sigurnosnih pitanja u zrakoplovstvu, jer ¢e se prema programima SESAR i
NextGen cjelokupni sistem zra¢nog transporta masovno migrirati na
infrastrukturu zasnovanu na IP-u i raditi u skladu s mreZom koncept
poslovanja, uz razmjenu informacija u stvarnom vremenu . Kao kriti¢ni
resurs, informacije se morgju tretirati kao i svaka druga kriti¢na imovina koja
je od kljuéne vaznosti za efikasnost i uspjesnu isporuku ATM sistema.

Sigurnost ATM i cyber prijetnje je jedan multidisciplinarni pristup vrlo
slozen jer podrazumjeva upravljanje svim procesima distribucije kriticnih
informacija vrlo vaznih za ATM sigurnost. Organizacija za provajdere usluga

* International Civil Aviation Organization (ICAO) (2017) Aviation Security Manual, 10 Ediition,
https://www.icao.int/Security/ SFP/Pages/ SecurityM anual .aspx
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u zracnoj plovidbi (CANSO) izdala je 2014. smjernice za cyber sigurnost
koje objasnjavaju kako pruzaoci usluga u vazdusnoj plovidbi trebaju uzeti u
obzir cyber sigurnost u upravljanju zraénim prometom®, ukljuujuéi cyber
prijetnje i rizike, motive aktera prijetnje, kao i neka razmatranja upravljanja
cyber rizicimai provedbu programa cyber sigurnosti.

Strohmeier i drugi® su predstavili realan model prijetnje zasnovan narealnim
mogucénostima razli¢itih vrsta prijetnje i ne limitiraju¢em faktoru i njihov
utjecaj na digitalizirani zrakoplovni komunikacijski sustav, gdje su prijetnje
klasificirane na temelju njihove motivacije i1 sposobnosti. Medutim
neophodno je bilo naglasiti i druge vrste prijetnji po sigurnost ATM. Kadasu
se deSavali tijekom istorije zrakoplovstva razliCiti akti nezakonitog
djelovanja, prvi i osnovni dio istrazivackog tima je bila sumnja u zaposlenike
razli¢itih pravnih subjekata, koji su se mogli dovesti u vezu sa potencijalnim
pociniocima razlic¢ith kriminalnih akata. Tako da je ovoj tabeli dodate i druge
prijetnje koje mogu biti osnovane, i to:

Teroristi

Koriste¢i IT tehnologiju koja je vrlo dostupna, vr§e Cyber napade na krizi¢ne
sisteme u ATM procesima, prvenstveno iz politi¢kih razloga. Ova vrsta
napadaca je u odnosu na procjenu rizika najsposobnija 1 materijalno, ljudski
potencijalni 1 tehnoloSka dostignu¢a koja su im na raspolaganju da ugroze
nacionalnu sigurnost, uzrokovati masovne zrtve, oslabiti ekonomiju i nastetiti
javnom moralu i povjerenju u zrakoplovne sisteme *. Iskoristavanjem
ranjivosti u beZi¢nim zrakoplovnim komunikacijama, teroristi¢ke grupe, koje
tradicionalno otimaju ili ruSe zrakoplove koriste¢i fizicko oruzje, mogle bi
izvrSiti napade na zrakoplove sa zemlje 1 sa sigurne udaljenosti. 1zloZenost
riziku od ATM sistema je velika zbog povecanog kapaciteta terorista i
ekstremista da danas koriste IT i cyber tehnologije u njihove ilegane svrhe.
Ova tendencija je u porastu Sirom svijeta, $to se pripisuje politickoj 1
socijalnoj nestabilnosti na razli¢itim pozicijama u svijetu.

*2 CANSO (2014) Cyber Security and Risk Assessment, Civil Air Navigation Services Organization

3 M. Strohmeier et al. (2016) Assessing the Impact of Aviation Security on Cyber Power, in
the 8t International Conference on Cyber Conflict Cyber Power
a Sigurnost civilnog zrakoplovstva i ACC3 rezim prijevoza tereta/Edhem Taci- Mostar
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Unutra$nji neprijatelj

Savremeni svijet je pun razliitih izazova, pa je 1 socijalna zajednica pretrpila
Citav niz razliCitih transformacija koje su negativno djelovale na razvoj i
ustroj Covjecanstva, pa 1 pojedinca u svakoj zajednici. Razliciti motivi mogu
potaknuti uposlenika da razmislja u pravcu brzog bogacenja, ili da zbog
svojih poroka bude predmet raznih ucjena od strane kriminalnih, teroristickih
organizacija ili pojedina¢nih kriminogenih osoba. Ova vrsta prijetnje je vrlo
mogucéa 1 ostaje znacCajan faktor prijetnje, Sto se ne smije zanemariti (
navedeno u tabeli). Takoder smo procijenili izlozenost riziku, uzimajuéi u
obzir primijenjene sigurnosne kontrole i dostupna sigurnosna rjesenja i
protumjere. U Tabeli narednoj je navedena proSirena lista potencijalne
opasnosti u bezzicnom svijetu komunikacija, i njihov utjecaj na ATM
zrakoplovne sustave.

Cyber kriminalci

Kriminalci obi¢no nastoje napasti sisteme radi nov€ane dobiti, imajuci
dovoljno znanja, koriste¢i softverski definirane radio stanice, pa ¢ak i male
bespilotne letjelice , mogu generirati nove poruke ili modificirati postojece na
takav nacin da nije moguce djelovati preventivno trenutnim sistemima za
otkrivanje. PokuSavaju nanijeti maksimalnu S$tetu 1 vrSe vjerodostojne
prijetnje, kao preduvjet za ucjenu ili iskoristiti znanje iznutra. Shodno tome,
oni nastoje iskoristiti svaki mogu¢i i efikasan nacin za napad na kontrolu
zratnog saobraaja i avionske sisteme. IzloZenost riziku od sistema
upravljanja zrakoplovom je srednja i treba je ozbiljno uzeti u obzir prilikom
redovnih procjenarizika.

Akteri nacionalne sigurnosti*®

Mogu biti dio modela prijetnje elektronickim ratom, iako je to tradicionalno
izvan opsega osiguranja civilnog zrakoplovstva. Uz dovoljno znanja o
sistemima za otkrivanje provale 1 gotovo neograni¢enim resursima, moguce
je zaobi¢i provjere vjerodostojnosti i odbranu zasnovanu na redundantnosti
Cak i u ATM sektoru. IzloZenost riziku od ATM sistema smatra se velikom i

> M. Strohmeier et . (2016) Assessing the Impact of Aviation Security on Cyber Power, in
the 8t International Conference on Cyber Conflict Cyber Power
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ovisi prije o konkretnim politi¢kim okolnostima i prijetnjama koje su predmet

stalne procjenerizika.

Tabela 2. Oblici i karakteristike prijetnji

Prijetnja | Resurs Cilji Sposobnosti | IT AT | Rizik
motivacija sredstva M
Teroristi | Mdli Uvijek budu | Resurs za Kaoi kod | SSR, | Viso
potencijali | politicki, specifi¢ne cyber PSR, | k
do srednji | vjerski, operacijesa | kriminala, | ADS
nivo namjera velikim potencija | -B,
masovnog utjecajem, noi kod TCA
uni$tenja iako obi¢no | manjeg, S
u vise
ograni¢eno | Ciljana
m obimu skala
Unutras | Mali Nezadovoljst | Resurs za Jeftino, SSR, | Sredn
nji potencijali | vo, specifi¢ni provedeno | PSR, | ji
neprijate | do srednji | osveta, uticaj na od ADS
lj nivo finansijska operacije, za -B,
dohit, Zasnovani unutra$nju | TCA
prodagja na upotrebu | S
informacija | vlasnickom | aati i
Znanju informacij
e
o]
sigurnosni
m slabim
tackama
Cyber Srednji- Uvecavanje | Resurs za Usmjeren | SSR, | Sredn
kriminal | visoki finansijske napade e PSR, | ji
Ci dobiti, velikih antene, ADS
koriste¢i npr. | razmjerai male -B,
ucjenu ili operacijesa | letjelice TCA
prodagja sofisticirani | saSDR S
vrijednih m predajnici
informacija | transponderi | ma
ma mala
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cijena
kostanja
Akteri Neograni¢ | Oruzje Bilo sta Radio SSR, | Viso
nacional | ena ciljanje fizicki i oprema PSR, | k
ne specifi¢no, racunski vojne ADS
sigurnos potencijalno | moguce klase, -B,
ti vojni objekti sposobnos | TCA
tza S
elektroni¢ | WA
ko M
ratovanje

SIGURNOST ZRACNOG PROMETA (ATM)

Osnovni cilj sigurnost ATM-a je uspostava sigurnosnog sustava zaStite
zraénih operacija, kroz proces implementacije regulative iz oblasti sigurnosti.
Treba naglasiti da je sigurnost zranih operacija i1 upravljanja u procesima
pruzanja usluga u zra¢nim operacijama doSla do izrazaja posljednjih 10-ak
godina, sve dotle je sigurnost ATM-a bila u sastavu ,Safety” koji je
podrazumijeva0 materijalno-tehni¢ku ispravnost svih resursa tijekom
provodenja zra¢nih operacija46. Konaéno 2005. godine Europska komisija
donosi odredbe definirane Europskom regulativom kao obveznice drZava
¢lanica EU. Regulatorni okvir se ogleda u procesu ispunjenja obaveza iz EU
regul ative 2096/2005.%

a6 Sigurnost civilnog zrakoplovstva i ACC3 rezim prijevoza tereta/Edhem Taci- Mostar

*7 Provedbena uredba komisije (EU) 2096/2005 od 20.12.2005 o pruzanju usluga u zra¢noj
plovidbi, Uredba (EZ) br. 550/2004 Europskog parlamenta i vijeca od 10.03.2004. o pruzanju
usluga u zra¢noj plovidbi u jedinstvenom europskom nebu.
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Osnovni cilj sigurnosti ATM-a je osiguravanje otpornosti, integriteta i
dostupnosti ATM infrastrukture i ATM usluga, s ciljem da se omoguci
siguran, ekonomican, ekspeditivan i uredan tijek saobracaja tijekom svih faza
leta. Sigurnost ATM-a se omogucuje putem stalne analize procjene rizika,
koja predstavlja poseban segment u ATM procesima, te definiranjem prijetnji
direktno usmjerenim protiv ATM sistema. Sigurnost ATM-a je jedan od
segmenata uspostave kompletnog lanca sigurnosti, kao sastavnog dijela
sigurnosti zrakoplovstva.

Prijetnje sigurnosti mogu biti usmjerene na avione ili preko njih naciljeve na
zemlji. Medunarodna dimenzija namece jedinstvenu i efikasnu primjenu
odgovarajuc¢ih mjera. ATM mora podrzati nacionalnu sigurnost u pogledu
identifikacije letova koji ulaze u zracni prostor drzave, a organizacijama
poput Ministarstva odbrane moraju se pruZziti sve informacije o ATM-u
relevantne za njihov zadatak. Opcenito, sigurnosne mjere u zrakoplovstvu
obuhvaéaju niz sigurnosnih disciplina. Cinjenica je da nije vazno da li se &titi
zrakoplov, aerodrom, kontrolni centar ili informativna mreza, svi sigurnosni
elementi se primjenjuju u odredenoj mjeri, kao Sto je ve¢ navedeno u
sigurnosnim standardima.

air navigation services

air traffic management m— =
communication service )

air traffic services igation service

l surveillance service

air traffic control service

- area conlrol service

- approach confrol service
acrodiome conbiol secvice I

air traffic advisory service meteorological service

flight information services

" Aerodrome F IS aeronautical information
- Enrouts FIS service

airspace management @ I data services

I arr traffic flow management @ I airspace design services

(
M’ services/ | ATM network functions
Functions

Slika 4. Nadlezno tjelo za pruzanje usluga u zratnoj plovidbi®®

0'e'0[00—0,

8 https.//trainingzone.eurocontrol .int/doc/L EX/Regul ations/2017-373-AM C-GM/Image_005.png
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Na slici broj 4 se uocava sva kompleksnost i multidisciplinarnost sistema
pruzanja usluga u zracnoj plovidbi. Svi navedeni sektori medusobno
komuniciraju najsavremenijim tehnologijama pruzanja informacija. Kako bi
se zastitio od razlicitih aktivnosti interferencije sistema ATM, poduzimaju se
sigurnosne mjere, radnje i procedure koje ¢e prevenirati takve situacije i
odrzati adekvatan nivo integriteta informacija neophodnih za sigurno
odvijanje zra¢nog prometa.

Mjeresigurnosti u ATM

Fizicke i tehnicke mjere zastite objekata
Kontrola pristupa, zastita perimetra, pregled, kontrolne provjere, zaStita
objekata, redudancija sistema, zastita okolisa

Sigurnost osoblja

Upravljanje pristupom informacijama korisnika, sigurnosne dozvole, podjela
duznosti, politika zaposljavanja, propisi o osoblju, sigurnosne provjera ,
upozorenje i obuka osoblja

Sigurnost informacija
Zastita informacija, povjerljivost, dostupnost, integritet,kriptografija,
rukovanje medijimai zapsisima, sigurnosne kopije, azuriranja softvera

Komunikacijska sigurnost
Politike mreZne segregacije, upravljanja sigurno$c¢u, upravljanja otkrivanjem
upada, evidentiranja dogadaja, rada na daljinu 1 mobilnih uredaja

Saradnja sa obavjestajnim agencijama

Sigurnost bez obavjestajnih informacija je besmislena, obavjestajna podrska
je glavni akt zahtjeva za procjenu prijetnji, nadzor nad prijetnjamai izjavu o
razinama sigurnosne uzbune

Razmjena informacija

Razmjena informacija na drzavnom nivou sa drugim drzavama, sigurnosnih i
obavjestajnih organizacija i sigurnosti ATM-a, Sigurnosna upozoren;ja, razina
prijetnji 1 upozorenja, identifikacija 1 obavjeStavanje o incidentima,
izvjestavanje i1 pracenje rjeSavanja nezgoda.
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Kontinuitet operacija
Reagiranje u hitnim slucajevima, upravljanje kontinuitetom poslovanja i
planovi za nepredvidene slucajeve

Svi navedeni principi sigurnosti mogu se implementirati do odredenog
stepena efikasnosti, naravno sa potrebom stalnog unaprijedenja i postizanja
adekvatnog nivoa sigurnosti, medutim neophodno je naglasiti da postoji
potreba za holistickim nac¢inom analize koji pokriva sve izazove zrakoplovne
sigurnosti za sve faze zra¢nog transporta, kako na zemlji, tako i u zraku,
polazeé¢i sa analizom na nacin da ¢e najslabija karika u lancu sigurnosti
vjerovatno biti ona koja ¢e se i prekinuti. Holisticki nacin promisljanja i
analize u procesu dostizanja nivoa sigurnosti u ATM, ¢e doprinijeti procesu
strunih analiza zrakoplovne sigurnosti u cjelini 1 zahtjevati stalni proces
procjene rizika na najvisem multidisciplinarnom nivou upravljanja ATM-om.

ZAKLJUCAK

Cyber sigurnosne prijetnje glavna su briga svih kompanija i organizacija
Sirom svijeta, ili bi barem trebale biti. Gubitak kontrole nad najcjenjenijom
imovinom - nad va$im podacima - mogao bi imati potencijalno razorne
posljedice - §to je upravo razlog $to su cyber napadi sve CeS¢i.

Informacijsko tehnoloSka revolucija u velikoj mjeri omogucava brzi procesni
rad u svim sverama poslovanja, ali je utoliko i1 ranivija u smislu zastite
informacija, integriteta i dostupnosti sistema komunikacija. Cyber napadi na
ICT sustave se stalno dogadaju 1 u konstantnom su porastu, te je povecana
razina prijetnje po sigurnost putnika, posade i osoblja.

Ako akteri nacionalnih drzava Zzele vratiti prethodnu ravnotezu snaga i1
povecati sigurnost zrakoplovnog sistema i operacija , svijest o pitanjima
cyber sigurnosti u zrakoplovnoj industriji i krugovima i vladama kljucni je
faktor. Samo podizanjem svijesti moze se dogoditi potrebno istrazivanje i
razvoj, omogucavajuc¢i odgovornim tijelima da se pozabave problemom i
sprijece eksploataciju postojecih ranjivosti u buducénosti.

Stalna procjena rizika 1 ranjivosti sistema je od primarnog znacaja za svaki
organizacioni dio medunarodnog zra¢nog sistema. Poticanje na promisljanjei
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stalna komunikacija u cilju razmjene informacija je od krucijalnog znacaja za
medunarodni zra¢ni promet. Svaka drzava ¢lanica u svojim planovima rada i
strateSkim planovima mora predvidjeti cyber napade, povecavati kapacitete
otpornosti sistema, i dostupnosti informacija i servisa u cilju odrzavanja
adekvatnog nivoa sigurnosti zracnog prometa.
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AVIATION CYBER SECURITY

Abstract: In the last two decades, security threats to civil aviation operations
have experienced a resurgence in terms of a more sophisticated approach to
highly critical sectors of operations, and as such have caused great attention
and challenge to the entire international aviation community. The fact of the
availability of resources that can negatively affect the security of air
operations, further complicate the already complicated system of protection
against cyber attacks. The International Aviation Community relies heavily
on computer systems and information technology (IT) systems for its day-to-
day operations. New achievements in the field of IT technology will be a
target point for international aviation, in the processes of development of
airports and services, supervision and control of air navigation, as well as
part of the process improvement of the construction of future aircraft. The
International Aviation Community aims to provide passengers with a fadt,
economical and safe mode of transport from point A to point B, and in this
processit relies heavily on advancesin I'T communications.

Keywords: Cyber Security, Air Traffic Management, Information
Communication Technology.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:005.94:37.018.4

MENADZMENT UCENJA I
KREIRANJE OKRUZENJA ZA UCENJE ORGANIZACIJE

Dr.sc. Besim Durakovié, docent™
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Apstrakt:  Uvodenje menadzmenta ucenja u organizaciji se ne mozZe
realizovati u kratkom roku, niti bez odgovarajucih priprema. Jedan od
osnovnih uslova je stvaranje odgovarajuceg okruzenja uz ucenje
organizacije. Ako krenemo od predpostavke da je znanje sposobnost za
koristenje informacija za rjeSavanje sloZenih problema i prilagodavanje
promjenama i ako je to pojedinacna sposobnost da se svlada nepoznato,
onda organizacija treba da preduzme citav set dodatnih aktivnosti kako bi se
povecala efikasnost razmjene, skladistenja i upotrebe znanja u organizaciji.
Neophodno je stvoriti radno okruzenje koje ce omoguciti da se ucenje
dogodi, podic¢i samopouzdanje i licnu produktivnost zaposlenih, jacati
instrumentalnost  obrazovanja i usavrsavanja, obezbijediti  temeljne
pretpostavke za ucenje i usavrsavanje, te razviti organizacionu kulturu
ucenja.

Kljuéne rijeci: top menadiment, kompanije, ljudski resursi, supervizori,
mentori.

Medusobne Kkorelacije izmedu menadZmenta ucenja, organizacijskog
ucenja i koncepta organizacije koja uci sa Kreiranjem okruZenja za
ucenje

Svijet novoga doba obiljezen je snaznim, turbulentnim i vrtoglavim razvojem
informacionih tehnologija i sveopste globalizacije informacija, kapitala,
proizvoda, usluga, uz prisustvo sve moé¢nijih multinacionalnih kompanija koje
briSu nacionalne granice 1 koje, u skoro svim drZzavama svijeta, preuzimaju sve

4 besimdurakovic@hotmail.com
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veéu privrednu 1 politicku moé¢, zahvaljujuéi ponajvisSe aktuelnom
neoliberalizmu, monetarizmu, sveopstoj privatizaciji i deregulaciji.

Globalizacija se dozivljava kao svijet bez granica, a razvoj interneta i
naprednih komunikacijskih tehnologija omogucava virtualni pristup, trenutnu
dostupnost informacijama te uklju¢enost u poslovne procese koji se odvijaju
u svim dijelovima svijeta.*™

Da bi organizacija na brzorastu¢em trziStu postigla, a kasnije i odrzala svoju
konkurentsku prednost, neophodno je da ista posjeduje neSto Sto drugi
nemaju, ili nemaju u tom kapacitetu, pomocu cega ¢e uspjeti zadovoljiti
potrebe svojih potroSaca i tako osigurati vodeCu poziciju na trziStu. Iz tog
razloga posebna vaznost unutar svake uspjeSne liderske organizacije se
usmjerava konceptu organizacije koja uci i osigurava znanje koje je potrebno
za odrzavanje i zadrzavanje konkurentske strateSke prednosti.

Poslovno okruzenje =zahtijeva od organizacije da bude inovativna i
jedinstvena, pa samim time ucenje postaje vazan proces kojim organizacije
dolaze do novih saznanja i stvargju vrijedne inovacije. Svaka organizacija
sebi treba osigurati metodol ogiju za prikupljanje, pohranjivanje,

pretrazivanje, obradu i distribuciju svih informacija potrebnih za poslovno
razvijanje.™

Definicija kaZze da se organizacijsko ucenje smatra nuznim za bilo koju

organizaciju jer ono pove¢ava moguénost prezivljavanja na trziStu rada zbog
. . .. .- .. .. . 52

svoje sposobnosti pruzanja fleksibilnosti 1 prilagodljivosti.

*% Bedekovi¢, V., Golub, D. (2011) Suvremeni menadZment u uvjetima globalnog poslovanja,
Prakticni menadZment: Strucni ¢asopis za teoriju i praksu menadZmenta, 2(2), 57-63.,
[Internet], RaspoloZivo na: https://hrcak.srce.hr/76453

51 Belak, S., Usljebrka, I. (2014) Organizacijska kultura kao ¢imbenik uspjesne provedbe
organizacijske promjene. Oeconomica Jadertina, 4(2), 80-98. [Internet], RaspoloZivo na:
https://hrcak.srce.hr/136748 ,

>* palos R., Veres Stancovici V. (2016) "Learning in organization", The Learning Organization,
Vol. 23 Issue: 1, pp.2-22, [Internet], RaspoloZivo na:
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/TLO-01-2015-0001,
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Izuzetno je vazno razumjeti Cinjenicu da je ucenje proces prikupljanja
saznanja na osnovu kojih se formirgju nova znanja, da isti trge i da ne
predstavlja jednokratni dogadaj koji se moze dogoditi preko noc¢i. U svakoj
organizaciji koja tezi poslovnom uspjehu, ucenje se odvija istovremeno na
viSe nivoa, pa tako razlikujemo ucenje na nivou pojedinca, grupe i na kraju,
ucenje na nivou organizacije kao cjeline (individualni, timski i grupni nivo
ucenja). Postojanje individualnog nivoa ucenja je pretpostavka za izgradnju
timskog 1 organizacionog ucenja.

Sve aktivnosti i polja djelovanja bilo kojeg poslovnog sistema neizostavno se
vezu za aktivnosti i djelovanja socijalnog i kulturnog sistema koji sustinski
determiniSe upravljanje strukturama, strategiju i politiku organizacija, a
istovremeno odreduje i politiku upravljanja ljudskim resursima, nacine
zapoSljavanja, ali i edukacije, kako pojedinaca, tako i timova i organizacije
kao cjeline. Ovi procesi su uslovljeni postoje¢im nacinima ponaSanja,
kulturnim vrijednostima, na¢inom komunikacije, ali i fizickom realnoscu.
Svaki pojedinac u organizacionoj strukturi je istovremeno pod direktnim
uticajem socijalno-politickih strukturalnih determinanti kao i kulturanih
aspekata, ali istovremeno i doprinosi i uti¢e na navedene faktore, odnosno
samim tim direktno utice i na eventualnu uspjeSnost provodenja promjena i
reorganizacije. Logian zakljuak je da je menadzment ucenja, zatim
adekvatna, postojana i jaka organizaciona kultura, kao i pojedinci
organizacije, koji su educirani, inovativni, motivisani i kreativni, prilagodljivi
promjenama, osnov uspjesnosti djelovanja svake organizacije.s3

Cesto se ucenje dozivljava kao nesto §to se mora, §to je nametnuto i $to se
treba ,,odraditi®, a zaposlenici nisu spremni prihvatiti daljnji razvoj i u vecini
slucajeva instinktivnho pruzaju otpor promjenama koje se uvode. Sama
mogucnosti uvodenja promjene kod zaposlenika stvara nesigurnost i manji
nivo samopouzdanja zbog cCega se organizacije suoCavaju sa brojnim

>3 Durakovié B., , Efektivnost javne uprave i razvoj trziSne ekonomije s posebnim osvrtom na
Bosnu i Hercegovinu“, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne finansijske studije, Banja
Luka, 2015., str.103.
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izazovima, npr. kako posti¢i da zaposlenici budu inicijatori individualnog i
Y . . , « . 54
grupnog ucenja bez da im se namece takvo ponasanja.

Ukoliko menadzer kod svojih zaposlenika Zeli osigurati Spremnost na
promjene i njihov pozitivan stav prema istima, treba oblikovati takav sistem
organizacijske kulture koji ¢e podsticati organizacijsko ucenje, eksternu
paznju, fleksibilnost, visoku drustvenost, visoku solidarnost, psiholosku
sigurnost i povjerenje.

Kultura u organizacijama koje ule predstavlja opSti obrazac ponaSanja,
zajednickih uvjerenja i vrijednosti, i ista ukljucuje proces kreiranja okruzenja
za ucenje, ucenje i prenosenje znanja, 1 kao takva poprili¢no je stabilna i ne
mijenja se brzo. Organizacijska kultura Cesto odreduje ton kompanije i
uspostavlja  podrazumijevana  pravila  ponasanja medu  svojim
zaposlenicima.™

Da bi se zaposlenike podstaklo da probiju okvire svoje ,komfor zone*
potrebno je imati snazan uticaj na njihov stav, razmisljanje i ponaSanje.
Upravo u tome se isti¢e uloga i1 vaznost postojanja kvalitetnog top
menadzmenta, zajedno sa linijskim menadZerima i menadZerima za ljudske
resurse, koji pomocu svojih uvjerenja, normi, pravila i procedura oblikuju
pojedinca u organizaciji, kreiraju pozitivno okruzenje za ucenje i uti¢u na
razvoj volje i zelje za promjenom kod svakog zaposlenog, a time i na uspjesnu
provedbu organizacione kulture.

Organizacije kojima je vazan uspjeh i1 pozitivan poslovni plasman njeguju
kulturu uéenja te im takav pristup postgje dio svakodnevnog poslovanja, a
pojedinci unutar organizacije razvijaju stru¢nost i samopouzdanje. Upravo to
je cilj svake organizacije koja ozbiljno promislja o svojoj buduénosti i ima
tacnu viziju Sto zeli posti¢i. Stoga, prije implementacije svake organizacijske
promjene potrebno je provesti kulturalnu analizu, zatim institucionalizirati

54Cepic’, R. (2009) Razvoj infrastrukture kontinuiranog uéenja i stvaranja znanja: visestruke
perspektive. Pedagogijska istraZivanja, 6(1-2), 163-176., [Internet], RaspoloZivo
na:https://hrcak.srce.hr/118169,

> 7ugaj M., Bojani¢-Glavica B., Br&i¢ R., Sehanovi¢ J. (2004) Organizacijska kultura, TIVA, str.
7.
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one organizacijske vrijednosti koje poticu izgradnju pozitivnog stava prema
organizacijskoj promjeni, kao i izgradnju organizacijske predanosti i
povjerenja u menadzment.>

Uloga i odgovornost top menadZmenta

Menadzment je funkcija koja je neophodna u svim poslovnim i drugim
organizacionim sistemima, a prije svega u privrednim preduzec¢ima, vladinim
agencijama, bolnicama, Skolama i univerzitetima, ali niSta manje i u
institucijama kakve su vojska, humanitarna drustva i druge slicne
organizovane civilizacijske tvorevine. Menadzment je, ne samo nuzna, vec i
izuzetno znacajna funkcija preduzeca, iz kog razloga skoro da nema autora iz
ove obalasti koji menadzmentu ne pridaju veliki znacaj. Svi polaze od toga da
on ¢ini vazan, a po mnogima, presudan faktor uspeSnosti preduzeca u
savremenim visoko konkurentnim i veoma promenljivim uslovima
privredivanja. U ovakvim uslovima privredivanja samo preduzeéa sa
kvalitetnim menadzmentom mogu da budu konkurentna na trzistu, pa otud i
daserazvijgjui rastu.”’

Promjene postaju bitan faktor od kojeg zavis poslovna strategija, uspjeh na
trziStu 1 dugoroc¢ni razvoj. Kompanije koje ¢e ostvariti vrhunske performanse
u svojim proizvodima i uslugama su one koje su otkrile kako otvoriti put
idejama i sposobnostima ljudi na svim organizacionim nivoima®. U ovom
procesu kljucnu ulogu treba da odigra vrhovni ili top menadZment, zajedno sa
linijskim menadZerima i funkcijom za ljudske resurse. Odgovornost top
menadzmenta bi bila:

» da daje jasne smjernice u vezi sa ucenjem;
» da podstice ucenje i obezbjeduje resurse za to,

%6 Organization Cultura, [Internet], RaspoloZivo na:
https://www.scribd.com/document/92735022/0rganizacion-kultura-Microsofta

> Sajfert Z., MenadZment ljudskih resursa, Apologija humanog kapitala, Univerzitet u
Novom Sadu, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin“ Zrenjanin, 2004.

> Przulj, Z. (2007). Menadiment ljudskih resursa, Fakultet za trgovinu i bankarstvo,
Beograd. str.23.
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» da uzima aktivnu ulogu u definisanju ciljeva i zadataka obrazovnih
programa i metoda za mjerenje efikasnosti obuka;

» da podstice razvoj novih programa koji ¢e da uticu pozitivno kako na
zaposlene tako i na organizacione performanse;

» da posluzi kao uzor pokazujuci spremnost da stalno uci;

» da promovise okruzenje koje nagraduje performanse bazirane na
konstantnom ucenju,

» da omoguce kretanje zaposlenih unutar same kompanije kako bi
zaposleni stekli uvid u kompletno poslovanje; itd.

Linijski menadzeri imaju vaznu ulogu u podizanju motivacije za ucenje i
usavr$avanje, u otklanjanju svih objektivnih prepreka koje mogu umanjiti
uspjeSnost u obavljanju zadatka i stvaranje dobrih meduljudskih odnosa i
saradnje u grupi kojom rukovode™. Uti¢u na stavove zaposlenih u vezi sa
ucestvovanjem u obrazovnim programima tako $to govore o prednostima
obuke na razvoj potencijala zaposlenih, o uticaju na zadovoljstvo, na karijeru
i plate. Na njima je i odgovornost da stvore kulturu usmjerenu na ucenje,
znanje, 1 klimu u kojoj se stalno uci nesto novo 1 prenosi znanje. MenadZment
ljudskih resursa ¢e sa svojim praksama i u okviru svojih odgovornosti uticati
na aktivnosti kako bi se povecala efikasnost obuke.®

Edukacijai efikasnost obuke

Ucenje je proces 1 sposobnost usvajanja novih znanja ili unapredenje 1
nadogradnja prethodno steCenog znanja. Organizacije koje svoje poslovanje
temelje na ,,starim“ metodama, polako gube korak s vremenom i zaostaju u
utrci za konkurencijom. Kako se ne bi dogodilo da izgube bitku za osvajanje
trziSta potrebno je da poduzmu odredene poteze i promjene svoj nacina
poslovanja. Do promjena se dolazi ulaganjem u obrazovanje i unapredenjem
osobnih sposobnosti 1 vjeStina svakog zaposlenika. Stoga, organizacije i
strukture u kojima ljudi djeluju tijekom svog zivotnog vijeka, trebaju
konstantno teziti napretku, odnosno proSirenju svojih postojecih kapaciteta u
cilju ostvarenja superiornijih performansi, ai i ostvarenja fundamentalne

> Sveiby, Karl-Erik: (2001.)What is Knowledge Management?, Internet Forum
% Stanigi¢ Vjestica O., (2016.) Uticaj obuke i obrazovanja na performanse organizacije i
zadovoljstvo zaposlenih, Doktorska disertacija, Univerzitet Union, Beograd
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promjene nacina razmisljanja i percepcije, odnosno uma svojih ¢lanova.”” Da
bi sve navedeno imalo smisla, potrebno je dokuciti dublje znacenje procesa
ucenja koje, samo po sebi, ukljucuje promjenu ili pomak u misljenju.

U tre¢em tisucljecu, koji se zove znanstveno doba, znanost i ucenje vise nisu
promatrani samo kao komercijalni trend kojem su kompanije privrzene, ve¢
predstavljaju kontinuirani razvoj naprednih programa za ucfenje na svim
razinama organizacije. Utvrdeno je kako se organizacije viSe ne mogu
pouzdati samo na financijske izvore i tehnologiju pa poboljSanje i razvoj
traze u mozgovima i mislima ljudi. Organizacijsko ucenje je predlozeno kao
strate$ki alat u podru¢ju modernog menadzmenta u cilju stjecanja
konkurentske prednosti i stabiliziranja organizacijskog uspjeha. Cilj ucenja
nije samo povecanje znanja i vjeStina zaposlenih, nego i razvoj i rast te
izgradnja fleksibilne organizacije s dinami¢nim ucenj em.

Sve organizacije uce, radile one to svjesno ili ne, jer je to osnovni uslov za
njihovo trajno prezivljavanje i postojanje. Prema mnogim autorima znanje u

.....

poput dvije strane medalje i jednako su vazna za organizaciju.

Eksplicitno znanje je formalno, ¢injenicno, sistemati¢no, lako razumljivo te
se naazi u knjigama, video-zapisima, bazama podataka, izvjes¢ima i sli¢no.
Dakle, to je znanje koje se nalazi u dokumentimaili drugim oblicima pohrane
izuzev ljudskog mozga. U poduzeéu ono moze biti pohranjeno ili ugradeno u
objekte, proizvode, procese, uslugei sustave.®®

S druge strane implicitno znanje (neformano znanje) je osobno znanje
ugradeno u individualno iskustvo te se dijeli 1 razmjenjuje izravnim
kontaktom licem u lice. Osim toga, ono se najbolje prenosi tako da se blisko
prati osoba koja posjeduje takvo znanje i1 pazljivo se u¢i od nje jer to je

61Galic’, M. (2010) Ucece organizacije. MediAnali, 4 (7), 179-194. [Internet], RaspoloZivo na:
https://hrcak.srce.hr/55361

62 Saadat V., Saadat Z. (2016) Organizational Learning as a Key Role of Organizational
Success, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 230., str. 219-225.

® Filemon A., Uriarte J. R. (2008) Introduction to knowledge management, ASEAN
Foundation, Jakarta, Indonesia, str. 4-6.
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znanje kojeg osoba najcesc¢e nije svjesna. Implicitnim znanjem jako je tesko
upravljati jer ostaje zarobljeno u glavi pojedinca sve dok se na neki nacin ne
dokumentira. ® Ono se akumulira kroz iskustvo kada osoba u¢i na svojim
neuspjesima, ali isto tako i uspjesimate raste kroz proces interakcije s drugim
[judima.

Svako steeno znanje, bilo implicitno ili eksplicitno, treba implementirati
tamo gdje moze rezultirati najve¢im koristima. Svakim oblikom znanja
potrebno je upravljati, a svaki oblik implicitnoga znanja, posebno iskustva,
pretvoriti u eksplicitni oblik i pohraniti ga radi buduc¢ega koristenja.®

U vezi sa okruzenjem koja olaks$avaju ucenje i transfer naucenog, postoje tri
klju¢na pitanja od znacaj a,%:

1) Prvo pitanje se odnosi na razvoj efikasnog dizajna obuke koji ukljucuje:
razvoj ciljeva obuke o tome S$ta treba nauciti tokom programa obuke;
stvaranje plana nastave koji detaljno objasnjava informacije kako i kojim
redoslijedom ¢e biti isporucen sadrzaj obuke i ugradivanje principa ucenja u
program obuke koji ¢e povecati Sanse da se uCenje desi.

2) Drugo pitanje ukljucuje razumijevanje kako polaznici/zaposleni mogu da
utiCu na efikasnost dizajna obuke imaju¢i u vidu da imaju razna iskustva u
organizaciji koja stvaraju odredene stavove 1 ponaSanja relevantna za
konkretne aktivnosti obuke. Polaznici moraju da budu spremni da uce,
odnosno da imau potrebne preduslove (nivo znanja, vjestina i sposobnosti)
dabi savladali gradivo koje im se prezentuje kao i visok nivo motivacije koji
uslovljava uspjeh/neuspjeh savladavanjai transfera obrazovnog programa.

3) Treci problem se odnosi na faktore koji mogu uticati na opseg u kojem se
ucenje steCeno na obuci prenosi i uti¢e na poboljSavanje radnog ucinka.
Ucesnici treba da dobiju priliku da nauceno primjenjuju na radnom mjestu $to

% Cassell V. E., Beattie S. J., Lawrence G. P. (2018) Changing performance pressure between
training and competition influences action planning because of a reduction in the efficiency
of action execution, Anxiety, Stress, & Coping, str. 31.

® Rupti¢, N. i Zic, M. (2012) Upravljanje znanjem — suvremena srina kompetencija, Prakticni
menadzZment, 3 (2), 21-28., [Internet], RaspoloZivo na: https://hrcak.srce.hr/96977

% Runar Edvardsson, I. (2008). HRM and knowledge management. Employee Relations, (5)
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¢e biti i omoguceno ako je klima unutar organizacije takva da polaznicima
stavlja do znanja da se nauceno vrednuje.

Da bi se kreiralo pozitivno okruzenje za ucenje, potrebno je preduzeti
sljedece korake:

» Objasniti o¢ekivanja u vezi sa obukom koja mogu uticati na ucenje.
Treba jasno iskomunicirati polaznicima da je obuka koju pohadaju
relevantna za uspjesno obavljanje posla; dati im realnu sliku sadrzaja
obuke i objasniti na¢in na koji ¢e biti izvedena; objasniti im $ta mogu
da o¢ekuju jer polaznici s neispunjenim ocekivanjima pokazuju manju
predanost, samoefikasnost i motivaciju kao i slabije performanse.

» Obezbijediti pravilnu, efikasnu komunikaciju prije obuke. Unaprijed
isticati da ¢e se obuka ,,pratiti Sto povecava namjeru polaznika da
koriste ono §to su naucili. Ako se obuka opise kao ,,prilika* za npr.
unapredenje karijere, a ne kao ,,test” na taj nacin se podstice trud koji
uti¢e na poboljSanje ucenja i smanjuje anksioznost koja moze da se
javi kod polaznika.

» Uspostaviti odgovarajucu politiku o pohadanju obuke, vodeé¢i racuna
o ravnotezi izmedu obaveznih i izbornih obuka. Obavezna obuka
moze se posmatrati pozitivnije nego obuka po izboru ako organizacija
ima pozitivan stav prema obuci i1 sama signalizira znac¢aj prisustva na
njoj. Ako se polaznici pitaju kojoj bi obuci Zeljeli da prisustvuju, pa
se organizacija oglusi o njihove Zelje, mMNOgO je gore nego ne pitati ih
uopSte o zeljenim obukama. Mogucnost izbora obuke povecava
motivaciju za u€enjem, bolje u€enje 1 pozitivnije reakcije u€esnika
nego kada su obuke obavezne.

» Pripremiti i ohrabriti supervizore, mentore, tim lidere i sve ostale
relevantne pojedince da imaju efikasne razgovore sa ucesnicima prije
obuke. Organizacija treba da im pruzi sve neophodne informacije
kako bi vodili polaznike ka pravim obukama, objasnili im ocekivanja,
pripremili ih i ojacali ciljeve u€enja. Oni bi trebali da budu ukljuceni
od samog pocetka, to jest, od analize potreba za obukom jer tako i
sami shvataju potrebu za obukom i mogu da pruze ta¢ne informacije
koje imaju motivacioni efekat. Nerijetko se deSava da rukovodioci
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tima pogreSnim komentarom negativno uti¢u na polaznike i na taj
nacin eliminiS$u sav ucinak koji je obuka imala na uc¢esnika Sto gore
spomenutim postupcima mozemo izbjeci.

» Omoguciti primjenu nau¢enog odmah poslije obuke ili u slucaju da ne
dode do neposredne primjene znanja nakon obuke, obezbijediti obuku
u cilju ponavljanja

» Opadanje nivoa znanja odmah nakon obuke je minimalno, ali nakon
godinu dana, ako ne dode do primjene, taj procent raste preko 90%.
Stoga, treba pazljivo razmotriti vrijeme kada se organizuje obuka, da
to bude onda kada polaznici mogu odmah da primjene ono $to su
naucili 1 na taj nacin ¢e se izbjeci ,atrofija” znanja. Drugim rije¢ima,
polaznici treba da dobiju Sansu da koriste znanje prije nego ga izgube.

U oblikovanju okruZenja za ucenje klju¢nu ulogu imaju top menadZment,
linijski menadzeri i menadzeri ljudskih resursa, koji preduzimaju citav set
aktivnosti kako bi se povecala efikasnost obuke. Aktivnosti koje treba
preduzeti su: objasniti ofekivanja u vezi sa obukom koja mogu uticati na
ucenje, obezbijediti pravilnu i efikasnu komunikaciju prije obuke, uspostaviti
odgovarajucu politiku u vezi sa pohadanjem obuke, pripremiti i ohrabriti
linijske menadzere, supervizore, mentore, tim lidere i sve ostale relevantne
pojedince da obave efikasne razgovore sa ucesnicima prije obuke te
omoguciti primjenu nau¢enog odmah poslije obuke®’.

Zbog svega gore navedenog, mozemo slobodno zakljuciti da razvoj bilo koje
organizacije umnogome zavisi od toga koliko ona ulaze u obuku 1
usavrSavanje svojih zaposlenih, obzirom da su educirani ljudi najveca
vrijednost koju organizacija posieduje, a samo znanje zaposlenih i pravilno
upravljanje tim znanjem, mogu za organizaciju postati osnova za postizanje
konkurentske prednosti, s tim da bi top menadzment, linijski menadZzeri i
menadzeri ljudskih resursatrebali biti ti, koji zahvaljujuci, prije svega, visoko
educiranim 1 obucenim ljudskim resursima, odnosno zahvaljujuci

& Raskovié¢, M., (2010).Znanje kao neograniceni resurs.Knowledge as an infinite resource
and an object of management. Montenegrin Journal of Economics, vol. 6.no 11 str. 85.
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intelektualnom, nematerijalnom i nefinancijskom kapitalu organizacije, na
najefikasniji nacin pretvaraju vanjske prijetnje u prilike za poslovni napredak
i konkurentsku prednost u odnosu na okruzenje, iz razloga S§to U
konkurentskoj borbi organizacija moze pobijediti samo ukoliko posjeduje
vise relevantnog znanja od svojih konkurenata.

Za uspjesnost obuke i njene ishode su odgovorni i sami zaposleni. Na njih
utice poslovno okruzenje kao i klima u organizaciji. Od karakteristika
ucesnika obuke, to jest, od njihove samoefikasnosti, spremnosti za obuku,
motivacije, fokusa kontrole, posvecenosti karijeri zavisi planiranje,
programiranje i realizacija obrazovnih aktivnosti®®.

Zakljucak:

Ovim radom zeljelo se dokazati postojanje povezanosti i medusobne
korelacije izmedu menadzmenta ucenja i organizacione kulture i ucenja u
organizacijama.

Prema miSljenju veéine autora organizaciona kultura se Smatra osnovnim
preduslovom za uspje$no provodenje procesa ucenja u organizacijama. Pri
tome treba naglasiti kako se ucenjem razvijaju dodatna znanja i sposobnosti
individua koji teZe vlastitom napretku, zbog ¢ega menadZment ucenja unutar
svojih organizacijama moraju uporno i sistematiéno podizati svijest o
vaznosti kontinuiranog ucenja, jer je ono najznacajniji faktor u borbi za
opstanak na sve konkurentnijem trzistu.

Turbulentne promjene na trziStu rada, velike migracije stanovniStva, starenje
stanovnistva 1 sve izrazenija globalna konkurencija ukazuju na potrebu sve
intenzivnijeg koriS¢enja svih dostupnih znanja, vjesStina i kompetencija, bez
obzira na to gdje i kako ih sticemo. Kompanije su sve viSe svjesne ovih
trendova, te sistemski i planski uvode menadzment ucenja u organizacije. Sve
viSe se pokazuje da su ljudi najvrijedniji resurs kompanije, 1 zbog toga se sve

o Senge, P.M (2001) Peta disciplina, Principi i praksa ucece organizacije, Mozaik knjiga,
Zagreb. str.15.
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veéa paznja poklanja u€enju i sticanju znanja. Sa druge strane, u praksi se
pokazuje se da je Cesto glavna mana zaposlenih u danas$njim kompanijama,
upravo nesposobnost ucenja. I u najjednostavnijim poslovima ocekuje se
neprestano prilagodavanje 1 neprestana usavrSavanja. Nisu svi zaposleni
dovoljno svjesni, ili dovoljno spremni konstantno uciti. One koji se ne trude
da se prilagode, ne Zele dalje uciti 1 opiru se promjenama, dozivjeti ¢e da ih
informacije zaobilaze, a trziste ne prihvataGg.

Sa druge strane, upravo nas ucenje Cini ljudima, jer smo znatizeljni od
rodenja, a sposobnost neprestanog ucenja nas odreduje kao ljudsko bic¢e. To
se odnosi kako na pojedince, tako i na kompanije, te drustvo u cjelini. U¢enje
osigurava: lini rast i razvoj, zaposljavanje i napredovanje u karijeri, veci
spektar zanimanja, bogatiji drustveni zZivot te sposobnost da sami kreiramo
svoju buduénost. Obrazovanje, stru¢na znanja i cjelozivotno ucenje su takode
vazna privredna i1 druStvena smjernica Europske unije. EU podstice
obrazovanje jer je zajedni¢ko uvjerenje da tako osigurava bolje medusobno
razumijevanje svih ¢lanica, multikulturalnost koja svima odgovara, prilike za
pristojan zivot, edukaciju i rad.

Iz tog razloga, na kraju ovoga rada, moZemo sa potpunom sigurnoséu
zakljuciti da ¢e kljuéni izazov top menadZmenta svih trZiSno orijentisanih
organizacija u 21. vijeku biti definisanje, mjerenje, unapredivanje,
vrednovanje i upravljanje znanjem, koje kao disciplina potie na sistemski
pristup utvrdivanju, upravljanju i razmjeni informacija 1 koje u korelaciji sa
ucenjem jeste glavni faktor u ostvarivanju konkurentske prednosti bilo koje
organizacije naregionalnom i globalnom trzistu.
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LEARNING MANAGEMENT |
CREATING AN LEARNING ENVIRONMENT FOR THE
ORGANIZATION

Abstract: The introduction of learning management in the organization
cannot be realized in a short time, nor without appropriate preparations.
One of the basic conditions is to create an appropriate environment with the
learning of the organization. If we start from the assumption that knowledge
is the ability to use information to solve complex problems and adapt to
change, and if it is an individual ability to overcome the unknown, then the
organization should take a whole set of additional activities to increase the
efficiency of knowledge exchange, storage and use in the organization. It is
necessary to create a working environment that will enable learning to
happen, raise the self-confidence and personal productivity of employees,
strengthen the instrumentality of education and training, provide basic
prerequisites for learning and training, and develop an organizational
learning culture.

Keywords: top management, companies, human resources, Supervisors,
mentors.
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ULOGA INTELEKTUALNOG KAPITALA U MENADZMENTU
LJUDSKIH RESURSA
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Apstrakt:  Profesionalni razvoj predstavilja jedan od kljucnih koraka u
menadzmentu ucenja organizacija. Za razliku od nacina na koji uce djeca,
koje se fokusira na usvajanje cinjenica i prikupljanje informacija, ucenje
odraslih osoba se fokusira na primjenu cinjenica i pretvaranje istih u akciju.
Odrasli ve¢ imaju razvijen kognitivni okvir kroz steceno Zivotno iskustvo i oni
Su zainteresirani za ucenje kako im nove ideje mogu pomoci, a ne samo kako
bi stekli znanje samo po sebi. Znanje je danas jedan od najvaznijih resursa,
te se ulaganju u intelektualni ljudski kapital poklanja sve veca pozornost i
znacaj. Cilj ovoga rada je ukazati na ulogu intelektualnog, |judskog kapitala
u suvremenom menadzmentu ljudskih resursa, kao i potrebu sve veceg

ulaganja u ljudski kapital.

Kljucne rijeci: intelektualni kapital, ljudski resursi, menadzment znanja,
strategija poduzeca.
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Uvod

“Ljudski resursi su kao prirodni resursi, veoma cesto su duboko zakopani.
Potrebno ih je pozorno traziti, oni ne leze slobodni okolo. Pronalaze se tako
Sto kreirate okolnosti u kojima se oni pokazuju”’- Ken Robinson

Najznacajnija aktualnost suvremenom menadzmentu ljudskih resursa je Sto
vaznost upravljanja ljudskim kapitalom ubrzano raste, medutim zaposlenici u
tvrtkama posjeduju sve vise znanja i informacija pa je i menadzment ljudskih
resursa sve izazovniji.” Potrebno je sve vise aktualnog znanja kako uspjesno
upravljati ljudskim kapitalom, kako angazirati, razvijati, zadrzavati i nagraditi
prave ljude koji ¢e posti¢i postavljene ciljevei dlijediti strategiju.”*

Ako se ulaganje u menadzment znanjem ispravno usmjeri, ukoliko se njime
upravljate ukoliko se sacuvana znanja koriste na ispravan nacin, tvrtka moze
ostvariti mnoge prednosti. "2 Nabrojati ¢emo samo neke od njih:

» Strucna znanja i potrebne informacije dostupne su svima. Sposobnost
ponovnog koriStenja steCenog znanja smanjuje troSkove, zaustavlja
postavljanje ljudi na mjesta gdje su problemi vec rijeSeni i doprinosi
vrijednosti tvrtke.

» Laksa fluktuacija zaposlenika kroz tvrtku, jer rotacija radnih mjesta
ne utjee na poslovne procese. Pristup struénim znanjima Cini
organizaciju manje ranjivom tijekom rotiranja radnih mjesta.

» Vrijeme obuke i $kolovanja postoje¢ih i novih radnika se skracuje.
Visa je razina organizacijskog znanjai kulture, sto omogucava kraci i
ucinkovitiji ciklus obrazovanja kadrova.

» Visoka razina senzibilnosti kadrova za informacije korisnika i druge
pokazatelje trziSta, jer obrazovano i sposobno osoblje moZe bolje
prepoznati trzisne pokazatelje, ¢ak i one slabije pananjih moze brze i
kvalitetnije reagirati.

7 Christensen, R. (2006). Roadmap to strategic HR: Turning a great idea into a business
reality. AMACOM Div American Mgmt Assn.

" Bogicevi¢ B. (2003), MenadZment ljudskih resura, Ekonomski fakultet Beograd.

72 Lee, C. H., & Bruvold, N. T. (2003). Creating value for employees: investment in employee
development. The International Journal of Human Resource Management, 14(6), 981-1000.
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» Zahtjevi kupaca se rjeSavaju znatno brze i kvalitetnije, skracuje se
vrijeme odgovora ili reakcije na zahtjeve korisnika, a to donosi vise
zadovoljstva te u skladu s tim i vi$u razinu lojalnosti korisnika.

» Zapodenici rade kvalitetno i motivirani su. Kroz stvaranje
natjecateljskog, pobjedni¢kog osjecaja u organizaciji dodatno se
povecava ucinkovitost organizacije.

Moramo napomenuti kako se Cesto mijesaju pojmovi upravljanja znanjem i
intelektualnog kapitala. Intelektualni kapital oznacava nastojanje davanja
financijske vrijednosti organizacijskom znanju, kako osobnom, tako i
kodiranom. lako se izraCunavanje intelektualnog Kkapitala veze za
menadzment znanjem, fokus je na financijskim, a ne na upravljackim
kategorijama. Intelektualni kapital tvrtke moze se podijeliti na ljudski kapital,
koji obuhvaca:

e Znanje,

e SpOSobnost,

e inventivnost,

e inovativnost zaposlenikai

e strukturalni kapital.

Odredene karakteristike kupaca takoder &ine kapital tvrtke™ (kvaliteta
kupaca, lojalnost, senzibilnost na promjene, cijene i sl.). Takoder, tvrtka
raspolaze i kapitalom inovacija (autorska prava, patenti), te kapitalom
poslovnih procesa (standardi, procedure, poslovna uputstva).

MenadZment znanja i intelektualni ljudski kapital

Postoje nizovi tehnika koje mogu pomoc¢i pri valorizaciji vrijednosti
nematerijalnoga kapitala, ukljucujuci 1 onaj intelektualni: sluzbena procjena
relativne vrijednosti, uravnotezeno izvijes¢e o ucinku, model pracenja
sposobnosti podsustava ucinkovitosti, niveliranje, poslovna valorizacija,
poslovna revizija, banka znanja i sli¢no.

73 Lohman. D.F.(1999) Intellectual Capital, The New Wealth of Organization

205



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

INTELEKTUALNI KAPITAL

LIUDSKI KAPITAL
(POTENCIIAL)

Slikal. Aspekti intelektulanog kapitala

Svrha menadzmenta znanja je povecati u najveoj mogucoj mjeri
ucinkovitost organizacijskih aktivnosti vezanih uz znanje. Ono treba pratiti,
poticati i olakSavati sve aktivnosti vezane uz znanje, osposobljavati i stalno
unaprjedivati infrastrukturu znanja, odnosno kreirati, obnavljati, izgradivati i
organizirati znanje te ucinkovito distribuirati i primjenjivati znanje tvrtke.
Zbog toga Sto menadzment znanja nije istraZen u potpunosti, u njemu lezi
veliki potencijal, ali i visoka cijena u obliku potrebe daljnjeg istrazivanja,
Sirenja znanja te upoznavanja u praksi. Upravljanje znanjem uglavnom se
usredtoCuje na organizacijske Cciljeve poput poboljsanja ucinkovitosti,
netjecateljske prednosti, inovacije, distribucije naucenih znanja te stalnog
unapriedenja  organizacije. Upravljanje znanjem preklapa se s
organizacijskim ucenjem, a moze se prepoznati, jer naglasava dijeljenje i
distribuciju znanja, te ih postavlja kao prioritet. Pomaze i pojedincima i
grupama smanjiti, ili u potpunosti odstraniti nepotreban rad, smanjuje
razdoblje privikavanja i1 ucenja kod novih =zaposlenika te olakSava
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organizaciji lakse prilagodavanje okolini i trziStima koji su podlozni stalnim
promjenama. Zakljucujemo kako je samo znanje zapravo temeljni preduvjet
menadzmenta znanja, jer bez znanja kojim ¢e se upravljati ne bi postojao ni
menadzment znanja.

Uloga intelektualnog ljudskog kapitala u suvremenom menadZmentu
l[judskih resursa

Ljudi, odnosno zapodlenici predstavljgju drugi ¢imbenik od kojeg ovisi
ukupan menadzment ucenja organizacije. Oni Kkoji kreirgu ovg
proces menadzmenta znanja od pocetka do krga, u njemu sudjeluju i
provode ga. Termin “ljudski resursi” govori nam o ljudima u organizaciji, o
njihovom potencijalu, kao i svim sposobnostima koje mogu pruZziti
organizaciji u cilju ostvarenja njenih potreba.’* Ranije se smatralo kako je
ovaj pojam previSe grub jer su se njime oznacavali ljudi kao Ziva bica i
polazilo se od toga kako je sama rije¢ resurs nesto Sto je prije oznacavalo
opremu u organizaciji, ali nikako i ljudski potencijal. Medutim, ispostavilo se
kako samim pojmom “resurs” ljudi upravo dobivaju veoma vazno mjesto, jer
ga time stavljaju u ravnopravan polozaj s ostalim resursima, mozda Cak i
bolji, jer su za njihovo kvalitetno upravljanje potrebne posebne sposobnosti i
znanja.

Znacaj menadzmenta ljudskih resursa polazi od ¢injenice da su ljudi osnovni
¢imbenik koji je zajednicki u svakoj organizaciji pa su na temelju toga oni
kreatori organizacijskih strategija tvrtke. Temeljem toga, svaki menadZer biti
¢e ukljuen u aktivnosti vezane za ljudske resurse i nastojati ¢e olaksati
suradnju ljudi, kako bi se uspjes$nije ostvarila strategija i redizirai planovi
organizacije. Ljudski resursi doprinose na razliite nacine uspjehu
organizacije, ali moragju dlijediti strategiju tvrtke.

Globana konkurencija poti¢e organizacije na stalni razvoj i napredak, kako
bi uspjele opstati pred novim zahtjevima koje postavlja globalizacija.
Ukoliko posedujemo dobar ljudski potencijal, tj. kvalitetne i obrazovane

7 Manpower Services Commission (1981) Glossary of Training Terms. London: HMSO str 57
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ljudske resurse, moguce je odgovoriti na izazove i zahtjeve s kojima se stalno
suo¢avamo. Obrazovanje ljudskih resursa u organizaciji od velikog je znacaja
zanjen razvoj i napredak.

Ljudi su prije svega izvor znanja, posebno implicitnog odnosno tacithog
znanja S$to predstavlja vrijedan izvor znanja, znacajno bogatiji od
eksplicitnog tipa znanja. Upravo se na prijenosu i/ili  konverziji
implicitnog oblika znanja temelji menadzment organizacijskog
uc¢enja. Zbog toga je potrebno da Iljudi budu Zeljni promjena,
spremni uditi, spremni dijeliti svoja znanja i spremni raditi u timu, jer je
timski rad najces¢i u organizacijama koje usvggu menadzment znanja u
svom poslovanju. Drucker istite " kako zaposenici morgju biti u
moguénosti prona¢i znanja, eksperimentirati s njima, uciti iz njih te ¢ak
poducavati ostale u procesu inovacije i promoviranja stvaranja novih
znanja. Zaklju¢no, za uspjeh organizacije neophodno je imati menadzment
znanjakoji prepoznaje vaznost ljudskih potencijala.

e Danasnje globalisticko drustvo, s jedne strane nudi obilje ljudskih
resursa, jer je eksponencijalna brzina kojom se razvija internet i
digitalne tehnologije, pretvorila cijeli svijet u jedinstveno radno
mjesto. S druge strane, ¢ini se kako je kvalitetnih kadrova jako malo,
upravo zbog toga Sto lako pronalaze sve bolje placene pozicije, ai i
zbog toga Sto te iste digitalne tehnologije Cesto relativiziraju znanje
izjednaCavaju¢i ga s umije¢ima koja se lako stjecu, ali 1 brzo
zastarijevgju. Zbog toga je odabir odgovaraju¢ih ljudi, njihova
motivacija, zadrzavanje u tvrtkama, kao i adekvatno izgradivanje i
nagradivanje, sve ve¢i imperativ koji se postavlja pred svaku tvrtku
kao zadatak upravljanja ljudskim resursima. U prethodnim etapama
razvoja ekonomije, vrednovanje tvrtki se uglavnom temeljilo na bazi
vrijednosti fizickih 1 financijskih sredstava. Sve one fizicke
vrijednosti, kao Sto su zgrade, strojevi, oprema, namjestaj i sli¢no se
veoma lako vrednuju 1 knjiZe u bilanci poduzeca. Medutim, globalna
ekonomijakojase naazi u tranziciji od industrijski temeljene, ka onoj
temeljenoj na znanju, vrijednost tvrtki se sve viSe temelji na bazi

’> Drucker P. (2001): Moj pogled na menadZment, prevod, Adizes
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znanja koje organizacija poseduje, odnosno, na intelektualnom
kapitalu. Slijdeom navedenoga, u poslovhom okruzenju temeljni
resurs svake organizacije ¢ine ljudi i njihova znanja i sposobnosti, s
kojima doprinose ostvarenju ciljeva tvrtke. Njihova kreativnost,
strucnost, inovativnost, umije¢a, motiviranost, informiranost i
entuzijazam su osobine koje ih ¢ine znacajno razliitim od ostalih
resursa tvrtke.”® Mozemo zakljuciti kako zaposlenici predstavljaju
najvazniji resurs u kreiranju vrijednosti i ostvarivanju organizacijskih
ciljeva. Ispravno upravljanje ljudskim resursima ¢e omoguditi
menadzerima u tvtkama izbje¢i:

zaposljavanje pogresne osobe,

veliku fluktaciju zaposenika,

stvaranje problema pravne prirode zbog nepridrzavanja propisa o
zaStiti na radu, ili u ekstremnom slucaju zavrsiti na sudu zbog
mobingaili diskriminacije,

imati zaposlenike koji se ne trude u obavljanju svojih zadataka,

gubiti vrijeme u besmislenim razgovorima s potencijanim il
postoje¢im radnicima, nedovoljno usavrSavanje koje moze umanyjiti
ucinkovitost konkretnog sektora,

sprovoditi bilo kakve nepravedne ili protuzakonite radne prakse.

Upravo zbog toga, menadZment ljudskih resursa, ili upravljanje ljudskim
resursima, je postalo disciplina koja se sve vise razvija, kako teoretski, tako i
prakti¢no.

“Menadzment ljudskih resursa (Human Resource Management - HRM), je
posebna znanstvena disciplina menadzmenta, koja ukljuuje sve procese i
aktivnosti koje imgu za cilj upravljanje ljudskim resursima neke organizacije
i obuhvacaju pet klju¢nih funkcija: planiranje, organiziranje, upravljanje

2977

[judskim potencijalima, vodenje i nadzor”"".

’® Dragkovi¢, M. Znanje kao neograniceni resurs i objekt upravljanja
http://www.mnje.com/sites/mnje.com/files/mje_2010_v06-n11-al7.pdf, dostupan
06.06.2014.

"7 Dessler G. (2005),: Human resource management, 10th edition, Person Education
International.
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e Planiranje podrazumijeva definiranje ciljeva i standarda, razvijanje
planova, prognozai procedura.

e Organiziranje je dodjeljivanje specificnih  zadataka svakom
zaposleniku, kroz formiranje organizacijskih jedinica, delegiranje
ovlastenja, koordinaciju i postavljanje kanala komuniciranja.

e Upravljanje  ljudskim  potencijalima  predstavlja  odredivanje
karakteristika pozeljnih za ljude koji se zaposljavaju, izbor, usavrSavanje i
razvoj zaposlenih, postavljanje strandarda ucinkovitosti rada, savjetovanje
1 nagradivanje.

e Vodenje je dio liderstva, poticanje drugih kako posao uraditi ispravno i
u zadatom roku, motivacija, ali i davanje osobnog primjera u zalaganju na
radu.

e Kontrola obuhvaca definiranje standarda uspjeSnosti, poput
postavljanja prodajnih kvota, razine proizvodnje ili standarda kvaliteta.
Nakon toga, potrebna je usporedba ostvarenja s postavljenim standardima
te poduzimanje korektivnih mjera po potrebi.

Uspjesno upravljanje ljudskim resursima takoder utj ese’® na

Principe i sustav izbora zaposlenika pri zaposljavanju i njihovoj analizi. Izbor
odgovarajuc¢ih kadrova, te rasporedivanje na odgovaraju¢a radna mjesta
znacajno odreduje dalji razvoj tvrtke.

Povecanje produktivnosti zaposlenika, kroz sustave motivacije i nagradivanja
koje nije samo nov¢ano, moze donijeti znacajna poboljsanja tvrtki i utjecgj ha
poslovni rezultat.

Razvijanje razlic¢itih sustava poticgnih programa, koji uklju¢uju same
zaposlenike, ali ponekad i ¢lanove njihovih obitelji, izgradnja timova,
prepoznavanje lidera u manjim ili ve¢im organizacijskim cjelinama, talent
menadzment te mnoge druge aspekte upravljanjaljudskim potencijalima.
Razvoj i izobrazbu, kako pojedinaca, tako i grupa zaposlenika. Ucenje
relevantnih znanja koja su izravno vezana za obavljanje poslovnog procesa,

78 Collins, C. J., & Clark, K. D. (2003). Strategic human resource practices, top management
team social networks, and firm performance: The role of human resource practices in
creating organizational competitive advantage. Academy of management Journal, 46(6),
740-751.
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ali i kompetencija koje doprinose opéem razvoju kreativnosti, timskog duha,
metodologija zarazvijanje idgiai njihovu primjenu.

Ponasanje zaposlenika tijekom boravka na radnom mjestu je znacajno
uvjetovano menadzmentom ljudskih resursa, a $to je prije svega povezano s
na¢inom na koji provode razdoblja odmora ili konzumiranja obroka tijekom
radnog dana. Kreiranje stimulativne atmosfere za druZenje i neformalnu
razmjenu znanja znacajno doprinosi ukupnom povecanju ucinkovitosti
zaposlenika

Pravna regulativa koja se tice radnih odnosa, medusobnih ugovornih odnosa
poslodavcai zaposlenika, sindikalno organiziranje, zastita na radu i sli¢no su
takoder pitanja u nadleznosti menadzmenta ljudskih resursa.

Polje menadzmenta ljudskih resursa obuhvaca prakti¢no sve aspekte odnosa
sa zaposlenicima u tvrtki, a jedan od najvaznijih je razvijanje profesionanih
umije¢a zaposlenika.

Mozemo kazati kako se svaka promjena svodi na osobnu razinu. Suoceni s
rastu¢im zahtjevima okoline i sve ve¢im ocekivanjima zainteresiranih strana
menadzeri |judskih resursa trebaju usvojiti nove uloge i kompetencije. Uloge
definirgiu “Tko smo mi?”, a kompetencije definiraju “Kako mi obavljamo
na$ posao?”. Prihvacanje svake promjene na osobnoj razini zahtijeva stalno
ucenje i osobni razvoj.

Zakljucak:

Na temelju navedenoga moZemo konstatirati kako je menadZzment znanja
slozena disciplina i vrlo je vazno océekivanja postaviti na pravi nacin.
Promjene se ne mogu ostvariti brzo, jer ukljucuju ljudski ¢imbenik i ljudska
uvjerenja. Ocekivanje brzih promjena je nerealno. Upravljanje znanjem je
takoder rizicna investicija, jer ukljucuje niz drugih disciplina i zahtijeva
potpuno novi pristup 1 nacin razmiSljanja. Istovremeno, u suprotnom,
troskovi ne ulaganja u sustav upravljanja znanjem mogu biti znatno ve¢i od
same investicije. Upravljanje znanjem nije pojam koji definira samo proces
ucenja, ve¢ svako strateSko koriStenje znanja kako bi se postiglo vece
zadovoljstvo kupaca i bolji polozaj na trzistu. Dugoro¢ni je ucinak Sto svaki

7 Colquitt, J. A., LePine, J. A., & Noe, R. A. (2000). Toward an integrative theory of training
motivation: a meta-analytic path analysis of 20 years of research. Journal of applied
psychology, 85(5), 678.
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pojedinac u organizaciji stalno uci, uziva u svome poslu i svakim danom
postaje sve dragocjeniji svojoj organizaciji. Znanje predstavlja ukupnost
svega poznatoga u nekom polju, Cinjenice i informacije te svjesnost ili
povezanost stecenu iskustvom neke €injenice ili Situacije. Znanje je sustav ili
logicki pregled Cinjenica i1 generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje je
covjek usvojio i trajno zadrzao u svojoj svijesti. Znanje takoder Cine sve
Cinjenice, informacije i umije¢a koje je osoba stekla iskustvom il
obrazovanjem. Moze se re¢i kako je to teoretsko ili prakticno razumijevanje
nekog predmeta. Svrha upravljanja znanjem je povecanje sposobnosti
stvaranja vrijednosti neke organizacije uéinkovitom uporabom znanja.
Zadatak je te vrste menadzmenta formuliranje i primjena strategije razvijanja,
stjecanja i primjene znanja; unaprjedivanje poslovnih procesa razvojem
znanja, pracenjem i ocjenjivanjem dobiti koja se ostvaruje poboljsanom
primjenom znanja; pracenjem i ocjenjivanjem aktivnosti menadzmenta u
odnosu na znanje, njegov razvoj i primjenu. Ciljevi su prenoSenje i Sirenje
znanja kroz cijelu organizaciju, osiguravanje znanja nuznog za donoSenje
naboljih odluka i poslovne procese, poticanje i osiguravanje kvalitetnog
razvoja novih znanja, pruzanje potpore i poticga za usvaganje znanja iz
vanjskih izvora i razvijanje sposobnosti  njihove uspjesne primjene i
koristenja, osiguranja kako bi se se novo znanje distribuiralo ljudima kojima
je potrebno da svatko zna gdje se i kako znanje moze dobiti, unutar
organizacije ili mrezi organizacija.
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THE ROLE OF INTELLECTUAL CAPITAL IN HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

Abstract: Professional development is one of the key steps in the
management of learning organizations. Unlike the way children learn, which
focuses on adopting facts and gathering information, adult learning focuses
on applying facts and turning them into action. Adults already have a
developed cognitive framework through acquired life experience and they are
interested in learning how new ideas can help them, not just to gain
knowledge on their own. Knowledge is one of the most important resources
today, and investing in intellectual human capital is receiving increasing
attention and importance. The aim of this paper is to point out the role of
intellectual human capital in modern human resource management, as well
as the need for increasing investment in human capital.

Keywords: intellectual capital, human resources, knowledge management,
company strategy.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:339.138:005.51

BRENDIRANJE PORODICNOG BIZNISA

Doc.dr Nusret Hamidovi¢
Opéina Sapna

Apstrakt: Kada se osvrnemo na savremenu literaturu u ekonomiji mozemo
vidjeti da su prilicno aktuelne teme preduzetnistvo, startap preduzeca,
omladinsko preduzetnistvo, ali ne bismo smjeli ni zanemariti ogroman znacaj
porodicnih preduzeéa na rast i razvoj globalne ekonomije 1 potrebu da
njihovu analizu uradimo i kroz strucni rad. Uspjesan porodicni biznis zavisi i
od brendiranja samog proizvoda. Za porodicne firme koje zele da iskoriste
pozitivanu percepciju porodicnog brenda signaliziranje statusa porodicne
firme njihovim akcionarima je od strateske vaznosti.U tom kontekstu i u ovom
radu c¢emo ukazati na znacaj porodicnog preduzetnistva, kao i samog
brendiranja biznisa.

Kljucéne rijeci: porodica, biznis, preduzetnistvo, brendiranje.

PORODICNA PREDUZECA

Kako bi se najasan i nedvosmislen nacin stavio u zajednicki kontekst pojam
porodice 1 pojam preduzetniStva trebalo bi prvo definisati pojam porodice.
Kao $to smo svi ucili u obrazovnom sistemu kao defincija porodice se uzima
sljede¢e definicija: Porodica je osnovna Celija drustva. Biznis, odnosno
poslovni poduhvat jeste udruzivanje ljudi kako bi obavili odredenu djelatnost
sciljem sticanja dobiti.

Medutim, moramo definisati i odredene motive koji pokrecu ljude da se bave
preduzetnistvom. Tako razlikujemo preduzetnike koji su uvidjeli dobru
priliku da se bave tim i preduzetnike koji su pokrenuli porodi¢ni biznis iz
potrebe. Kada posmatramo porodi¢ni biznis mozemo pokretace razvrstati u
pomenute grupe, dok njihove naslijednike mozemo posmatrati kao
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Porodi¢no preduzeée ujedno predstavlja dobru priliku za djecu, ¢iji su
roditelji pokretaci poslovnog poduhvata i koja odrastaju i1 ulaze u poslovni
svijet da zapo¢nu karijeru, uz poseban osjecaj pripadnosti i ponosa. Samo
pokretanje poslovnog poduhvata je znatno teze, izazovnije i neizvjesnije nego
prije nekoliko decenija unazad. 1zazovi koji su stalno prisutni su:

- ograniceni resursi,

- specifi¢ne forme organizacije koje zahtjevaju jedinstven pristup
menadZzmentu,

- potreba za odgovaraju¢im fokusom za dugoro¢nu politiku razvoja,

- ranjivost u odnosu na razlicite stejkholdere,

- otezani uslovi obezbedenja finansijske podrske,

- uslovi poslovanja u okruzenju,

- neodgovarajuce sistemske podrske,

- regrutacija odgovarajuce radne snage i ostali faktori.

Neke od osnovnih specifi¢nosti porodi¢nog biznisa jesu da se temelji na
vlasni$tvu jedne porodice i upravljanje preduze¢em je podredeno interesima
porodice, te je porodica vlasnik preduzeca najmanje dvije generacije. Pojam
porodi¢no preduzece ne bi trebalo poistovjecivati sa pojmom mikro
preduzeca ili malog preduzeca.

Kako smo i1 u uvodu pomenuli jedne od najvecih korporacija danasnjice su
porodi¢na preduzeca: ,,Ford“, ,Betankur, ,Pezo“, ,,Reno*, ,,Mekdonalds®,
,Hajneken®, , Ferero®, ,,MiSelin®, ,,Zilet“) u Bosni 1 Hercegovini neki od
primjera su ,Milkos*, ,Mlekara Padeni®, ,Krajina Klas“, ,Prevent,
,,Violeta®, ,,Alma Ras®.

Porodi¢no preduzece je potrebno definisati uzimajuéi u obzir viSe faktora:
definiciju porodice, koji je stepen vlasniStva porodice, uceS¢e clanova
porodice, sukcesije medu generacijama. Neke od postoje¢ih definicija
porodi¢nog preduzeca su:
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- Porodi¢no preduzece je preduzece koje u praksi kontroliSu ¢lanovi smao
jedne porodice.

- Organizacija u kojoj je vecinski vlasnicki udio u rukama pojedinaca ili
¢lanova iste porodice.

- Preduzece u kojem na odluke u pogledu vlasniStva i upravljanja uticu
porodi¢ni odnosi.

- Interakcija dvije organizacije — porodice i preduzeca, koja odreduje
osnovne karakteristike porodi¢nog preduzeca i definiSe njegovu poslovnu
izvrsnost.

- Preduzece se smatra porodi¢nim kada je izrazito povezano sa najmanje
dvjema generacijama porodice, a ta povezanost ima izuzetan uticagj na
politiku preduzeca i porodi¢ne planove.

Kao nedostatak porodicnog biznisa jeste da se u porodici mogu ,,prenijeti‘
problemi iz poslovnog Zivota jer se moze stovriti rivalstvo, nepotizm,
konflikti ¢lanova porodice, koji mogu a uniste porodicu.

PREDUZETNICKI MOTIVI U PORODICNOM BIZNISU

Mozemo izdvojiti razli€ite motive da se osobe odluce da pokrenu sopstveni
posao, da se bave preduzetnistvom. Motivi zavise i od uslova Zivota, ciljeva,
preferencija, interesa. Smatra se (Schoof, 2006) da uslovi Zivota umnogome
odreduju motiv koji pokre¢e osobu da se bavi preduzetniStvom, te se moze
razlikovati potreba kao motiv preduzetniStva, a sa druge strane prilika koju
prepozna pojedinac kao motiv za bavljenje preduzetniStvom. Odnosno,
razlikuju se dvije vrste preduzetnika sa jedne strane su oni koji dobrovoljno
dijede atraktivnu poslovnu priliku, dok se sa druge strane nalaze oni koji se
bave preduzetnistvom iz neophodnosti, jer ne mogu nac¢i odgovarajuéi posao.
S obzirom da GEM studija razlikuje preduzetniStvo motivisano potrebom i
preduzetnis§tvo motivisano prilikom, istraZivanje razlikuje preduzetnicku
aktivnost (TEA indeks ) nastalu kroz djelovanje preduzetnika koji su to
postali zbog nuzde (jer nisu imali drugaciji izbor) i preduzetnika koji su to
postali zbog prepoznavanja poslovne prilike.
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Preduzetnistvo vodeno potrebom je kada ne postoji nijedna druga alternativa
za ostvarivanje prihoda i egzistencije. GEM studija pokazuje da je ovg tip
preduzetni§tva preovladuju¢i u zemljama sa niskim nivoom socijalne
sigurnosti, velikim odstupanjima u visini prihoda, nizim nivoom participacije
u sekurdanom i tercijarnom obrazovanju, stoga se mladi i odluc¢uju da
pokrenu preduzetni¢ki poduhvat uslijed nedostatka moguénosti zaposlenja,
potrebe da obezbjede prihod domacinstvu, kao i uslijed siromasnosti. Iako u
Bosni i Hercegovini raste nivo preduzetnickih aktivnosti to nije vodeno
prvenstveno prepoznavanjem prilika za poduzetni$tvo, veé¢ potrebom, s
obzirom da pojedinci ¢esto nemaju mogucnost izbora za neku drugu opciju
zaposljavanja i obezbjedenja egzistencije svojim porodicama.

Na drugoj strani preduzetniStvo vodeno prilikom — Sansom odnosi se na
preduzetnistvo koje je rezultat zelje da se uoCena poslovna prilika iskoristi.
Ista nije jedina opcija za stvaranje prihoda i obezbjedivanje egzistencije tog
momenta. Stepen prilika preduzetniStva je povezan sa: vjerom u sebe da se
posjeduju odredene vjestine i sposobnosti da se moze zapoceti posao, zatim
ukoliko se poznaje neko ko je zapoceo vlastiti biznis u protekle dvije godine,
uvidjevsi dobre poslovne prilike u buducénosti, kao i1 sa postojanjem
poslovnih andela i odredenih aktivnosti koje pruzaju podrsku. Uslijed
naprijed navedenog mozemo zakljuciti da preduzetniStvo vodeno Sansom,
prilikom, viSe dominira u zemljama sa velikim prihodima.

Naravno, da je u praksi tesko povuéi jasnu liniju razdvajanja na gore
navedene vrste preduzetni§tva, s obzirom da se Cesto preklapaju motivi za
pokretanje preduzetnickog poduhvata (Schoof, 2006). Porodi¢ne osobine,
interesovanja 1 individualna snaga pojedinca takode odreduje motive
bavljenja preduzetniStvom. Nase odluke o tome kako da iskoristimo
sopstvene moguénosti, da i da radimo naporno ili da dokoli¢arimo, da li da
se prihvatimo jednog podla ili drugog, da li da se upustimo u neki poduhvat
ili da ga izbjegnemo, da Stedimo ili da troSimo utice na to da li ¢e osoba svoje
mogucnosti rasipati ili iste koristiti 1 podsticati 1 unapredivati (Fridman,
1996).

Neki od motiva za pokretanje vlastitog biznisa jesu (Schoof, 2006) i Zelja da
se bude viSe samostalan, fleksibilan, da se stremi novoj poslovnoj
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perspektivi, trazi se novi izazov, da se zaradi viSe novca, da se kreira
reputacija, da se realizuje ideja, ili vizija, da se spoji strast i posao. Najcesci
motiv koji su mladi u Australiji naveli za pokretanje sopstvenog posa jeste
da osoba radi ono §to zaista Zeli, a ne da radi Sto joj drugi kazu da bi trebalo ,
a sve to kako bi se obezbjedio bolji kvalitet Zivota, uz kreiranje sopstvene
organizacione kulture, kao 1 da se neSto trajno ostavi porodici. Prednosti
ulaska u preduzetnistvo jesu: preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom,
mogucnost mijenjanja stvari, moguénost kori§¢enja Svojih potencijala,
ostvarivanje neogranicenih profita, postovanje od strane drustva, da osoba
radi stvari koje voli, nedostaci: nesigurnost dohotka, rizik gubitka uloZenog
kapitala, nedefinisano radno vijeme i naporan rad, nizak kvalitet zivota u toku
otpocinjanja poslovanja, visok nivo stresa, neogranicena odgovornost,

obeshrabrenje.

Neki od motiva koji se mogu izdvojiti da se osoba bavi preduzetnis§tvom su,
kako slijedi: teznja ka prestiZzu, teZznja za postizanjem uspjeha u odredenoj
vrsti djelatnosti, motiv samostalnosti koji se ogleda u teznji za ostvarivanjem
liéne samostalnosti (Vukmirovi¢ / Stankovi¢, 1995).

MARKETING I BRENIDRANJE PORODICNOG BIZNISA

Upravljanje marketingom u okviru porodi¢nog biznisa je svakako jedna od
najznacajnijih poslovnih funkcija, imaju¢i u vidu neophodnost adekavnog
kreiranja proizvoda, postavljanja trziSno prihavtljive i dovoljno profitabilne
cijene, definisanja adekvatnih kanala distribucije, te odredivanja
odgovarajuc¢eg nacina promocije i komunikacije sa ciljnim trziStem. U ovom
radu ¢emo se fokusirati samo na posljednju kariku marketing miksa,
promociju, i to kroz fokus na znacaj brendiranja porodi¢nog biznisa.

Istrazivanje koje je sproveo u Velikoj Britaniji National Youth
Entrepreneurship Attitude Survey pokazalo je da brendiranje porodi¢nog
biznisa upravno imenom porodice i1 stvaranjem porodi¢nog brenda moze
znacajno da doprinese polovnom uspjehu.

Vise od polovine ispitanika (54 posto) izjavilo je da je brendiranje
porodi¢nog preduzeca vazan dio njihove marketinske strategije, Sto jasno
pokazuje da, ne samo kompanije u Velikoj Britaniji, uglavnom dozivljavaju

218



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

promociju porodi¢nog porijekla kompanije kao korisnu, ve¢ i da je porodi¢no
preduzece vazan dio njihovog identiteta kompanije i karakteristika na koju su
ponosni. Medutim, samo mali dio anketiranih kompanija primjenjuje
sistemski pristup u pogledu promocije njihove prirode kao porodicnog
preduzeca. Ovo ukazuje prije svega na nedovoljnu edukaciju iz ove obalsti, te
potrebu upoznavanja vlasnika porodi¢nih preduzeca sa pravilima i
mogucnostima brendinga porodi¢nih firmi. Takode, istrazivanje je pokazalo
da je brendiranje porodi¢ne firme vrlo relevantno za odredene proizvode kao
S§to su prehrambeni proizvodi, proizvodi u luksuznoj industriji ili djelatnost
turizma.

Nadalje, dvije trecine ispitanika (66 posto) smatra da je njihova korporativna
reputacija superiorna u odnosu na konkurente koji nisu ¢lanovi porodice.
Zanimljivo je da se ¢ini da nema razlike izmedu kompanija koje posluju u
kontekstu izmedu preduzeca (B2B) i preduzeca izmedu potrosaca (B2C);
oboje smatraju da bi bilo korisno da se promovisu kao porodi¢no vlasnistvo.

Mozemo izdvojiti Cetiri kljuéna aspekta u brendiranju biznisa kao
porodicnog:

1) Osnova brendiranja porodi¢nih firmi je adekvatna priprema porodice i
biznisa

Porodica i posao koji nisu pripremljeni za identifikaciju robne marke
porodicnog preduzea nuzno ¢e ograniCiti efikasnost kreiranja brenda
porodi¢ne firme 1 efekte poruke robne marke. Porodica mora biti spremna 1
biti u stanju na odgovarajuci i pravovremen nacin odgovoriti na bilo kakvo
usputno ponasanje u ime ¢lanova porodice koje se moze povezati sa poslom,
a to zahtijeva otvaranje diskursa kako bi bili sigurni da su svi ¢lanovi
porodice svjesni svoje uloge u javnosti i odgovornosti koja dolazi sa
povecanom vidljivoséu. Sa poslovne strane se mora osigurati da se
vrijednosti porodice odrazavaju u poslovnim politikama 1 praksama (na
primer, porodi¢no vlasniStvo je uglavnom povezano sa orijentacijom prema
kupcu) kako bi se ispunila o¢ekivanja korisnika, ali 1 dionicara.

2) Porodi¢ni doprinos kroz prepoznavanje prilika kako porodica mozZe dodati
vrijednost
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Upucivanje na vlasniStvo porodice i davanje kompaniji ljudskog lica moze
dovesti do niza koristi za poslovanje. Medutim, jednostavno pozivanje na
¢injenicu da je kompanija u porodi¢nom vlasniStvu mozda nije dovoljno za
ostvarivanje znatnih pozitivnih koristi. Snazni brend porodicne firme
prikazuje kako vlasnic¢ka porodica dodaje vrednost za sve zainteresova strane,
npr pokazivanjem licnog nadzora kvaliteta ponudenih proizvoda i usluga.

3) Implementacija kroz odabir intenzitetai osiguranje pogodnosti

Porodi¢na priroda posla moze se promovisati na razliite nafine i do
razli¢itog stepena. Prvo i najvaznije, nivo promocije robne marke zavisi od
spremnosti porodice da bude porodica s javnim profilom, implicirajuci, od
njihove sposobnosti da ispune ocekivanja koja postaju javno vidljiva. Drugo,
svaka kompanija treba istraziti potencijalne koristi 1 nedostatke promocije
brenda porodi¢nih preduzeca u odgovaraju¢em kontekstu. Neka pitanja koja
treba rijesiti uklju¢uju kako ¢e se njihovi kupci osjecati zbog kupovine od
porodi¢nog preduzeéa (hoce li to pozitivno uticati) i kako bi to moglo
promijeniti imidz kompanije na trziStu rada (ho¢e li kompanija ostati
atraktivna za zaposljavanje kvalitetnih kadrova 1 sli¢no)?

4) Ozivljavanje vrijednosti

Izgradnja uvjerljivog branda porodi¢nog poslovanja neophodno ukljucuje
ozivljavanje vrijednosti koje definiSu kompaniju i porodicu. To se moze
uciniti na najmanje Cetiri naina:

» Osiguravanje uskladivanja izmedu klju¢nih porodi¢nih vrijednosti i
poruke brenda.

» Istaknuti kljucne vrijednosti kroz vlastito ponasanje.

» Uspostavljanje procesa koji omogucuju ocjenu uskladenosti sa
postojecim vrijednostima.

» Stvaranje vrijednosti vidljivim 1 opipljivim za sve zaposlene
svakodnevno.

Za porodi¢ne firme koje zele da iskoriste pozitivhu percepciju porodicnog
brenda 1 prednosti zasnovane na imidzu koje danas uZzivaju porodi¢ne
kompanije, signaliziranje statusa porodi¢ne firme njihovim akcionarima je od
strateSke vaznosti. Zanimljivo je da, iako rezultati ankete jasno pokazuju da
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se interna promocija robne marke prema zaposlenima smatra vaznom, veéina
kompanija ¢ini se da fokusira svoje napore na markiranju na vanjske
zainteresovane strane, poput kupaca ili dobavljaca. S obzirom da istrazivanja
pokazuju da interno brendiranje porodi¢nog preduzeca jaca posvecenost i
motivaciju zaposlenika, nepostojanje interne strategije brandiranja
porodic¢nih firmi moglo bi biti propustena prilika.

Ukratko, brend porodi¢ne firme moze znacajno unaprijediti trziSnu poziciju,
korigtiti zaposlenima i drugim zaniteresovanim stranama, a svakako |
doprinijeti izgradnji povjerenjai zadovoljstva kupaca, lojalnosti i motivacije
zaposlenika, porodicne harmonije i kohezije, te jo§ mnogo toga. Medutim,
koriStenje porodi¢nog brenda za porodi¢ne firme takode povecava vidljivost
porodice u javnosti i zahtijeva da ¢lanovi porodice svakodnevno budu dio
obecanja ovog brenda, te budu svjesni odgovornosti oko koje svi ¢lanovi
porodice morgju biti u dogovoru.

ZAKLJUCAK

Porodi¢ne firme koje Zele da promovisu svoje porodi¢no porijeklo trebale bi
pazljivo procijeniti potencijalnu vrijednost brenda porodi¢ne firme u
njthovom odredenom kontekstu, ukljucuju¢i industriju, pozicioniranje
proizvoda i usluga, sve zaniteresovane strane 1 zemlju 1 generalno trZiSte na
kojem posluju. Prikazana cetiri klju¢a uspjeSnog brendiranja porodi¢nog
poslovanja pruzaju smjernice za porodicne firme koje su odludile istraziti
promociju svog porodi¢nog porijekla, buduéi da se bave zadacima o kojima
porodica 1 kompanija moraju voditi raCuna prilikom referenciranja na
porodicu. Vrijednost zasebnog branda porodi¢nog poslovanja zavisi, na
primjer, od kvaliteta uskladenosti sa proizvodima i uslugama, kao 1 o
industriji u kojoj preduzece posluje, ili uvazavanju porodi¢ne prirode firme.
Najvaznije je da to zavisi 1 od spremnosti 1 sposobnosti porodice u vlasnistvu
da ispuni ocCekivanja stvorena referenciranjem porodice na svakoj dodirnoj
tacki 1 tokom svake interakcije sa unutraS$njim i vanjskim zainteresovanim
stranama.
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FAMILY BUSINESS BRANDING
Summary

When we look at contemporary literature in economics, we can see that the
current topics are entrepreneurship, startup companies, youth
entrepreneurship, but we should not neglect the huge importance of family
businesses in the growth and development of the global economy and the
need to analyze them through professional work. A successful family business
also depends on the branding of the product itself. For family companies that
want to use the positive perception of the family brand, signaling the status of
the family company to their shareholders is of strategic importance. In that
context and in this paper, we will point out the importance of family
entrepreneur ship and business branding.

Keywords: family, business, entrepreneurship, branding.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:658.5:005.5

DESIGN THINKING KAO METOD ZA UNAPREDENJE
POSLOVNOG PROCESA

Doc.dr Edis Bajié
Centar modernih znanja

Apstrakt: Od pojave potrosackog drustva i rasta konkurentnosti na trZistu,
glavni pokretaci kompanija bili su stratesko razmisljanje, kreativnost da se
kroz proizvode i usluge kompanija izdvoji na trzistu. Dizaj razmisljanje
pomaze da se preispita svaka mogucnost ili ideja, problem ili potreba
Coveka, radi kreiranja bolje usluge i proizvoda koji zadovoljava te potrebe.
Jedna od savremenih metoda koja se sve vise upotrebljava u svim svjetskim
kompanijama jeste upravo desigh thinking. Cilj ovoga rada je opisati razvoj
pojma dizajn razmisljanja, objasniti ulogu dizajn razmisljanja unutar
podrucja menadzmenta, te objasniti procese i alate koji se koriste u poslovnoj
praksi.

Kljucéne rijeci: dizajn razmisljanje, menadzment, kompanije, poslovna
praksa.

Pojam i karakteristike dizajn razmisljanja

“Design thinking ili dizajn razmisljanje” pristup sve je popularniji koncept,
kako start up-ima i sasvim malim kompanijama, tako i u multinacionanim
kompanijama koje posluju na vise trzista. lako se pojam “dizajn” obi€no veze
uz izgled proizvoda ili estetiku, savremeni trendovi kao glavni cilj dizajna
isticu promociju blagostanja, ili posticanja odredenih ciljeva za sve strane
koje su ukljuCene u proces. Takva vrsta razmisljanja privukla je menadzere
kako bi se koristio zainovacije vezane uz poslovanje (Argyris, 1991).

Dizajn razmisljanje relativno je nov koncept u poslovnoj praksi (Martin,
2009.) kojega odredeni autori smatraju zbunjuju¢éim (Kimbell, 2009.),
nedoredenim (Cross, 1999.), te nekonzistentnim u aplikaciji i artikulaciji
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(Lourens, 2015.). Dorst (2011.) ukazuju na potrebu za kriticnim i skepti¢nim
pogledom na novu vrijednost koju pridonose suvremeni pojmovi kao $to je
dizajn razmis$ljanje. Slijedom toga, Badke-Schaub i suradnici (2010.),
Kimbell (2009.) i Nussbaum (2011.) kritizirgju konstrukciju i definiranje
dizajn razmisljanja te navode potrebu za artikulacijom specifi¢nosti koje
opisuju definiciju 1 diferenciraju dizajn razmisljanje od drugih termina.
Kimbell (2011.) i Lourens (2015.) smatragju da je koncept dizajn razmis$ljanja
zbunjujug, jer bi se trebao nazvati dizajn razmisljanje, vjestine i djelovanje.
Nadalje, Kimbell (2009.) smatra da je literatura na kojoj se dizan
razmisljanje temelji kontroverzna, a Hassi i Laakso (2011.) smatraju da je
potrebno vise empirijskih istrazivanja, kako bi se jasnije razumio sam
koncept te njegova aplikativnost.

Osim u komercijalnom sektoru, ovaj pristup primjene novih znanja moze se
koristiti 1 u drzavnoj upravi, zdravstvu, finansijskim uslugama ili
organizacijama civilnog drusStva. Sam proces podrazumijeva da ga vodi
“dizajner”, osoba koja koordiniSe i usmjerava proces selekcije informacija i
donoSenja odluka. Dizajner zna identifikovati i jasno definisati postavljeni
problem, pristupiti mu iz razli¢itih perspektiva i uglova, te ih voditi grupno
odlucivanje u pravcu efikasnog rjeSenja. Design thinking koristi logiku
dizajnera kako bi nas doveo do rjeSenja postavljenog problema. To je proces
u Cijem je srediStu djelovanje 1 stvaranje, a stvaranjem 1 testiranjem
nastavljamo uciti 1 poboljSati svoje ideje, sve dok ne dodemo do izrade
zadovoljavajuceg prototipa. Proces Design thinking-a podrazumijeva 5
koraka: empatija, definisanje, kreiranje ideje, kreiranje prototipai testiranje.
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Slika 1. Proces design thinking-a

1) Empatija je razumijevanje iskustava korisnika koji su u fokusu. Vazno je
razumjeti korisnika, Sta oni misle, osjecaju, kakvi su im stavovi, koji su
njihovi motivi i potrebe, te kakva su im ocekivanja od proizvoda ili usluge
koji treba da rijeSe njihov problem. Kao tehnika se koristi posmatranje,
interakcija, anketiranje i razgovori uz zadubljivanje u korisnicka iskustva
(Babi¢, 2009).

2) Definisanje predstavlja procesiranje i sintezu rezultata iz prethodne faze,
kako bi se formirala polazna tacka ili korisni¢ki ugao gledanja, kojim se
bavimo tokom procesa dizajna. Ova faza podrazumijeva i precizno
definisanje profila korisnika, koja ¢e nam pomoc¢i da nademo rjeSenje koje ¢e
takvom korisnickom profilu odgovarati.

3) Kreiranje ideje predstavlja istrazivanje Sirokog izbora mogucih rjeSenja
kroz generisanje velike koli¢ine razli¢itih mogucih rjeSenja. U ovoj fazi se
koristi tehnika “brain strom”-inga , gdje je cilj ponuditi §to veéi broj mogucih
rjeSenja, ali 1 navoditi potencijalno loSa rjeSenja problema, koja treba da
pomognu u procesu filtritranjai eliminacije nedovoljno dobrih prijedlioga.

4) Kreiranje prototipa predstavlja pretvaranje ideja u fizicki oblik. Iako ova
faza pomalo podsjeca na djecCiju igru, jer se koriste Sareni papiri, plastelin,
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vuna, konci, plasti¢ne igracke i sl., kreiranje prototipa pomaze da se buduéi
proizvod opipa i sagleda i sa fizickog aspekta.

5) Testiranje je posljednja faza u kojoj se vrsi isprobavanje prototipa i
koriStenje zapazanja i povratnih informacija, kako bi se prototip oplemenio.
Posebna grupa ljudi, tzv. “testeri” koji isprobavaju prototip, kroz glediste
buduéeg korisnika pomazu da se otklone potencijalni nedostaci i da se
unaprijede pozitivne karakteristike.

Design Thinking kao metodologija rjesavanja problema

Design Thinking je tehnika racionalnog i intuitivnog razmisljanja, metoda
kojom kompanije na kreativan nacin mogu do¢i do reSenja za odredene
probleme ili kreirati inovativne proizvode i usluge. Kao proces pomaze da se
preispita svaka mogucénost ili ideja, problem ili potreba ¢oveka, radi kreiranja
bolje usluge i proizvoda koji zadovoljava te potrebe.

1"'; o }D’s.».‘w- !_

STRRIEE

Slika 2. Design Thinking proces u praksi

Design Thinking spaja ono S$to je potrebno sa ljudske tacke glediSta sa onim
Sto je tehnoloski izvodljivo i ekonomski odrzivo. Takode, Design Thinking
moze transformisati nafin na koji organizacije, timovi i pojedinci razvijaju

226



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

proizvode, usluge, procese i strategiju. Neki od vodecih svetskih brendova,
kao $to su Apple, Google, Coca Cola, Samsung i GE, brzo su usvojili ovaj
pristup. Design Thinking se predaje na vode¢im univerzitetima Sirom sveta,
ukljucujué¢i Stanford, Harvard i MIT. Takode, suStina Design Thinking
procesa nije samo da pronade najbolja moguca reSenja koja ¢e zadovoljiti
ljudske potrebe, ve¢ i da su ta reSenja tehnoloski moguca i ekonomski

odrziva®,

Design Thinking pomaze organizacijama na vise nacina:

e Stedi vreme i ubrzava proces pronalazenja resenja

e Kreira reSenja koja su tehnoloSki moguca i ekonomski isplativa
e Smanjuje troskove i kreira veliki ROI

e Povecava lojalnost kupaca

e Podstice inovaciju 1 kreativnost kroz ¢itavu kompaniju

Design Thinking postupak prolazi kroz sledece faze:

¢ Razumevanje problema (Understand) — steci pocetni uvid u problem

e Posmatranje korisnika (Observe) — posmatrati korisnike u njihovom
radnom okruZenju, posmatrati okruZenje, prostor

e Interpretacija rezultata (Point of View) — interpretirati empirijske
nalaze

e Generisanjeideja (Ideate) — brejnstorming sesije koje ¢e generisati §to
je moguce veci broj ideja (prosiriti prostor reSenja)

e Prototipi i eksperimentisanje (Prototype) — izgradnja prototipa koji ¢e
biti prikazan drugim ucesnicima (suzavanje prostora reSenja,
eksperimentalna faza)

e Test, implementacija, poboljSanja (Test) — testiranje, implementacija,
poboljsanje dizajna (dalje suzenje prostora resenj a)81

Proces, iako se prikazuje kao linearan, u stvari je visoko iterativan. Dakle,
usavrSavanjem prototipova 1 testiranjem postupno se suzava prostor resenja,

% https://nikolakalinovic.com/sta-je-design-thinking/. O¢itano: 30.01.2021.
8 https://coming.rs/business-and-it/business-and-it-broj-6/razmisljaj-kao-dizajner/.
Ocditano: 12.01.2021.
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sve dok se ne dode do onog koje zadovoljava postavljene kriterijume

uspesnosti.

Slika 3. Sustina Design Thinking — aje kontuinirana razmena misljenja,
sugestija i ideja izmedju svih u¢esnika procesa zarad donosenjaboljih
kompanijskih odluka

Alati koji se pri tome koriste — neki od onih koji se ne nalaze u tradicional noj
kutiji zaalat i koje navodimo samo kao ilustraciju:

e “Udite u kozu* pocetnika u poslu

e Koristite video!Izapise

e Intervjui radi ,,uzivljavanja“ u situaciju drugog subjekta
e Empatijska mapa

e Mapaputa

e Princip dizgjna

e Nametanje ograni¢enja

e Izrada prototipa uz ucesce korisnika

e Prototip “Carobnjaka iz Oza”
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e Mapareakcija (fidbek), i mnogi drugi

U danaSnjem vremenu brzo rastucih tehnologija, digitalnih tehnologija koje
se razvijau nevjerovatnim brzinama, razvojem novih medija, interneta koji se
koristi kao platforma za sve veci broj usluga, ucenje 1 sticanje znanja postaje
neraskidivo vezan zanove tehnologije, ai i zanove metode i pristupe u radu.

Zakljucak:

Design Thinking inspiriSe i podsti¢e tim da uci kroz rad i jaca njihovu
sposobnost za kreativno reSavanje problema. Pomaze organizacijama da
izgrade neophodno okruzenje i mentaitet da bi se dogodile promene.
Kompletan proces je zasnovan na aktivnostima, sa jakim naglaskom na
»learning by doing“, empatiju 1 kolaboraciju svih aktera (zaposleni, kupci,
treca lica) koji direktno ili indirektno mogu uticati na donoSenje odluka.
Upravo zbog ove ¢injenice Design Thinking postavlja sve aktere za isti sto,
motiviSe razmenu sugestija, misljenja, ideja 1 vodi ith do pravog reSenja.
Upotrebom Design Thinking procesa, kompanije postaju agilnije na trzZiSne
promene, u stanju su da ih predvide i brze reaguju inovativnim resenjima.
Ova metoda je buduénost u unapredenju poslovnog procesa, te upravo zato u
poslednjih nekoliko decenija ima Siroku primjenu u kompanijama.
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DESIGN THINKING ASA METHOD FOR IMPROVING THE BUSINESS
PROCESS

Abstract: Snce the emergence of consumer society and the growth of
competitiveness in the market, the main drivers of companies have been strategic
thinking, creativity to stand out in the market through products and services.
Design thinking helps to re-examine every possibility or idea, problem or need of
a person, in order to create a better service and product that meets those needs.
One of the modern methods that is increasingly used in all world companies is
desigh thinking. The aim of this paper is to describe the development of the
concept of design thinking, to explain the role of design thinking within the field
of management, and to explain the processes and tools used in business practice.

Keywords. design thinking, management, companies, business practice.
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AKTUELNOSTI U SAVREMENOM MENADZMENTU KROZ
PRIZMU LJUDSKIH RESURSA
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Apstrakt:  Poslovanje kompanija ne moze se zamisliti bez odgovarajucih
proizvodnih resursa, a ljudi, sa svim svojim sposobnostima, predstavijaju
Jjedan od tih resursa. Ljudski resursi imaju znacajnu ulogu za kompaniju, jer
ljudi prije svega uticu na ekonomsku efikasnost. Oni kreiraju i proizvode
robe i usluge, kontrolisu kvalitet, plasiraju proizvode, upravljaju finansijskim
sredstvima, i utvrduju opStu strategiju i ciljeve organizacije. Bez efektivnih
ljudi kompanija ne bi nikada mogla ostvariti svoje ciljeve. Ljudski resursi
Cine znacajan trosSak poslovanja.

Kljucne rijeci: menadzment, ljudski resursi, kvalitet proizvoda, upravijanje

[judskim kapitalom.
VAZNOST UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Najznacajnija aktuelnost savremenom menadZmentu ljudskih resursa je da
vaznost upravljanja ljudskim kapitalom rapidno raste, medutim zaposleni u
kompanijama posjeduju sve viSe znanja i1 informacija pa je 1 menadZment
[judskim resursima sve izazovniji. Potrebno je sve vise aktuelnog znanja kako
uspjesno upravljati ljudskim kapitalom, kako angazovati, razvijati, zadrzavati
1 nagraditi prave ljude koji ¢e posti¢i postavljene ciljeve i slijediti strategiju
preduzec’a.82

8 Bogicevic B. (2003), Menadzment ljudskih resura, Ekonomski fakultet Beograd.

231



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

Tabela 1. Aktuelnosti u ljudskim resursima

Aktuelnosti Kompanije zbog toga treba da budu

Deregulacija Fleksibilnije

Povecana zaduzenost Brze reaguju na izazove na trzistu

Globalizacija Kompetitivnije

Jaca konkurencija Usmjerenije naljudski kapital

Tehnoloski zahtjevniji poslovi Usmjerenije nakvalitet radai proizvoda

Tehnoloske inovacije Hijerarhijski nize i organizovane oko

Rast usluznog sektora timova

Potreba raznovrsnih znanja Manje formalne

Sve starijaradna snaga Manje po veli¢ini ili podijeljene na

Sporiji ekonomski rast u fleksibilnije jedinice

mnogim zemljama Usmjerenije na naucni pristup u
donosenju odluka

U zapadnim zemljama, posebno u velikim preduze¢ima, troSkovi radne snage
¢ine 20-30% ukupnih troskova, negdje cak i do 50%. U privredama u
tranziciji, zbog nizih cijena radne snage, ovaj procenat je nesto niZi, ali nije
nimalo zanemarljiv.

Pod ljudskim resursima se podrazumijeva ukupan duhovni 1 fizicki potencijal
zaposlenog, kako skriveni tako i kori§¢eni potencijal. Osnovu predstavljanja
ljudi kao resursa Cini teznja da se ovaj potencijal izjednaci u tretmanu sa
ostalim poslovnim resursima preduzeca.

Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je neophodno za obavljanje radnih
aktivnosti i razvoj kompanije. Oni posgeduju inovatorske kvalitete,
intelektualne, bioloske 1 fizioloske potencijale bez kojih se ne moze odvijati
proces rada.® Pribavljanje ovog resursa i njegovo radno angazovanje je
kljuéni zadatak menadZmenta kompanije. Zbog toga se i Citav koncept
tretiranja zaposlenih u kompaniji kao ljudskog resursa razvio u okviru
MmenadZzmenta, 1 to u onoj fazi njegovog razvoja kada je nadleznost za

8 Cappelli, P. (2008). Talent management for the twenty-first century. Harvard business
review, 86(3), 74.
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obavljanje znacajnog dijela aktivnosti vezanih za zaposlene prenijeta sa
kadrovskog menadzera na ostale menadzere u kompaniji.

Savremeni menadzment koncept, kojim se upravlja ljudskim resursima bavi
se strategijskim, individualnim i drustvenim aspektima ljudi u organizaciji.
Osim toga, 1 ovaj aspekt upravljanja vodi ratuna o konkurentnosti, odnosno
obuhvata sve odluke i akcije u vodenju ljudi, koje kreiraju ili podrzavaju
konkurentsku prednost.

Jedan od uglova gledanja na menadzment ljudskih resursa je i da se pod tim
podrazumijeva briga o ljudima unutar organizacije. To se odnos na
pronalazenje pravih i iskusnih ljudi za organizaciju, ¢ime bi se uticalo na
obucavanje i razvoj zaposlenih i podsticanje putem motivacije, da bi se uspio
zadrzati takav kadar. Tako da bi se moglo re¢i da se upravljanje ljudskim
resursima sastoji od funkcije staffinga, razvoja, motivacije i zadrzavanja
zaposlenih. Svaka organizacija je uspjesna onoliko koliko pogeduje
kvalitetnih ljudskih resursa. Postizanje maksimuma zaposlenih, njihova
motivacija 1 uspjeSnost u radu od presudnog su znacaja, prema tome svaka
organizacija, ma koliko ona bila velika, formira¢e odjeljenje za ljudske
resurse. Moglo bi se re¢i da je svrha upravljanja ljudskih resursa, upravo u
poboljSanju rada zaposlenih, na svaki moguci nacin.®

Danas je konkurencija izuzetno agresivha i namece potrebu za Sto
kvalifikovanijim resursima, tako da je neophodno da se eksperti za ljudske
resurse obrazuju i specijalizuju u mnogim nau¢nim disciplinama (psihologija,
pravo, sociologija...). Kompanije moraju da uti¢u na obrazovanje i stalno
usavrSavanje svojih zaposlenih, kao i da ih podstic¢e na bolji rad i doprinos u
organizaciji. Zadovoljstvo zaposlenih uticati ¢e njihov uspjeh i na lojalnost
organizaciji.

Eksperti za upravljanje ljudskim resursima imaju veliki znacaj za kompanije 1
njihova uloga je sve veca. Oni svojim radom treba da pomognu ostalim
nivoima menadzmenta u organizaciji. Mozemo reci da je uloga upravljanja

84 Chambers, E. G., Foulon, M., Handfield-Jones, H., Hankin, S. M., & Michaels, E. G. (1998).
The war for talent. McKinsey Quarterly, 44-57.
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ljudskim resursima zadatak svakog menadzera, bez obzira na njegovu
angazovanost, kako bi se pruzila maksimalna podrska zaposlenima.

CILJEVI UPRAVLJANJA LIJUDSKIM RESURSIMA

Kako bi postigli odredene ciljeve u organizaciji, menadzment ljudskih resursa
mora da ispuni odredene zahtjeve, koji ¢e uticati na poboljSanje rada
zaposlenih, a samim tim i njihovu veéu produktivnost u organizaciji. Kroz to
zadovoljenje i ispunjenje zahtjeva osnovnog i navrijednijeg resursa u
kompaniji, dolazimo do ispunjenja ciljeva, kojima se tezi. Ukoliko
menadzment ljudskih resursa nije u stanju da upravlja ljudskim resursima to
moze da utice na poslovanje, kao i profit, te u najgorem slucaju opstanak te
organizacije.*® Osnovni ciljevi upravljanja ljudskim resursima ogledaju se u
sljede¢em:

e Funkcionani cilj - funkcija upravljanja ljudskim resursima jeste da
doprinosi organizaciji onoliko koliko je potrebno da bi ona ostvarila
svoje ciljeve 1 realizovala organizacionu strategiju. To bi znacilo da
resursi treba §to racionanije i efikasnije da se koriste, u ostvarenju
organizacionih ciljeva.

e Organizacioni cilj - kao §to smo ve¢ istakli, za organizaciju najbitniji
faktor je ljudski resurs, prema tome treba da poboljSamo efikasnost 1
da motiviSemo zaposlene na Sto bolji nain i time ¢emo ispuniti
ciljeve organizacije.

e Drustveni cilj - u svakodnevnim ljudskim odnosima druStvene norme
1 sistemi vrijednosti su veoma vazni u ostvarivanju dobre
komunikacije. Biti eticki 1 drustveno odgovoran prema potrebama i
izazovima druStva i minimizirati negativne uticaje tih zahtjeva na
poslovne organizacije je takode jedan od znacajnih ciljeva, ne samo
za upravljanja ljudskim resursima, ve¢ menadzmenta u cjelini.

e Licni cilj — zadovoljenje zaposlenih je najznacajnije za svaku
organizaciju, ai nije dovoljno zadovoljiti zaposene samo u

& Delaney, J. T., & Huselid, M. A. (1996). The impact of human resource management
practices on perceptions of organizational performance. Academy of Management journal,
39(4), 949-969.
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poslovnom smislu, neophodno je pomagati im u ostvarenju njihovih
liénih ciljeva. Samo na taj nacin moze se zadobiti njihovo povjerenje,
a zaposleni ¢e biti zadovoljni i motivisani za napredak i licni doprinos
organizaciji.

Svaki od navedenih ciljeva bitno utiCe na upravljanje ljudskim resursima
¢ime se poboljSava uspjesnost organizacije. Ljudski resurs kao zajednicki
faktor svih organizacija izvor je kompletnog doprinosa, putem svojih li¢nih
sposobnosti i umijeca. Aktivnosti koje menadZeri svih nivoa treba da
preduzmu u upravljanju ljudskim resursima treba da omogucée uspjeh
kompletne kompanije, ali se morgu voditi poslovhom strategijom
kompanije.®® Zaposljavanje sposobnih kadrova takode je jedna od vaZnijih
aktivnosti. Aktivnostima regrutovanja i selekcije, mogu se angazovati kadar
kakav je neophodan organizaciji. Od kvalitetne procjene i izbora kandidata
zavisi 1 dalji razvoj 1 uspjeh kompanije. Ponekad pogreSna procjena moze da
ucini veliku Stetu u poslovnom smislul.

Aktivnosti upravljanja ljudskim resursima mogu da uticu direktno 1
indirektno na produktivnost organizacije. Direktno, tako Sto ¢e nalaziti bolje 1
efikasnije naine za ostvarivanje ciljeva 1 indirektno tako S$to ¢e uticati na
poboljSanje radnih uslova.

Upravljanje ljudskim resursima moze da se grupiSe u cetiri osnovne

aktivnosti,®” ato su:

v’ Staffing, koji podrazumijeva planiranje zapo$ljavanja, razliCite tehnike
regrutovanja zaposlenih, selekcija ngjboljih kandidata, te orijentacija u
pravcu ostvarivanja zacrtanih ciljeva kompanije.

v/ Obuka i razvoj ima posebno znaajnu ulogu u aktivnosti upravljanju
ljudskim resursima, jer se samo stalnim obukama i konstantnim ucenjem i
unapredivanjem ljudskih resursa mogu ostvariti poslovni ciljevi na
efikasan nacin.

& Dyeletovi¢ M., Masic¢ B., Nikoli¢ D. (2017.) Menadzment znanja i konkurentnost
organizacije, Poslovna ekonomija, Godina X, Broj Il, str. (118- 139)

& Huselid, M. A. (1995). The impact of human resource management practices on turnover,
productivity, and corporate financial performance. Academy of management journal, 38(3),
635-672.
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v Motivacija je izuzetno vazan faktor upravljanja, jer bez obzira na nivo
znanja i sposobnosti radnika, ukoliko izostane motivacija, izostaju i
odgovarajudi rezultati.

v’ Zadrzavanje kvalitetnih radnika se danas postavlja kao jedan od
prioritetnin zadataka HR-a. Radnik koji je obucen, kvalifikovan i
motivisan, a napusti kompaniju, moze da bude razlog dugorocnog
poslovnog gubitka.

Anaikza ljudskih

fesUrsa
Cijews, metodi | Potrebe 23 Interm vor
tempo rasta kKadrovima Kacrova
' ' '
, ]
Raspolozna Kadrovska poitika | drugi Ekstarni Qvon
sregstva za ? ogramlavajuds faktor [* kadrova
razvo) kadrova

| Sredmoracre plan kadrova l

'
' : ' '

Projekaja Dinamika Obrazovanje Profesonaln
kadrovskih zapoilavama kadrova razvo;
potreba napredovanje

Slika 1. Aktivnosti analize u okviru HR menadZmenta

Klju¢ne aktivnosti upravljanja ljudskim resursima su:®

e Dizgniranje djelokruga rada pojedinih radnih mjesta

¢ Definisanje radnih zadataka i njihovaintegracijau poslovei
organizacionu strukturu

e Obukai razvoj

88 Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (1997). Human resource management:
Gaining a competitive advantage. Chicago: Irwin.
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Identifikacija i procjena nivoa strucne osposobljenosti kadrova, kao 1
planiranje procesa obuke

|zgradnja personalnih vrijednosti koje ¢e omogucéiti efikasnije
izvrSavanje sadasnjih 1 buducih poslova

Pomo¢ zaposlenima

Konsalting i rjeSavanje li¢nih 1 organizacionih problema na radnom
mjestu

Informacione aktivnosti

Formiranje jedinstvene baze podataka o zaposienima

Sistem platai nematerijalnih naknada

Obezbjedivanje objektivnog sistema stimulacije

Regrutovanje i selekcija kadrova

Usaglasavanje sposobnosti i individualnih karakteristika pojedinaca
sa prirodom posla

Odnos sasindikatom

Stvaranje uslova za konstruktivnu sindikalnu aktivnost

Planiranje kadrova

Identifikacijabrojai strukture kadrovskih potreba kao i formulisanje
strategije 1 filozofije zaposljavanja

Organizacioni razvoj

Obezbjedivanje zdrave socijalne klime u organizaciji kako bi se
olaksalo poslovanje i uvodenje promjena

Rastuca potreba za pronalaZzenjem 1 zadrzavanjem talentovane radne snage
govori nam da upravljanje ljudskim resursima postaje strateSki dio

poslovanja. Mnoge organizacije efektivno traze, zadrzavaju i usavrSavaju
zaposlene jer se sluze alatima za upravljanje ljudskim resursima koji se
temelje na Internetu. Stoga je kljutno u domenu upravljanja ljudskim
resursima poboljSati 1 unaprijediti kvalitet radnih uslova, uticati na rast
zadovoljstva zaposlenih, optimizovati nivo stru¢ne osposobljenosti i kadrova,
te graditi i njegovati spremnost na promjene u okviru kompanije.®® Promjene

% Jarvis P., (2004), Adult eduction&lifelong learning, theory and practice, 3th edition,
RoutledgeFalmer.
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su neminovnost danasnjeg trzista, te svaki zaposleni u okviru organizacije
mora da shvati da su neophodne i promjene na licnom nivou.

Optimizacija radne snage znaci da ¢e se sve ponavljajuce operacije iz domena
upravljanja ljudskim resursima, a koje se temelje na dokumentima,
transformisati u procese koje se koriste po potrebi. To znac¢i da mogu vidjeti 1
promijeniti svoje pogodnosti, ucestvovati u deSavanjima, pristupiti radu
zaposlenih i poslati izvjeStaje o troskovima, a uz upotrebu modernih
tehnologija to sve je moguce online, sa vlastitog racunara i bilo koje
lokacije.® Na taj nagin, ljudima iz sluZbe upravljanja ljudskim resursima je
testiranje potencijalnih kandidata i stvaranje njihovih profila olak$ano, ¢ime
se Stedi na vremenu pa se otklanjaju mnoge nepotrebne radnje u procesu
biranja potencijalnih radnika.

Mozemo re¢i da se maksimalna iskoriStenost ljudskih resursa postize onda
kada se rad organizuje tako da zadovoljava zaposlenog i li¢no i kao ¢lana
odredene organizacije.

Naravno, da bi se ostvario maksmum u upravljanju ljudskim potencijalima
raznih pojedinih organizacija potrebno je imati posebnu organizacionu
jedinicu za ljudske resurse koja izraduje metodologiju, pribavlja, andizirai
skladiSti podatke o zaposlenima i1 predlaze nadredenim u hijerarhijskom
sistemu odredena unapredenja. Uz takve sistemske hijerarhijske oblike
neophodna je i upotreba savremenih informatickih rjesenja™ projektovanih
upravo za HRMS (Human Resources Management System.) U dana$njem
svijetu sve brzeg razvoja modernih tehnologija, njihova primjena u
menadzmentu ljudskih resursa se jednostavno podrazumijeva. Kroz ovo se
opisuje hijerarhija u organizaciji, jer svako u vertikali ima odredene
odgovornosti nad segmentima poslovnih dogadaja i ljudi. U danaSnje
vrijeme, poslovni se dogadaji smjenjuju velikom brzinom, pa je menadZerima
tesko koordinisati rad veceg broja ljudi iz svog djelokruga odgovornosti, tj.
teSko je pod kontrolom zadrzati sve ono $to je bilo potrebno uliniti do

% Keffe, J. W. (1986): Learning Style, Theory and Practice, Reston
' King, W. R. (2009). Knowledge management and organizational learning (pp. 3-13).
Springer US.
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odredenog roka i posti¢i dogovorene rokove. Upotreba modernih tehnologija,
uvezivanje zaposlenih kroz intranet, komunikacija sa okruzenjem putem
interneta, odrzavanje sastanaka online umjesto li¢no, znacajno unapreduje
kompletan proces menadZmenta, te omogucéava:

* lakSe upravljanje i vodenje kadrovima,
* racionalizaciju kadrovskih troSkova,
* optimizaciju kadrova s obzirom na tok poslovanja.

FUNKCIJE SISTEMA UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Kada govorimo o operativhom sistemu za upravljanje ljudskim resursima,
mozemo rec¢i da se koristi za donoSenje odluka u menadzmentu, pokretanje
inicijativa za unapredenje u okviru upravljanja ljudskim resursima, donoSenje
propisa u oblasti ljudskih resursai dl.

Osnovne funkcije sistema za upravljanje *judskim resursima su:
* azuriranje podataka o zaposlenima,

* odrzavanje organizacione Seme preduzeca,

* integracija sa drugim relevantnim sistemima,

» analiza i izrada opisa poslova, odnosno njihove strukture,

» izrada statistickih izvjeStaja i analiza,

* regrutovanje,

* analiza potreba za dodatnim obukama 1 Skolovanjem,

« izrada planova obuka i1 Skolovanja,

* ocjenjivanje rezultata rada i analiza rezultata rada zaposlenih,
* planiranje karijere.

Pored osnovnih funkcija, sistem za upravljanje ljudskim resursima treba da
podrzava i raspodjelu prava pristupa alatima, podacima i grupama podataka 1
to ne samo unutar sluzbe, ve¢ i u okviru komletne kompanije. Obzirom na to
da ljudski potencijal jedne velike organizacije koja je orijentisana ka

2 Knowles S.M., Holton F.E.,Swanson A.R. (2008): The Adult learning 6th edition: The
definitive Classic in Adult Education and Human Resource Development, Elsevier
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uslugama predstavlja njen najvredniji kapital, od ogromnog znacaja je da
podaci o njemu budu tacni, precizni i nedvosmisleni. Jedini nacin da se ovi
uslovi ispune je koriS¢enje centralne baze ljudskih resursa iz koje se podaci
distribuirgiu i svim ostalim sektorima u ¢ijem poslovanju zaposleni
organizacije ucestvuju kao subjekti. Datoteka svakog zaposlenog pored
osnovnih informacija sadrzi 1 informacije za obracun plata, informacije o
kvalifikacijama i usavrSavanju zaposlenog.

Human Reusers Information System (HRIS) treba da omoguci kreiranje i
odrzavanje precizne organizacione Seme kompanije. Organizaciona Sema ne
podrazumijeva samo raspodjelu unutar organizacionih jedinica, ve¢ i
jednostavno odredivanje relacija odgovornosti, odnosno koordinacije i
subordinacije.®® Zahvaljujuéi relacijama subordinacije, na primjer, mogu se
odrediti stepeni odgovornosti i to od top-menadzmenta do krajnjeg izvrsioca.
Relacije koordinacije takode su veoma vazne, jer mogu ukazati na moguce
konflikte udljed podijeljene odgovornosti za neki sektor, odjeljenje,
kancelariju ili posao.

Medutim, kompanija ne moze odjednom 1 bez pripreme donijeti odluku da
uvede upravljanje ljudskim resursima, ili samo da otvori odjeljenje koje ¢e se
baviti poslovima ljudskih resursa. Za to je potrebno da se steknu odredeni
uslovi, a osnovni od njih su:
e Aktivna politika poduzeca na podrucju zapoSljavanja novih
potencijala;
e Zadrzavanje klju¢noga kadra;
e Stalno povecanje nivoa znanja zaposlenih;
e Motivacija zaposenih;
e Upravljanje troskovima po projektima i zaposlenima;
e Prihvatanje strateSkih i takti¢kih odluka na osnovu kvalitetnih
informacija;
e SpreCavanje nepotrebnog umnoZzavanja podataka iz evidencije
razlicitih aplikacija;
e Podjelaposlai odgovornosti pri unosu podataka;

» Kruger, C. J., & Snyman, M. M. M. (2005). Principles and strategies for the effective
management of knowledge. Mousaion, 23(1), p-62.
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e Prilagodljivost i globalni pristup podacima;
e Mogucénost dobivanja kvalitetnih izvjestaja.

Sve CeS¢e se u kompanijama uvodi sveobuhvatno rjeSenje za upravljanje
ljudskim resursima HRM (Human Resource Management). RjeSenje se
zasniva na Internet tehnologiji i nudi jednostavnu komunikaciju za korisnika,
znacajno pojednostavljuje administraciju, distribuciju i upravljanje sistemom
po pojedinim poslovnim procesima. Svi vazni elementi rjeSenja sadrze
vremensku komponentu, koja omogucéava transparentno pracenje promjene
organizacije, radnih mjesta i podataka o zaposlenicima kroz istoriju, kao i
istovremeno planiranje razvoja i promjena u buducnosti. Upravljanje
ljudskim resursima na Internetu ukljucuje sve procese i aktivnosti koje
koriste internet kao komunikacioni medij i koji predstavljgju jedno od
sredstava ostvarenja upravljanja radnom snagom neke organizacije.*

Zakljucak:

Upravljanje ljudskim resursima se pozicionira u sferi vodenja, odnosno
usmjeravanja ljudi u organizaciji, a zasniva se na kljuénim kategorijama
organizacionog ponaSanja kao $to su: motivisanje, odnosi pojedinaca i grupa,
organizaciona socijalizacija, organizaciona kultura itd. Za efikasno
upravljanje ovim resursom neophodna su odredena teorijska znanja, kao 1
specificne metode, procesi i postupci da bi se ljudski potencijal iskoristio,
odnosno da bi se usmjerio njegov razvoj. Upotreba i razvoj ljudskih resursa
treba da budu usmjereni ka realizaciji krajnjih ciljeva kompanije, tj. njegove
razvojne i poslovne politike. Medutim, efikasno i efektivno upravljanje
ljudskim resursima mora da uzme u obzir i interese ljudi, a ne samo ciljeve
kompanije. Istina je da kompanija koristi ljudski potencijal kao sredstvo za
ostvarivanje postavljenih ciljeva, ai i ljudi, isto tako, koriste kompaniju da bi
ostvarili svoje li¢ne interese (zarada, iskustvo, afirmisanje itd.). Upravljanje
radom i razvojem ljudskih resursa je usko povezano sa upravljanjem i
razvojem same kompanije. Samim tim, u novom konceptu menadZmenta,

o Lado, A. A., & Wilson, M. C. (1994). Human resource systems and sustained competitive
advantage: A competency-based perspective. Academy of management review, 19(4), 699-
727.

241



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

pored tehnoloske, organizacione i ekonomske komponente, u znatno vecoj
mjeri treba da budu zastupljene socijalna i psiholoska komponenta. Jedino se
na taj nacin moze obezbijediti odgovarajuéi sklad izmedu poslovnih resursa

kompanije, Sto je pretpostavka za njegovo uspjesno poslovanje i skladan

razvoj.
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ACTUALITIESIN CONTEMPORARY MANAGEMENT THROUGH A
PRISM HUMAN RESOURCES

Abstract: The business of companies cannot be imagined without adequate
production resources, and people, with all their abilities, represent one of
those resources. Human resources play a significant role for the company,
because people primarily affect economic efficiency. They also create
products and services, control quality, market products, manage financial
resources, and determine the overall strategy and goals of the organization.
Without effective people, the company would never be able to achieve its
goals. Human resources make up a significant cost of doing business.

Keywords: management, human resources, product quality, human capital
management.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:005.96:339.5/.9

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U
MEDUNARODNOM POSLOVANJU

Dipl. ecc. Sladana Pukié¢
Axiom company

Apstrakt:  Uloga ljudskog faktora u medunarodnom menadzmentu i
medunarodnom marketingu je povecana tokom poslednjih godina XX veka.
Sa procesom globalizacije i ekspanzijom kvaliteta, kao i teznjom da se ostvari
maksimalna produktivnost uz minimalne troskove, ljudski resursi su zauzeli
centralno mjesto u strateskom poslovanju. Kompanije pored finansija i
tehnologije moraju imati lojalne zaposlene kako bi mogli da opstanu u
konkurentnom okruzenju koje se sve brze mijenja. Ovaj rad ukazuje na znacaj
menadzmenta znanja u poslovanju, kao i ljudskih resursa u savremenom
menadzmentu.

Kljucne rijeci: ljudski resursi, menadzment, produktivnost, kompanije.
LJUDSKI RESURSI I MENADZMENT ZNANJA

Znanja i vjestine u velikoj mjeri uti¢u na performanse zaposlenih, tako da je
obrazovanje vrlo znafajan faktor ekonomskog razvoja jedne zemlje 1
pojedina¢nih kompanija 1 vodi ostvarenju ekonomskih i socijalnih ciljeva.95
Sam termin human resources, u smislu koncepta, razvijen je i popularisan u
SAD, odakle i potice “nauc¢ni menadzment”. Tek kasnije su se iskristalisali
“japanski model” i “evropski model” menadZmenta®. Prema jednoj od
mnostva definicija, medunarodni menadZment ljudskih resursa cine tri
dimenzije. *Prva se sastoji od “nabavke” ljudi, odnosno alokacije i

* Maier R.: Knowledge management systems, Springer — Verlag Berlin, 2. izdanje, 2005.
% \Viukava B. (2017.) Oblikovanje organizacije i menadZment znanja, Sveuciliéte u Splitu,
Ekonomski fakultet, Master rad, septembar 2017.

97 Laursen, K., & Foss, N. (2012). Human Resource Management Practices and Innovation.
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koriS¢enja ljudskih resursa, i one se mogu razvrstati u planiranje ljudskih
resursa, selekciju i socijalizaciju personala, procjenu u¢inka, obuku i razvoj,
nadoknadu i radne relacije. Druga dimenzija se sastoji iz tri kategorije drzava
koje su uklju¢ene u medunarodne aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa:
zemlja domacina, gdje se nalazi jedan od dijelova kompanije; mati¢na zemlja
gde se nalazi sjediSte kompanije 1 “druge” drzave, koje mogu da budu izvor
rada ili finansija. Treéu dimenziju karakteriSu tri tipa zaposlenih u
internacionalnoj kompaniji: zaposleni nacionalnosti zemlje domacina,
zaposleni nacionalnosti mati¢ne drzave i zaposleni nacionalnosti neke trece
drzave. Mnoge kompanije potcjenjuju kompleksnost vezanu za medunarodne
posiovne operacije, ne obracaju¢i dovoljno paznju na preplitanje te tri
dimenzije, tako da poslovni promasaji na medunarodnoj sceni mogu biti u
vezi sa losim medunarodnim menadzmentom ljudskih resursa.

Kada govorimo u upravljanju kompanijama kreativnost i inovativhost su
postale nezaobilazne komponente upravljanja preduzeéem, i doprinijele su
poveéanju uloge istrazivanja i razvoja. Takode, neupitno je da strategije
menadZmenta ljudskih resursa takode treba da doprinesu kreativnosti
zapodlenih, ataktike za inovacije da omoguce primjenu novih ideja. Klju¢na
karakteristika je da modernizacija poslovanja zahtijeva nova znanja i nove
profesije koje podrazumijevaju visok nivo obrazovanja i obuke. Individualci
moraju biti spremni na usavr$avanja kako bi se prilagodili promjenama i
zadrZali svoja radna mjesta, kako ne bi postali kategorija nezaposlenih.

Da bi smo bili konkurentni na trZiStu moramo voditi raCuna o samoj
strategiji. Osnovni elementi prilagodavanja ljudskog faktora za nastup za
medunarodno trZiSte su kultura, jezik, religija, moral 1 obic¢aji 1 inovacije, ali
je neophodna i1 promocija ljudskih resursa domacih kompanija. Da bi se to
postiglo, neophodno je razviti proces HR strategije.
Ovaj proces podrazumijeva Sest koraka:*

» ldentifikovanje organizacionih jedinica i organizovanje radionica

» Postaviti prioritetne trendove u poslovnom okruzenju

% Miles, R. E., & Snow, C. C. (1984). Designing strategic human resources systems.
Organizational dynamics, 13(1), 36-52
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» Specificirati izvore konkurentske prednosti i mjerila za svaki izvor
konkurentske prednosti

» Definisati pozeljne kulturoloske kapacitete zajedno sa pojavnim
ponasanjima

> ldentifikovati HR prakse koje ¢e dati najveéi uticaj na kreiranje i
odrzavanje pozZeljne kulture

» Razviti sveobuhvatan plan za implementaciju

Korak 1. Identifikovanje organizacionih jedinicai organizovanje radionica

Proces pocinje izborom organizacione jedinice za koju ¢e se raditi razvoj HR
strategije. Treba imati u vidu da ova organizaciona jedinica treba da posluzi
kao uzor za ostale u kompaniji. Jasno definisanje ucesnika radionice moze
znacajno da utice na efekte koji se ocekuju u drugim jedinicama, funkcijama,
ili organizaciji kao cjelini.

Grupa treba da broji izmedu od dvanaest do dvadeset Cetiri covjeka. Potreban
je dovoljan broj ljudi da se moze podijeliti u najmanje 3 podgrupe, u kojoj
svaka podgrupa reflektuje linijski menadZzment. Ovakva podjela ¢e omoguciti
da se izbjegne efekat ,grupnog razmiSljanja®, razliCite perspektive i
efikasnost donosenja odluka. Idealno bi bilo da u svakoj od grupa bude jedan
HR profesionalac i jedan menadZer srednjeg nivoa. Ucesnici se pripremaju za
radionicu na sljede¢i nacin:

Procitati izvjeStaje analitiara o kompaniji, dva pozitivna 1 dva negativna.
Ukoliko ne postoji ovakva vrsta materijala, onda se mogu procitati dvije
pozitivnei dvije negativne objave u novinama.

Procitati ¢lanke ili izvjeStaje analitiCara o konkurenciji.

Procitati dva ¢lanka o dobrim primjerima HR prakse.

HR profesionalci treba da porazgovaraju sa dva linijska menadzera o
najve¢im konkurentskim izazovima sa kojima se kompanija suocava,
trendovima unutar interesnih grupai osnovnim slabostima kompanije.

Sama organizacijaljudi naradionici treba da bude povezana sa organizacijom

kompanije. Ukoliko se HR strategija razvija za neku geografski raSirenu
kompaniju ili holding, onda ljudi iz razliitih gradova treba da sjede zajedno.
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Ukoliko se radi za manju kompaniju, treba grupisati ljude iz razlicitih grupa
poslova. U prvom prijedlogu rasporeda, pretpostavlja se da ¢e lokacijske
razlike doprinijeti dinamici grupe, ali ne¢e nadjacati usmjerenost na zadatak,
jer ljudi pripadaju istoj kompaniji. U drugom prijedlogu rasporeda,
pripadnost razli¢itim grupama poslova treba da donese svjeze ideje i
mogucnost razmjene misljenja.

Korak 2. Postaviti prioritetne trendove u poslovnom okruzenju

Postavlja se pitanje: zasto zapoceti sa analizom poslovnog okruzenja? Moze
se Ciniti kao suviSan zadatak, jer rad moze poceti od postojeée poslovne
strategije. Medutim, mnoge poslovne strategije nisu ni priblizno dovoljno
razvijene koliko bi trebalo da budu, tako da je uvijek korisno sagledati stvari
iz drugog ugla. Postoje¢a poslovna strategija se mozda zasniva na nekoj
pogresnoj pretpostavci, ili su se promijenili uslovi poslovanja, tako da je
potreban i redizan strategije. Dodatno, poslovnim strategijama uglavnom
dominiramarketing ili finansije, pa aspekt |judskih resursa bude zanemaren.

Ucesnici radionice treba da odgovore na sljedeca pitanja, da bi mogli da
prepoznaju i prevedu eksterne trendove u implikacije za upravljanje ljudskim
resursima:

Sta se trenutno desava na trzistu? Kakva je traZznja za vasim proizvodima i
uslugama? Ova pitanja pomazu ljudima da odrede kakve se kompetencije od
njih oc¢ekuju, koje vrste poslova ¢e se razvijati, a za kojima ¢e se potreba
smanjivati.

Koji su osnovni kriterijumi donoSenja odluka o kupovini kod wvaSih
korisnika? Poslovni uspjeh se u velikoj mjeri zasniva na prepoznavanju
motiva korisnika koji ih pokre¢u na donoSenje odluka o kupovini proizvoda i
usluga. Da bi razvili odgovaraju¢e odrednice korporativne kulture, veoma je
vazno da HR profesionalci razvijaju kompetencije kod zaposlenih koji uti¢u
na ispunjavanje korisnickih potreba i motiva kupovine. Veoma je vazno znati
da li korisnici donose odluke na osnovu cijene, brzine reakcije, inovativnih
rjeSenja, kvaliteta, dostave na lice mjesta, razvijanja odnosa sa korisnicima,
brendingaili ne¢eg drugog.
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Kakva je priroda vaSeg odnosa sa dobavlja¢ima? Odnos sa dobavlja¢ima
predstavlja svojevrsno ,,ogledalo* odnosa sa korisnicima, te se treba posebno
razvijati sa aspekta HR menadZmenta.

Kakva je priroda tehnologije? Koliko brzo se mijenja tehnologija u vasoj
djelatnosti? 1z ovog ugla je potrebno andizirati procesnu tehnologiju,
proizvodnu i informacionu tehnologiju. Procesi koji podrazumijevaju
konstantan timski rad (kao npr. Toyota), zahtijevgu razvijanje kulture
saradnje, povjerenja i kooperativnosti. Oni koji stavljgu akcenat na
individualni rad (npr. Avon) zahtijevaju kulturu individualizma, li¢ne
inicijative i samopouzdanja. Ukoliko se dizajn i tehnologija u proizvodnoj
tehnologiji brzo mijenjaju (kao npr. Intel), onda je potrebna kultura brzine,
fleksibilnosti i kreativnosti. A ukoliko se proizvodni dizan temelji na
tehnoloskoj integraciji na zajednickoj platformi (npr. Motorola), kultura treba
da naglasava saradnju 1 sinergiju. Kada su u pitanju informacione tehnologije,
ukoliko ova vrsta tehnologija znac¢ajno uti¢e na poslovni proces, kultura treba
da bude spremna na promjene, brzu adaptaciju i integracijul.

Kakva je vaSa veza sa regulatorom? Razli¢ite djelatnosti su pod vecim ili
manjim uticajem regulative. Nacionalne granice se brisu u ekonomskom
smislu, kroz razlicite trgovinske sporazume, ¢ime se pojacava konkurentska
utakmica, a kompanijska kultura treba da naglasi performanse, efikasnost,
usluznost 1 inovaciju. Medutim, razliciti aspekti pojedinih industrija su pod
ve¢im ili manjim uticajem regulative. Veoma je vazno pratiti ove uticaje 1
njihovo preslikavanje na aspekte korporativne kulture.

Koja su ocekivanja vlasnika kompanije? Sve viSe ljudi ucestvuje u
vlasni$tvu kompanije kroz posjedovanje manjeg ili veceg broja dionica.
Medutim, kontrola upravljanja je Cesto prebacena u nadleznost fondova ili
udruzenja akcionara. Bez obzira na oblik organizacije, institucionalni
investitori sve viSe paznje polazu na nematerijalne resurse kompanije,
odnosno, na vrijednosti koje se ne zasnivaju iskljuéivo na kapitalu.

Svako od ovih pitanja je manje ili viSe znafajno za pojedine kompanije.
Ucesnici u HR radionici treba da ocijene tezinu i relevantnost svakog od ovih
aspekata, te da ga primjene u razradi HR strategije.
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Radionica se nastavlja u tri povezana koraka:

,Brainstorm* eksternih trendova iz okruzenja koji uticu na izabranu poslovnu
jedinicu. Praksa je pokazala da podijeljene podgrupe identifikuju petnaest do
dvadeset trendova, zavisno od postavljenih smjernica istrazivanja.
Identifikovanje klju¢na tri ili Cetiri trenda. Veoma je vazno prepoznati
trendove koji najviSe utiCu na konkretnu poslovnu jedinicu, jer ¢e od toga
zavisiti uskladivanje korporativne kulture sa postavljenim trendovima.
Alociranje procenata, tako da u ukupnom zbiru bude 100 procenata, na nac¢in
da se najviSe procenata dodijeli trendovima koji predstavljaju najvecu
prijetnju ili priliku.

Predstaviti rezultate svake podgrupe cijeloj plenarnoj grupi, komentarisati,
utvrditi sli¢nosti i razlike izmedu pojedinih dodijeljenih iznosa procenata i u
totalu izracunati prosjecne iznose, kako je prikazano u tabeli.

Tabela 1. Trendovi iz okruZenja

Trendovi iz okruzenja Grupa | Grupa | Grupa | TOTAL
1 2 3

Trend 1

Trend 2

Trend 3
100% |100% | 100% | 100 %

Tabela 2. Primjer distribucije trendova iz okruzenja — Motorola

Trendovi iz okruzenja Total
Globalna konkurencija postavlja sve ve¢i troskovni pritisak na 40
industriju
Novi konkurenti ulaze na trzi§te na globalnom nivou, posebno u Kini 30
Partnerstvai alijanse postaju sve vise kriti¢ni zbog prevelikog rasta, 20
smanjenjafleksibilnosti i pristupainovativnim tehnologijama
Sve vise raste servisna komponenta biznisa 6
Disruptivne tehnologije sve viSe kreiraju prijetnje i mogucnosti 4

100 %

Izvor: Stankosky M., Creating the Discipline of Knowledge Management -
The Latest in University Research, Elsevier Inc., 2005.
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Korak 3. Identifikovanje izvora konkurentske prednosti i relevantnih mjerila

Iako su ve¢ u postojec¢oj poslovnoj strategiji identifikovani kljuéni izvori
konkurentske prednosti, uCesnici radionice mogu da se osvrnu na osnovne
principe i da razmotre da li mogu da iz novog ugla sagledaju prednosti koje
kompanija moze da iskoristi.

Dvanaest osnovnih podru¢ja u kojima moze da se postigne konkurentska
prednost:

Inovacija. Budite ngjbolji u razvijanju novih proizvoda i usluga, kontinuelno
unapredujuci procese i prepoznajuci nova trzista (npr. Intel).

Brza i ujednacena isporuka . Isporucujte robu u kratkom roku, ili u
garantovanom roku brze od konkurencije (Fed Ex).

Prilagodljivost korisniku. Neka korisnici imaju moguénost konzumiranja
vaSih usluga na jednostavniji nacin, kojima je maksimalno prilagoden
(McDonads).

Prvi na trziStu. Budite trziSni lider tako Sto Cete prije ostalih konkurenata
lansirati na trziSte odredeni proizvod ili uslugu.

Kvalitet. Nudite proizvod koji ispunjava najvisi nivo ocekivanja korisnika
(Toyota).

Troskovna efikasnost. Budite najjeftiniji na trzistu (Wal-Mart).

Odnos sa korisnicima. Razvijgjte direktne i kontinuirane odnose sa
korisnicima, u oblastima gdje je to korisnicima jako bitno (usluga privatnog
bankarstva u bankama).

Merdzeri, akvizicije 1 alijanse. Budite najbolji u prepoznavanju i povezivanju
sa operacijama drugih kompanija, koje mogu da dovedu do vrhunskog efekta
sinergije.

Brending. Razvijte snaznu poziciju u svijesti korisnika (Coca Cola).
Distribucija.  Dominirgjite kanalima distribucije i efikasno blokiragjte
konkurenciju (Unilever).

Korisni¢ka podrska. Obezbijedite najbolju korisni¢ku podrsku prije, u toku i
nakon prodaje (Marriot).

Navedene kategorije se mogu i preklapati, npr.korisni¢ki servis i kvalitet
usluge. Medutim, veoma je vazno definisati prioritete i na njega staviti
osnovni fokus.
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Pored definisanja potencijalnih izvora konkurentske prednosti i izbora
prioriteta, veoma je vazno definisati mjerila za dostizanje nivoa ostvarivanja
prednosti. Precizno mjerenje je vazno iz Cetiri

kljucna razloga:

Da bi se znalo Sta tacno znaci kljucna rijec, npr. ,kvalitet,” ,troskovi® 1
sli¢no, treba da bude jasno definisano o ¢emu se radi

Dabi mogao da se prati napredak tokom vremena

Da bi se mjerila efektivnost odluka HR menadzmenta

Da bi HR imao jasan odnos sa generalnim menadzmentom. Ukoliko HR ima
odredeni budzet, koji usmjerava na realizaciju svojih aktivnosti, veoma je
vazno da postoje jasna mjerila koja mogu da pokazu rezultate uloZenog
budzeta.

U tabeli 3. je prikazana lista konkurentskih prednosti i pripadajucih mjerila.

Tabela 3. Lista konkurentskih prednosti i pripadajuc¢ih mjerila

KONKURENTSKA RELEVANTNO MJERILO
PREDNOST
Inovacija Broj novih proizvoda u periodu vremena

Procent prihoda od novih proizvoda
Broj registrovanih patenata
Korisni¢ki dozivljaj inovativnosti

Brza i ujednacena Procenat pravovremenih isporuka

isporuka Vrijeme koje prode od prazne do popunjene policeu
marketima

Prilagodljivost Razdaljina od puta / transportne mreze do mjesta

korisniku prodagje

Vrijeme ¢ekanja u redu

Broj proslijedenih poziva

Duzina ¢ekanja na telefonskoj liniji (trajanje zauzeca)
Prvi na trzistu Prvi koji lansirgju prototip

Prvi koji sprovedu internu upotrebu

Prvi koji sprovedu eksternu upotrebu

Prvi koji ostvaruju profit po osnovu novog proizvoda
Kvalitet Procenat odbacenih ili neispravnih proizvoda

Six Sigma metrika

Korisnicka percepcija kvaliteta
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Troskovna efikasnost

Visinamarzi
Ukupan iznos troskova kompanije
Rast troskova u odredenom periodu

Odnosi sakorisnicima

Vrijeme koje prode od prvog kontakta sa korisnikom
do zakljucenja ugovora
Pokazatelji korisnicke lojalnosti iz istraz. trzista

Merdzeri, akvizicije i
alijanse

Nivo dostizanja postavljenih zajednickih ciljeva
Percepcijafer odnosai kooperacije

Brending

Prepoznatljivost i vidljivost brenda
Iznos marze koji se moze naplatiti iznad cijene
kokurentskog proizvoda sli¢nih karateristika

Distribucija

Procenat premium pozicija na policama u marketima
Procenat marketa gdje su konkurenti potpuno izbaceni
Procenat populacije kojimasu prizvodi dostupni

Korisnicka podrska

Korisni¢ka percepcija nivoa usluge
Vrijeme od Zalbe do rjeSenja
Ukupan broj zalbi i reklamacija u odredenom periodu

Izvor. Runar Edvardsson, I. (2008). HRM and knowledge management.

Imajuéi u vidu predstavljenju tabelu, rad u radionici se nastavlja na nacin da
svaka podgrupa bira tri ili Cetiri izvora konkurentske prednosti. Na isti nacin
kako su bodovani trendovi, potrebno je bodovati i izvore konkurentske
prednosti. Svakom izvoru dodijeliti razli€it iznos procenta, ali tako da
00%. Voditi racuna da dvije razli¢ite stavke ne smiju
biti razli¢ito bodovane, jer je potrebno utvrditi prioritet. Nakon toga, potrebno
je da svaka podgrupa predstavi svoje nalaze pred cijelom grupom, da se
rezultati medusobno razmotre i nakon razmatranja da se uradi jedinstveno
bodovanje za cijelu grupu. Rezultati se takode predstavljgu tabelarno,

procenti u zbiru iznose 1

Employee Relations,(st.5)

sumirajuc¢i dobijene nalaze svih grupa:

Tabela4. Komparativne

prednosti

Komparativne prednosti

Grupal Grupa2 | Grupa3 | Tota

Komparativna prednost 1

Komparativna prednost 2

Komparativna prednost 3

100 % 100 % 100 % 100 %
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Nakon toga se za svaku izabranu komparativnu prednost, biraju odgovarajuca
mjerila, te se, takode postavljaju pregledno u tabelu.

Tabelab. Prednosti | mjerila

Prednost Mijerilo
1. 1.
2.
2. 1.
2.
3. 1.
2.
4. 1.
2.
Primjer za Nokiu:
Tabela 6. Primjer za Nokiu
Komparativna Procenat Mjerilo
prednost
Troskovi 27 Nivo marze
Rast efikasnosti kroz reorganizaciju procesa
Inovacije 25 Odnos broja novih patenata prema prihodu
koji donose
Procenat profita koji donose proizvodi mladi
od jedne godine
Odnosi sa| 30 Zadovoljstvo korisnika mjereno istrazivanjem
korisnicima trzista
Broj reklamacija rijeSenih u roku
Prvi na trzi$tu 18 Vrijeme za dostizanje projektovanog profita
Procenat profita od proizvoda koji su lansirani
prije konkurencije

Izvor: Prahalad, C. K., & Hamel, G. (1994). Strategy as afield of study: Why
search for a new paradigm?. Strategic management journal, 15(S2), 5-16.

Cjelokupan proces se zavrSava definisanjem pozeljnih kulturoloSkih
kapaciteta, zajedno sa pojavnim ponasanjima. Agenda kulturoloskog
menadzmenta ima dva aspekta: opis pozeljne kulture i specifikaciju kako
ljudi treba da se ponaSaju u okviru nje.
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Zakljucak:

Poslovna funkcija upravljanja ljudskim resursima u organizaciji je postala
vaznija nego ikada prije u proslosti rada organizacija, te je stoga, postalo
veoma znacajno slijediti propise profesionalne etike. Stratesko upravljanje
l[judskim resursima treba, sa jedne strane da uskladi strategijske potrebe
organizacije, a sa druge efikasnije uposli ljudske resurse. Pored toga,
medunarodno stratesko planiranje mora uzeti u obzir kako komercijalne
povoljnosti tako i ciljeve zemlje domacina, jer se prava strategija razvija kao
odgovor na trziste, industriju i konkurentske promjene. Kada neka kompanija
ulazi u zajedni¢ki medunarodni posao, interesi inostranih partnera moraju da
budu u skladu sa strateSkim i operacionalnim planovima. Strateski pristup
l[judskim resursima podrazumijeva i investiranje u ljudske resurse, jer
znacajan udio ljudskog kapitala odreduju znanja i vjestine koje pojedinci
sticu.

Literatura:

1. Laursen, K., & Foss, N. (2012). Human Resource Management
Practices and Innovation.

2. Miles, R. E., & Snow, C. C. (1984). Designing strategic human
resources systems. Organizational dynamics, 13(1), 36-52.

3. Prahaad, C. K., & Hamel, G. (1994). Strategy as afield of study:
Why search for anew paradigm?. Strategic management journal,
15(S2), 5-16.

4. Runar Edvardsson, |. (2008). HRM and knowledge management.
Employee Relations, (5)

5. Stankosky M., Creating the Discipline of Knowledge Management -
The Latest in University Research, Elsevier Inc., 2005.

6. Vukava, B. (2017.) Oblikovanje organizacije i menadzment znanja,
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Master rad, septembar 2017.

254



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN INTERNATIONAL
BUSINESS

Abstract: The role of the human factor in international management and
international marketing has increased during the last years of the XX
century. With the process of globalization and the expansion of quality, as
well as the pursuit of maximum productivity at minimum cost, human
resour ces have taken center stage in strategic business. In addition to finance
and technology, companies must have loyal employees in order to survivein
a rapidly changing and competitive environment. This paper points out the
importance of knowledge management in business, as well as human
resources in modern management.

Keywords: human resour ces, management, productivity, companies.
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Pregledni nau¢ni rad
UDK:005.94:004.4

ULOGA TEHNOLOGIJE U RAZVOJU MENADZMENTA ZNANJA

Dr.sc. Besim Durakovié, docent™
Univerzitet modernih znanosti Mostar

Apstrakt: Izuzetno brz i dinamican razvoj svih digitalnih tehnologija, doveo
je do njihovih upotreba u svakom aspektu poslovanja i fukcionisanja
organizacije. Vise ne postoji organizacioni dio koji ne koristi racunar, a
internet kao platforma za distribuciju informacija postaje nezaobilazna u
svim vrstama organizacija, kako profitnih, tako i neprofitnih. Ubrzani razvoj
digitalnih medija koji koriste internet kao platformu za rad, uticu na rast i
razvoj organizacija, ali i drustva u cjelini. Razvoj uslovljen stalnim ucenjem i
sticanjem novih saznanja se odvija kako na mikro, tako i na makro nivou.
Ukoliko ove promjene posmatramo sa aspekta uzeg konteksta sticanja novih
saznanja, primjena informacionih tehnologija i digitalizacija, kreiraju
potpuno novi kontekst razmjene informacija u kojem mediji djeluju, a pri
tome ne odreduju samo brzinu i smjer protoka novih informacija i saznanja,
nego i generalno kreiraju i odreduju drustvene stavove, norme i vrijednosti.
Nastaju  razliciti  oblici  organizacije i prezentacije informacija
kombinovanjem razvoja tehnologija i stalne covjekove Zelje za rastom i
razvojem.

Kljuéne rijeci: menadzment ucenja, znanje, tehnologije, internet, kompanije.

UCENJE OD KORISNIKA KROZ DIGITALNE KANALE

“Tehnologija je sve ono Sto nije postojalo u trenutku kada ste rodeni, a danas
bez toga ne mozete da zivite”.
Alan Kay

» besimdurakovic@hotmail.com
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Danasnje drustveno okruzenje, pa tako i poslovno okruZenje unutar i izvan
organizacija, se moze okarakterisati postojanjem mnogobrojnih uticaja i
nacina djelovanja razli¢itih medija. MoZe se prepoznati evolucija medija, pa
je tako sadrzaj novih medija sli¢an starom, koji je kroz sopstveni razvoj, ali i
u kombinaciji sa nekim novim, stvorio novi izvor informacija ili novi nacin
njihovg konzumiranja. Arjen Mulder kaze fotografija je u redu, ali film je
‘pomicna slika’, film je u redu, ali televizija prenosi dogadaje uzivo, TV je u
redu, ali Web je interaktivan, itd. *®Ovakvim putem razvoja, svaki novi
medij koji nastane, pokazuje vi$i nivo transparentnosti, mobilnosti ili
interaktivnosti od prethodnog, a korisni¢ko iskustvo bogatijim u svakom
pogledu. Ukoliko se osvrnemo u istoriju medija, mozemo uociti visok nivo
razlicitosti izmedu nekadasnjih novinskih ¢lanaka, koji su danas prerasli u
interaktivne forme digitalne razmjene slike, zvuka i videa na razli¢itim
platformama za komunikaciju. Nastanak drustvenih medija je digitalnu
komunikaciju doveo na potpuno novi nivo, mada postoje dvije osnovne struje
o njihovoj svrsi i nainu uticaja na drustvo u cjelini. Jedni su stava da su
svijet ucinile pristupacnijim i globalno povezanim, a drugi smatraju da su
drustveni mediji doveli do toga da su se ljudi zblizili na internetu, ali udaljili
u svakodnevnim Zivotima, kako medusobno, tako 1 sami od sebe. Nivo
informisanosti i poznavanja nekog pitanja znacajno usmjerava nacine
razmiSljanja 1 djelovanja u vezi sa tim. Tako je u, proslosti, dovoljan nivo
informisanosti o protivnicima, odredivao ishod ratova. A danas, dovoljna
informisanost i odgovaraju¢e upravljanje informacijama, odreduje poslovne
ishode 1 poslovne rezultate. Medutim, ponekad su ljudi imali vlastite
predstave 0 Situacijama ili stanjima u kojima su se nalazili i ponasali se u
skladu sa tim. Takva stanja su dovodila do potpuno neopravdanih, iako
razumljivih postupaka. Jedan od primjera u literaturi je prica o japanskom
vojniku * koji je po zavrsetku Drugog svjetskog rata ostao da boravi u §umi,
bore¢i se sa zamiSljenim neprijateljem, ili sam protiv sebe, vjerujuéi kako rat
jos nije zavrSen. Niko ga nije obavijestio da je mir uspostavljen i to je bio
sasvim logi¢an tok njegovog ponaSanja po principu “dok mi ne kazu

1%yzelac, Aleksandra. Digitalna kulturna dobra u informacijskom drustvu izmedu javne

domene i privatnog vlasnistva. // Medijska istraZzivanja 10, 1(2004), str. 38.
http://hrcak.srce.hr/file/36250(2015-07-13)
101 Inglis, Fred. Teorija medija. Zagreb: AGM: Barbat, 1997 ., str 23.
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drugacije, smatram da je onako kako znam”. Ovo je teoretski primjer potpuno
neprilagodenog ponasanja uslovljenog nedostatkom informacija.

Medutim, danas je takvo ponasanje i takav ishod neke situacije gotovo
namogu¢, jer smo okruzeni protokom informacija koje nam pristizu svake
sekunde. Mozemo zakljuciti da je informisanost klju¢na u stvaranju drustva,
njegovom oblikovanju 1 odrzivosti, te ¢ini samu srZ druStvenog razvoja.

Kada govorimo o prenosu informacija, osnovnu ulogu dajemo medijima.
Medij dolazi od latinske rije¢i medium i zna¢i orude komunikacije koje
prenosi poruku ili posreduje. Najzastupljeniji i najces¢e koris¢eni mediji
danas su svakako internet, televizijai radio, ali za njima ne zaostaju mnogo ni
novine, filmovi, te specijalne forme kao $to su slikarstvo i kiparstvo. | za
telefon se kaze da je medij jer omogucava prenos poruka izmedu geografski
udaljenih osoba.

Radi koristenja druStvenih medija i pra¢enja modernih tokova komuniciranja,
pored gradana, menadZeri skoro svih poslovnih sistema su morali uéi u
znaCajne promjene 1 adaptirati se na nove poslovne oblike, prijenosom
poslovanja na internet koriste¢i sve benefite koje nose nove informacione
tehnologije.’%?

Pojava 1 razvoj drustvenih medija su znacajno promijenile medijsku sliku, jer
je,kroz koristenje drustvenih medija, svaki pojedinac postao medij. Zavisno
od broja pratilaca na druStvenim mrezama, odredeni pojedinci imaju veci
uticaj nego Citave TV stanice. Poznati su Tweet-ovi Donalda Trumpa koji
znacajno utiu na ulaganja u medicinsku ili farmaceutsku industriju u USA.

192 burakovi¢ B., , Efektivnost javne uprave i razvoj trziSne ekonomije s posebnim osvrtom
na Bosnu i Hercegovinu”, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne finansijske studije,
Banja Luka, 2015., str.239.
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Donald J. Trump

Family Practice docs with weak boards scores!
Could have been Derm and had afternoons free
forever! #SAD!

4743 19,290 SEZURY:

Slika 1. Primjer Tweet-a

Tako smo danas, kroz razvoj medija od pisanja na kamenoj ploc¢i, preko
telegrafa, Stampe, radija i televizije, dosli do interneta u verziji Web 2.0 koji
je prevaziS$ao jednosmjernu komunikaciju i zasniva se nainterakciji, razmjeni
informacija, korisni¢kih iskustava i pretvaranju svakog pojedinca u medij.

INTERNET 2.0 KAO PLATFORMA DIGITALNIH MEDIJA

Web 2.0 je trend u World Wide Web tehnologiji, baziran na socijalizacijskoj
noti koja korisnicima omogucava sudjelovanje u kreiranju sadrzaja weba.
Termin upucuje na novu verziju, drugu generaciju Weba i hostiranih usluga,
koja umjesto silosa serviranih podataka (jednosmjeran protok informacija)
podrazumjeva interaktivnu dvosmjernu komunikaciju izmedu korisnika i
racunala te korisnika 1 drugih korisnika, ¢ime korisnik od pasivnog postaje
aktivni sudionik. Jedna od definicija Web 2.0 je, da isti nije niSta drugo do
»fllozofija uzajamnog povecanja kolektivne inteligencije i dodane vrijednosti

za svakog sudionika dinami¢kim stvaranjem i dijeljenjem informacija.« **

Rijec je o sljedecoj fazi u razvoju svjetske mreze (world wide weba) koja je,
istina, posljedica tehnoloskog razvoja, ali prije svega shvatanja Web-a Pojam
Web 2.0 se veze za Tima O'Reillyja koji je na konferencijama Web 2.0 u San
Francisku oktobra 2004. 1 2005, te na tre¢oj, novembra 2006. godine, u svom

1% White, Bruce A. (2005.) Web 2.0 for Bussiness, New York: John Wiley & Sons.,

2005.str.10
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zna¢ajnom radu dao temelje razumijevanja ideje i1 buducnosti Web-a
O'Reilly tvrdi: ,,Web 2.0 je poslovna revolucija u informatickoj industriji
uzrokovana tretiranjem mreze kao platforme i nastojanja da se shvate pravila
uspjeha na toj platformi.“*** Istaknuto je da predstavlja drugu fazu u razvoju
svjetske mreze, koja se temelji na ranijim tehnickim dostignu¢ima i
standardima.'® Web 2.0 se shvata kao platforma na kojoj se izgraduju usluge
1 koja korisnicima omogucava interakciju i jednostavno pracenje, ali i
ucestvovanje u kreiranju sadrzaja. Posjetioci viSe nisu tipi¢na publika, puki i
pasivni primaoci informacija, nego ucestvuju u njihovom stvaranju,
dopunjavanju, modifikovanju i prenoSenju. Omogucena je interaktivna
dvosmjerna komunikacija izmedu korisnika i raunara, te korisnika i drugih
korisnika, ¢ime korisnik postaje aktivni ucesnik. lako se radi o novoj
generaciji Interneta, Web 2.0 stranice ne moraju neophodno da se izgledom i
dizajnom razlikuju od stranica uradenih po starijoj Web 1.0 filozofiji. Ono Sto
ih sustinski razlikuje je nivo interaktivnosti, usluge koje koriste i koli¢ina
novih informacija koja se na njima svakodnevno pojavljuju. Razliku izmedu
ranijih Web tehnologija i tehnologije Web 2.0 najbolje prikazuje siika 1. U
odnosu na raniji period, kada su korisnici imali samo mogu¢nost pregledanja
sadrzaja Web stranica, pojavom Web 2.0 tehnologije oni postaju istovremeno
1 kreatori sadrzaja. Web 2.0 je okrenut prema prakticnim stvarima i fokusiran
na stvaranje sadrzaja i usluga koje ¢e korisnicima Interneta biti zanimljive 1
korisne. U ljudskoj prirodi je da medusobno komuniciraju, a Web 2.0 to
olakSava i u tome je njegova prava sustina. Pored aktivnog ucesca korisnika u
kreiranju stranica, uvedene su i druge funkcije, kao Sto su npr., RSS (engl.
Really Smple Syndication), polja i oznacavanje (engl. tagging), arazvijgu se

1 drustvene stranice (Facebook, MySpace), blogovi, forumi.'®

104 O'Reilly, T. (2007). ,,What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next

Generation of Software.” Communications & Strategies. No.1, p. 17, First Quarter.
Dostupno na http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1008839 ,olitano
06.12.2012

105 Tredinnick, L. “ Web 2.0 and Business: A pointer to the intranets of the future?” Business
Information Review. 23(4), (2006.)str. 228-234.

1% CARNet - Hrvatska akademska istrafivatka mrefa. Dostupno na
http://www.cis.hr/www.edicija/LinkedDocuments/CCERT-PUBDOC-2008-11-245.pdf ,
ocCitano 06.12.2012
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Osnovne Kkarakteristike Web 2.0 su otvorenost, sloboda i kolektivna
inteligencija. Korisnici mogu koristiti aplikacije u potpunosti kroz web
preglednik, dakle web se definiSe kao platforma te imaju kontrolu nad
podacima na nekoj stranici. Zatim, sama arhitektura Web-a 2.0 potice
korisnike da tokom koriStenja istog daju svoj prilog nekom Web sadrzaju ili
aplikaciji. Nadalje, tu su prisutni i neki aspekti druStvenog umrezavanja
(drustveni softveri unutar drustvenog networking-a) te kvalitetnije graficko
uredenje nego naWeb 1.0.

O'Rellly je napravio hijerarhijsku podjelu aplikacija Web-a 2.0 na Cetiri nivoa
te navodi primjere za svaku:

- Aplikacije 3. nivoa su one koje postoje samo na Internetui imaju svrhu
proporcionalno kako se ljudi sluze njima. Za taj nivo O'Reilly dgje primjere
poput eBay, Craigdlist, Wikipedija, Skype, del.icio.us, dodgeball i AdSense.

- Aplikacije 2. nivoa mogu funkcionisati offline ali korist postiZzu online. Kao
primjer se navodi Flickr.

- Aplikacije 1. nivoa funkcioniSu offline, ali znacajku postizu online poput
Writely (sada Google Docs& Spreadsheets) i iTunes (zbog njegovog dijela
povezanim sa muzi¢kom trgovinom).

- Aplikacije 0.nivoa jednako funkcioniSu i offline i online. O'Reillyjevi
primjeri zaova nivo aplikacije su MapQuest, Y ahoo! Local i Gugle Maps.
Aplikacije koje nisu bazirane na Web-u poput e-maila, instant-messaging
klijenatai telefonanisu obuhvacene u hijerarhiji.

Sastavni dijelovi Web 2.0:

Drustveni networking je postao sinonim za Web 2.0. 1 on oznacava aktivno
sudjelovanje u virtualnim zaednicama, odnosno skupinu korisnika
zajednickih interesa okupljenih oko nekog internetskog servisa (blogovi,
forumi, itd.). Najpopularniji socijalizacijski webovi (druStveni servisi) ili
mreze za socijalizaciju su Facebook i MySpace.

Falksonomija ili kolaborativno tagiranje ili saradnicko oznaCavanje je
zajednicko kategorizovanje sadrZzaja weba koriStenjem tagova (kljucnih rijeci
u opisivanju bloga, profila, web stranica itd.). Najpoznatiji na taj nacin
kategorizovan web zamisljen da bude opsta enciklopedija je Wikipedija.
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Flickr.com je kombinacija internetskog servisa za objavu digitalnih
fotografijai socijalizacijskog weba.

YouTube je slican servis za objavljivanje, pregledavanje i razmjenu te
komentiranje videozapisa.

Web 1.0
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Slika 2: RazlikaWeb 1.0 1 Web 2.0 tehnologije
Izvor: Web 2.0 — Sigurnosni rizici. CARNet — Hrvatska akademska istrazivacka
mreza.
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Dakle, Web 2.0 platforma je ,,osnova“ sa koje se koriste razne aplikacije;
izmedu ostalih i aplikacije vazne za politicku komunikaciju. Sadrzge neke
stranice kreiraju, kontroliSu i njima ,,manipuliSu“ administratori (ili narucioci,
vlasnici stranice). Medutim, u svemu tome veliku ulogu igraju 1 korisnici, jer
bez feedbacka, stranica gubi svoj smisao. Web 2.0 se zasniva na ,,arhitekturi
participacije” — viSe korisnika, bolja usluga na webu. Korisnici se poti¢u da
daju svoj doprinos sadrzaju stranice, te postanu dio druStvene mreze ljudi
slicnih interesa.

K arakteristike Web 2.0 stranice prema White Bruce A., Pauxtis A.,'%" su:

- web kao platforma — Kkorisnici sve raspolozive aplikacije mogu Koristiti u
potpunosti kroz Internet preglednike,

- Kkorisnici, a ne izvor informacija, su ti kojima podaci na nekoj stranici
pripadaju i koji nad njimaimaju kontrolu,

- dizajn korisnike podsti¢e da i oni, tokom koristenja, doprinesu nekom
web sadrzaju ili aplikaciji, za razliku od jake hijerarhije i kontrole
pristupa, koja je tipi¢na za aplikacije u Web 1.0,

- otvorenost, slobodai kolektivnainteligencija,

- unaprijeden graficki dizajn korisnickog inerfejsa u odnosu na Web 1.0.

Web 2.0 sadrzi 1 znaCajan ekonomski potencijal. S jedne strane je

socijalizacijski element koji korisnicima daje mreze za socijalizaciju putem

Interneta, dok je s druge strane financijski koji ponudacima servisa pruza

prostor za plasiranje propagande tj. zaradu. Financijsku stranu iskori$tavaju i

sami korisnici koji kroz njega proucavaju navike potroSaca te marketing

prilagodavaju pojedincu. Upravo takav zajednicki interes temelj je uspjeha

koncepcije Weba 2.0.

KONCEPT BIG DATA

U ovom radu se andlizira Big Data koncept i njegov uticg, odnosno
iskoristivost ovog koncepta u postojecim sistemima poslovne inteligencije za
donoSenje poslovnih odluka i razvoju menadzmenta znanja.

107 White, Bruce A. (2005.) Web 2.0 for Bussiness, New York: John Wiley & Sons., 2005.
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Zadnjih nekoliko godina u informacionim tehnologijama su vise nego
dinami¢ne, aplikacije i servis se pomjergju u oblak, obrada transakcionih
podataka se proSiruje i obradom interaktivnih podataka sa socijalnih mreza
kao S§to su Facebook, Twitter, LinkedIn, a uz sve to ide promjena “ulaznog
kanala” do aplikacija i1 informacija sa desktop raCunara na mobilne
komunikatore. Razni oblici mobilnih komunikacionih uredaja se sve vise
koriste i za pristup aplikacijama, a ne samo za ostvarivanje komunikacije.
Racunarska paradigma se pomjerila i na mobilne uredaje gdje sa Android
operativnim sistemom svako moze da “sklopi” mobilni uredaj kao §to su
sklapani personalni racunari, a sa druge strane i da razvije aplikaciju, te sada
imamo eksploziju aplikacija i informacija. U poslednje tri godine ljudsko
drustvo je stvorilo i sacuvalo vise informacija nego u citavoj istoriji do
tada, 108

Ono §to se ne moze promjeniti, ve¢ samo moze da se koristi u znacajnijoj
mjeri je potreba da se donoSenje odluka zasniva na prikupljenom znanju, ali
sam nacin prikupljanja 1 obrade informacija neophodnih za odlucivanje mora
da se prilagodi novom okruzenju.

Najsire prihvacena definicija termina Big Data proistekla je iz analize Meta
Grupe (sadasnji Gartner) koja je radena 2001 godine 1 po toj definiciji pod
pojmom Big Data se podrazumijeva informacioni resurs velike kolicine,
velike brzine i velike raznovrsnosti podataka koji zahtijeva nove i inovativne
metode obrade i1 optimizacije informacija, poboljSanje uvida u sadrZaj
podataka i donosenja odluka.'®

Sami pocetak primjene Big Data tehnologija od prije desetak godina vezuje
se za kompanije kao §to su Google, Yahoo koje su imale ogromne koliCine
podatak generisanih nawebu.

Skladista podataka kao gradivni dio sistema poslovne inteligencije su tako
organizovane baze podataka (database systems) da kroz aate poslovne
inteligencije omoguc¢avaju uvid u poslovanje i donosenje poslovnih odluka

198 paul C. Zikopoulos,Dirk deRoos,Krishnan Parasuraman,Thomas Deutsch,David Corrigan,

James Giles, ,Harness thePower of Big Data”, McGrawHill, 2012.
109 Doug Laney, , Application Delivery Strategies”, Meta Group,2001.

264



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

zasnovanih na ¢injenicama i oslobodenih subjektivnih impresija. Kako bi se
ovi sistemi adaptirali na promjene koje donosi Big Data, u kontekstu
donosenja poslovnih odluka, jasno je da je neophodna neka vrsta nadogradnje
1 Sirenje postoje¢ih sistema kako bi se obuhvatili novi izvori sa novim
tipovima podataka i znaCajno vece koliCine podata koje nisu striktno
struktuirane. Ove promjene trebgju da pomjere granice poslovanjai na njega
ne samo da dodaju novu vrijednost, ve¢ i odluka koja je proizvodi i
informacije na kojima se zasniva trebaju da budu u realnom vremenu.'*

Svjedoci smo c¢injenice da svakodnevno dobijamo veliku kolicu razlictih
podataka i informacija iz okruzenja. Svako od ovih podataka je vise ili manje
relevantan za donoSenje nekih odluka, ali su informacije po pravilu razlicite
po prirodi i po formatu u kojem ih dobijamo. Big Data je tehnologija koja
omogucava prikupljanje 1 obradu velikih koli¢ina strukturiranih i
nestrukturiranih podataka, iz razli¢itih izvora, u realnom vremenu. Donosenje
odluka se oduvijek zasnivalo na prikupljenim informacijama, pretvorenim u
odredene forma znanja. DanaSnje okruzenje emituje velike koliCine
raznorodnih informacija u kratkim vremenskim intervalima. Potreba da se
ove informacije prikupe 1 obrade mora se prilagoditi novom i drugacijem
okruzenju. Pa tako, Big Data ne podrazumijeva samo prikupljanje velike
koli¢ine podataka, nego i unapredenje analitickih alata i kapaciteta, koji ¢e
menadzmentu znanja omoguciti lakSe i preciznije donoSenje zakljuCaka
korisnih za proces odlucivanja. Nezaobilazan dio definisanja Big Data
koncepta je ,,3V*:

Volume — velika kolicina podataka koji se prikupljaju, obraduju i analiziraju
Velocity — prikupljanje podataka se obavija kontinuirano i u realnom
vremenu

Variety — podaci mogu biti dostupni u razlicitim formama i iz razlicitih
izvora, a sustinski su najcesce nestrukturirani i nesistematizovani.

Bez obzira na definiciju, osnovni razlog i motiv za koris¢enje ove tehnologije
je zapravo cetvrto V — value, odnosno vrijednost koju ona donosi. Big Data
koncept je jedna od osnovih komponenti, koja se koristi u sistemima podrske
poslovnom odlucivanju, tzv. BI — bussines inteligence. Poslovna inteligencija

1o ,Worldwide File-Based Storage research”, IDC, 2013.
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je koncept koji unapreduje proces donoSenja poslovnih odluka. U tom
kontekstu, Big Data moze da se koristi bilo gdje, gdje donosi dodatnu
vrijednost i gdje moze da se dalje razvija u svrhu ucenja od korisnika i u
svrhu upotrebe u menadzerskom odlu¢ivanju. Ako Big Data posmatramo u
kontekstu donosenja odluka, onda je to dodatni sastavni element bussiness
inteligence sistema, koji donosi novo znanje, a sa njim i novu vrijednost.
SkladiSte podataka treba da budu sastavni dijelovi sistema poslovne
inteligencije 1 unapreduju informisanost i raspolaganje podacima za
donosenje odluka.

Slika 3 . Osnovne dimenzije Big Data koncepta

Donedavno je koncept Big Data bio primarno akademska tema, medutim, u
posljednje vrijeme se rasprava o ovoj temi sve viSe razvija i pretvara u
konkretne projekte u praksi. Moguénosti primjene su gotovo neograni¢ene:
pracenje procesa proizvodnje koriS¢enjem informacija koje generisu razliciti
senzori, razli¢ite vrste naucnih istrazivanja obradom velikih koli¢ina
informacija, kako u prirodnim, tako i u druStvenim naukama, pa ¢ak i u
politici. Posebno su zanimljive analize podataka na druStvenim medijima 1
misljenja birac¢a u politickim kampanjama. Upravo analiza velikih koli¢ina
podataka je pomogla Obami da pobijedi na predsjednickim izborima, ali isto
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tako da se dode do revolucionarnih otkri¢a u prirodnim naukama, kao $to je

otkri¢e Higgsovog bozona™™.

Evidentna je ¢injenica da je od druge polovine 20. vijeka razvoj tehnologije
eksponencijalno napredovao, tako da smo sada dosli u fazu kada brzina
obrade i kapacitet Cuvanja podataka viSe ne predstavljaju realno ograni¢enje.
U analizi izvodenja poslovnih procesa i poslovanja generalno, do sada se
analiza uglavnom ogranicavala na visoko strukturirane izvore i relacije unutar
baze podataka. Medutim, tek 20% izvora podataka je strukturirano, a
izuzetno velika koli¢ina korisnih podataka se nalazi u razliCitim
dokumentima, e-mailovima ili u komunikaciji na druStvenim mrezama.
Prikupljanje, strukturiranje, andliza i sistematizovanje svih ovih aktivnosti,
moze da stvori izvor nezamjenjivo korisnih informacija koje se mogu koristiti
u donoSenju odluka, upravo upotrebom Big Data tehnologije.

INTERAKTIVNE WEB STRANICE

Neko vrijeme se Cinilo da postojanje stranica na drustvenim medijima moze
djelimi¢no ili potpuno zamijeniti web sajt, posebno za manje kompanije ili
preduzetnike koji nemaju sredstava da placaju web developere 1 hosting za
sajt. Medutim, drustveni mediji su znacajno izgubili na vidljivosti
promjenama algoritama koji zahtijevaju viSe nov€anih ulaganja, tako da je
web sajt bio 1 ostao prva i1 osnovna komunikaciona tacka sa korisnicima.
Znacaj sajtova se posebno povecava zbog svih karakteristika Weba 2.0, koji
su opisani u prethodnom poglavlju. Sajt viSe nije samo ,,izlog"“ u kojem
kompanije pokazuju dlike i cijene svojih proizvoda, nego i potpuno
interaktivan kanal komunikacije, koji kompaniji omogucava da sa
korisnicima dvosmjerno razmjenjuje informacije, ai i da svoje proizvode ili
usluge prodaje online. Najvaznije funkcionalnosti interaktivnih web sajtova
otz

- Web shop

- Web self care

n Davenport, T. H. (1996). Some principles of knowledge management. Strategy &

Business, 1(2), s.38.
12 Chaffey, Dave, Mayer Richard, Johnston Kevin, Ellis-Chadwick Fiona. Internet marketing,
Edinburgh: Prentice Hall, 2003.str.249.
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- Personalizovano kreiranje sadrzaja
- Prijavana newsletter
- Linkovi prema druStvenim mrezama

Zakljucak:

Tehnologija kao faktor menadzmenta uc¢enja organizacije je klju¢ni element
ukupnog plana upravljanja znanjem. Sa razvojem informacionih i
komunikacionih tehnologija, ostvaruje se menadzment znanja putem raznih
tehnoloskih rjeSenja koja znacajno pomazu procese skladisStenja, dijeljenja,
te istrazivanja znanja. U tome veliku ulogu igra i Internet, te razliciti
komunikacioni programi koji sluze za komuniciranje na velike udaljenosti.
lako tehnologija ne moze sama uticati da organizacija dijeli znanje, jer
to prvenstveno zavis od ljudi, ona ipak moze pomoci procese
menadZmenta organizacionog ucenja, posebno one koji su vezani za
razmjenu znanja i komuniciranje medu timovima. Potrebno je uzeti u obzir
da tehnologija kod inicijativa upravljanja znanjem moze povecati
uspjesnost jer otklanja smanjenu zelju za dijeljenjem znanja uzrokovanu
subjektivnim strahom od konflikta, nedostatkom povjerenja, nedostatkom
vremena ili zabrinuto$¢u za gubitkom statusa ili mo¢i. Sa druge strane,
pretjerana upotreba tehnologije moze dovesti do otudenja zaposlenika i
smanjenja neformane komunikacije medu njima, a upravo je tg oblik
komuniciranjaizuzetno pozeljan zarazvoj upravljanja znanjem.
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THE ROLE OF TECHNOLOGY IN THE DEVELOPMENT
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

Abstract: The extremely fast and dynamic development of all digital technologies
has led to their use in every aspect of the business and functioning of the
organization. There is no longer an organizational part that does not use a
computer, and the Internet as a platform for the distribution of information is
becoming indispensable in all types of organizations, both for-profit and non-profit.
The accelerated development of digital media that use the Internet as a platform for
work, affects the growth and development of organizations, but also society as a
whole. Development conditioned by constant learning and acquiring new knowledge
takes place at both micro and macro levels. If we look at these changes from the
aspect of a narrower context of acquiring new knowledge, application of
information technologies and digitalization, they create a completely new context of
information exchange in which the media operate, and not only determine the speed
and direction of new information and knowledge, but also create and determine
social attitudes, norms and values. Different forms of organization and presentation
of information are created by combining the development of technologies and the
constant human desire for growth and devel opment.

Keywords: learning management, knowledge, technologies, internet, companies.
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ZNACAJ OBRAZOVANJA I OBUKE U UPRAVLJANJU
LIJUDSKIM RESURSIMA

Goran Lalovié, MA
Visoka medunarodna Skola Cazin

Apstrakt: Danas je sve vise kompanija zainteresovano za nematerijalna
ulaganja i ulaganje u ljudski kapital kao nacin da se dode do prednosti u
odnosu na konkurenciju. Obuka i razvoj mogu da pomognu konkurentnosti
kompanije jer mogu direktno da povecaju vrijednost kompanije kroz doprinos
na nematerijalna ulaganja. Uloga i mjesto obuke i obrazovanja u
organizaciji je vremenom znacajno promijenjeno sa promjenama tehnologije,
svijeta rada i okruzenja organizacija. Obrazovanje i obuka postaju vazan
instrument proaktivnog i adaptivnog djelovanja poslovnih organizacija u
odnosu na okruZenje i nuzno prerastaju u opStu Sstrategiju razvoja
organizacije. Upravo i cilj ovoga rada jeste da ukazemo koliko je edukacija
zaposlenih vazan segment upravljanja ljudskim resursima.

Kljuéne rijeci: ljudski resursi, menadzment, neformalno obrazovanje,
organizacije.

Uvod

Globalizacija je donijela potpuno novu dimenziju upravljanja ljudskim
resursima. Fluktuacija radne snage je intenzivirana na globalnom nivou, a
internet i razvoj digitalnih tehnologija je omogucio rad na daljinu i fizicku
odvojenost poslodavca i1 zaposlenog, Sto je dalo specificne aspekte
upravljanju ljudskim resursima. Uloga ljudskog faktora u medunarodnom
menadzmentu i medunarodnom marketingu je povecana tokom poslednjih
godina XX veka. Sa procesom globalizacije i ekspanzijom kvaliteta, kao i
teznjom da se ostvari maksimalna produktivnost uz minimalne troSkove,
ljudski resursi su zauzeli centralno mjesto u strateSkom poslovanju.
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Kompanije pored finansija i tehnologije moraju imati |ojalne zaposlene kako
bi mogli da opstanu u konkurentnom okruzenju koje se sve brze mijenja.

Znacaj edukacije u menadZmentu ljudskih resursa

Obzirom da se bavimo analizom upravljanja znanjem, neizostavno je da
posebnu paznju posvetimo aspektu edukacije, kao dijelu menadZzmenta
ljudskih resursa, jer upravo edukacija doprinosi ukupnom nivou znanja
zaposenih. Ljudi kao potencijal organizacije predstavljaju njenu najvecu
pokretacku i stvaralacku snagu. Oni imaju presudnu ulogu i znac¢aj u procesu
proizvodnje, nosioci su uvodenja promjena, stvaranja dodatne vrijednosti,
povecanja efikasnosti poslovanja, te time i pokretaci buducih performansi
organizacije. Od stepena osposobljenosti za rad, razvijenosti radnih navika,
kreativnosti i motivisanosti zaposlenih zavisi, u krajnjoj liniji, redizacija
postavljenih ciljevai misije organizacije.™
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Slika 1. Aspekti obrazovanja zaposienih

1 Przulj Z. (2002). MenadZment ljudskih resursa, Institut za razvoj malih i srednjih

preduzeda;
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Nematerijalna ulaganja su pokazala da mogu da uticu na konkurentsku
prednosti kompanije jer ih je tesko kopirati ili imitirati. Istrazivanje™* koje je
sprovelo 2000. godine, Ameri¢ko drustvo za obuku i razvoj (ASDT), gde je
ucestvovalo vise od 500 kompanija iz SAD, pokazalo je da su kompanije koje
su najviSe investirale u obuku imale prinos akcionara koji je bio 86 % veci
nego kod kompanija u donjoj polovini rangiranih kompanija, i 46 % vise od
trziSnog prosjeka. Obuka i razvoj imaju direktan uticaj na ljudski 1 drustveni
kapital, jer uticu na obrazovanje, know- how i kompetentnost, te radne
odnose.

Pod pojmom ljudski resursi ne oznacavau Se samo zaposleni nego njihovi
kvaliteti, rezultati, vrijednosti, sposobnosti, njihove vjestine i moguénosti,
odnosno njihova znanja i sveukupni potencijal. Drugim rije¢ima to je ukupna
intelektualna, psihicka, fizi¢ka, socijalna energija koja moze da se razvije
kroz ostvarivanje organizacionih ciljeva, jer bez tih potencijala nema ni
poslovnog uspjeha kompanije. Obuka je zapaZena kao vazan faktor
produktivnosti jo§ u vrijeme prvih industrijskih organizacija. Takode, obuka
je u to vrijeme imala ulogu razvijanja jednostavnih radnih vjestina
nekvalifikovane radne snage. Vremenom je Skolski sistem preuzeo funkciju
pripreme kvalifikovane radne snage, a u organizacijama se obavljala obuka u
funkciji dokvalifikacije i prekvalifikacije za jednostavnije radne operacije ili
poslove za koje se nisu mogli obezbijediti odgovarajuci kandidati na trzistu
rada. Sa porastom kompleksnosti rada poslednjih decenija promijenjena je i
funkcija obrazovanja i obuke u organizacijama. Usljed ubrzanih promjena
uslovljenih  tehnolo§kim razvojem, globalizacijom 1 pove¢anom
konkurencijom, formalno obrazovanje zaostgje za promjenama u sferi
biznisa. To se odrazava na funkciju obrazovanja i obuke u organizaciji, koja
postaje dopuna formalnog sistema obrazovanja i preuzima funkciju razvoja
ljudskih potencijala™™
konkretni posao, u prvom redu prilagodavanje promjenama na radu i
pripremu za buduce radne zahtjeve. Ne radi se viSe o izolovanoj funkciji sa

Razvoj podrazumijeva mnogo vise od pripreme za

1% petrides L. A., Nodine T. R.: Knowledge Management in Education: Defining the

Landscape, The institute for the Study of Knowledge Management in Education, ISKME,
California, 2003.

1 Ready, D. A., & Conger, J. A. (2007). Make your company a talent factory. Harvard
business review, 85, str. 68.
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pragmati¢nim ciljevima, nego o strateSki znacajnoj funkciji, koja je
integrisana u ukupnu politiku upravljanja ljudskim resurssima. Samo po sebi
obrazovanje ne moze dati zeljene efekte, ve¢ samo kao dio jednog sistema, u
kojem svi elementi moraju biti uskladeni. Zaposleni moraju u obrazovanju
vidjeti svoju Sansu za napredovanje, bolju zaradu, vecu sigurnost radnog
mjesta, viSe postovanja i uvazavanja, a preduzece vecu radnu efikasnost i
ukupnu fleksibilnost za promjene na trzistu i u okruzenju.

Organizacije uz pomo¢ funkcije za upravljanje ljudskim resursima, podsti¢u
razvoj zaposlenih i tragaju za metodama 1 instrumentima koji imaju snazne
motivacione 1 identifikacione efekte na zaposlene. Na znacaju dobijaju
razliciti programi obuke i razvoja kojima se povecava znanje, stru¢nost,
sposobnost, motivisanost i zadovoljstvo zaposlenih. Pod obukom zaposlenih
se podrazumijeva planski napor organizacije da poboljsa performanse
zaposlenih na njihovom radnom mjestu, promjene u specificnim znanjima,
sposobnostima, vjeStinama, stavovima ili ponaSanjima zaposlenih. Termin
obuka se Cesto koristi kao sinonim za trening.

Obrazovanje je sticanje i1 stalno inoviranje S$irth znanja iz primijenjenih
naucnih disciplina i uspjeSne poslovne prakse, relevantnih za djelatnost 1
ciljeve organizacije radi unapredenja sadrzaja 1 metoda rada, rukovodenja 1
upravljanja. Podrazumijevaju se aktivnosti koje imaju za cilj Sirenje ukupnih
saznanja, razvoj potencijala i promjenu vrijednosti i kulture kao i
osposobljavanje za samostalno odlucivanje 1 djelovanje u razliitim
situacijama, a usmjereno je ka buduénosti. Obrazovanje dovodi do promjena
u znanju, obuka do promjena u vjeStinama, li¢ni razvoj do promjena u
stavovima 1 vrijednostima, a organizaciono ucenje rezultira promjenama
odgovora organizacije kao cjeline na zahtjeve okruzenja. Razvoj je vezan za
sticanje novih znanja, vjeStina i sposobnosti koje omogucavaju pojedincu
preuzimanje sloZenijih, novih poslova i pozicija i pripremaju ga za buduénost
i zahtjeve koji tek dolaze, povecava ukupne individualne potencijale i
priprema za buduce izazove i poslove.

Obrazovanjei obuka zaposlenih

Obrazovanje i obuka je kljucna funkcija za razvoj ljudskih resursa i korekcija
nesklada izmedu postojecih i potrebnih potencijala zaposlenih. Kompetencije
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zaposlenih i njihovo koris¢enje u organizaciji neposredno zavise od ove
funkcije, Sto je izuzetno znacajno za koriS¢enje resursa organizacije i njenu
konkurentnost. *°

Iako su sve funkcije menadzmenta ljudskih resursa medusobno povezane i u
funkciji povecanja ljudskih potencijala, obrazovanje i obuka je kljucna
razvojna funkcija. Medutim, ona moze dati odgovarajuce rezultate samo u
kontekstu ostalih funkcija menadzmenta ljudskih resursa: planiranja ljudskih
resursa, analize posla, regrutovanja i selekcije, orijentacije i socijalizacije,
upravljanja karijerom, vrednovanja radne uspjeSnosti, kreiranja sistema
zarada, otkaza ,otpuStanja i dr. Razvoj, sa aspekta zaposlenih, ima
motivaciono dejstvo. Poznato je da su razvojne potrebe najvise ljudske
potrebe koje se zadovoljavanjem uvecéavaju. Kada se govori o motivaciji za
ucenjem, govori se o Zzelji polaznika da savladaju sadrzaj obrazovnog
programa. Uspjesnost obrazovnog programa ne zavisi samo od karakteristika
1 realizacije samog programa nego i od samih ucesnika kojima je taj program
namijenjen. Njihova motivacija stvara entuzijazam za obrazovanjem,
usmjerava paznju na ucenje i podstice da se ono nauceno ne zaboravi i da se
primjenjuje uprkos preprekama. Motivacija za ucenjem je povezana sa
dobitkom u znanju, promjenom ponasanja i sticanjem vjestina kroz programe
obuka. Individualne percepcije 1 uvjerenja su vazan faktor koji utiCe na
motivaciju za uenjem 1 obrazovanjem. Kreiranje okoline koja podstice 1
nagraduje znanje vrlo je vazan aspekt djelovanja na individualne percepcije.
Li¢no wuvjerenje o mogucénostima uspjeSnog savladavanja obrazovnog
programa kao i ocekivanja i uvjerenja drugih u sposobnosti neke osobe
pozitivno djeluju na njeno licno misljenje 1 aspiracije, to jest podizu
samopouzdanje. Oni koji se uklju€uju u obrazovni program moraju biti
uvjereni da ¢e njhovo uspjesno zavrSavanje programa obuke imati pozitivne
efekte na ostvarivanje nekih individualnih ciljeva, kao Sto su: unapredenje ili
povecanje plate; bolji polozaj 1 vefe uvazavanje u grupi; dobijanje
izazovnijih 1 odgovornijih zadataka; vecu autonomiju u radu ili nesto drugo
Sto je od velike vaznosti za osobu koja je pohadala programe obrazovanja.
Ovdje se radi 0 konceptu instrumentalnosti koji se temelji na teorijama

16 Senge, P.M (2001) Peta disciplina, Principi i praksa ucede organizacije, Mozaik knjiga,

Zagreb.
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motivacije. Vazan faktor koji djeluje na individualnu motivaciju za ucenje |
stalno usavrSavanje je organizaciona klima i kultura koja bi trebalo da
akcenat stavlja na stalno ucenje. Kada kompanija nudi obuke i edukaciju
svojim zaposlenima, ona time pokazuje koliko vrednuje svoje zaposiene i
njihov doprinos u postizanju organizacionih ciljeva, kao i koliko vrednuje
napredak kako u organizacionim dostignu¢ima tako 1 razvoj svojih

zaposlenih.

Jednom stecCena znanja i stru¢nost nisu dovoljni. Organizacija treba da gradi
svoju konkurentnost kroz aktivno i kontinuirano ucenje. Svi ¢lanovi
organizacije se moraju usavrsavati i razvijati jer se sa njihovim obrazovanjem
razvija i sama organizacija. U¢enjem se povecava znanje koje je pretpostavka
za efektivnu i efikasnu akciju. Na taj nacin stalno obrazovanje postaje jedan
od najvaznijih oblika upravljanja i razvoja ljudskog potencijala. Zaposleni
treba da nauce vjestine drugih poslova i izvrSioca u svojoj organizacionoj
jedinici 1 da razumiju odnose izmedu sopstvenog posla i aktivnosti
organizacijske jedinice i ciljeva organizacije kao cjeline. Zapravo
organizacija treba da razvija koncept fleksibilnog radnika kroz trening i
stalno ucenje.

Razvoj ljudskih resursa i u€enje proizilaze iz potrebe prilagodavanja brzim
promjenama. Imajuéi u vidu da se ljudsko znanje udvostrucuje svake dvije do
tri godine; da udljed novih tehnologija mnoga zanimanja nestaju, a nova se
stvaraju, Sto iziskuje nova znanja, vjeStine 1 ponaSanja, kao 1 da, Skolski
sistemi takvu brzinu ne mogu da prate, mnoge organizacije su prinudene da
stvargju svoje univerzitete da bi mogle da se uhvate u kostac sa promjenama
koje su postale jedina konstanta za savremene kompanije.

Danas se sve viSe briSe stvarna razlika izmedu obuke 1 obrazovanja sa jedne 1
razvoja sa druge strane. Organizacije sve viSe obrazuju svoje zaposlene i
pomazu im da razviju svoj puni potencijal, odnosno organizacije sve vise
podsticu zaposlene da misle, uce 1 da se stalno razvijaju. Na ovaj nacin se
investira u ljudske resurse, dolazi do transformacije znanja, to jest zaposleni
nisu vise puki izvrsioci radnih zadataka, ve¢ struc¢njaci koji se osposobljavaju
da prenose dalje steceno znanje. Sticanjem novih kvalifikacija zaposleni ¢e
mo¢i da odgovore na izazove i opstanu u promjenljivom okruzenju.

275



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

Kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenih

Obrazovanje je jedan od osnovnih faktora fleksibilnosti organizacije i klju¢na
poluga razvoja ljudskih resursa. Menadzment sve viSe shvaca da su stalno
obrazovanje 1 usavrSavanje zaposlenih jedan od najefikasnijih nacina
ostvarenja konkurentske prednosti, temeljna pretpostavka ulaska u trzisnu
utakmicu i nadmetanje sa konkurencijom za naklonost i povjerenje potrosaca.
To postaje osnovni uslov, ne samo daljeg razvoja nego i opstanka kompanije.

IstraZivanja govore *da pojedine kompanije na razliite vidove obrazovanja
i obuke trose od 1,5% do 2% od ukupnog godi$njeg budZeta zarada, a ako se
dodaju indirektni troskovi i troskovi izgubljene produktivnosti, sve iznosi i
10% budzeta zarada. Pravilno organizovana obuka daje uStede koje se vide
kroz povecanu produktivnost, motivaciju, znanje, odanost i doprinos
zaposlenih organizaciji. Organizacija obrazovanja i obuke zaposenih se
razlikuje od organizacije do organizacije. Svaka organizacija je specificna
sama po sebi u zavisnosti sa kojom se djelatnos¢u bavi, koliko ima
zaposlenih, koji su njeni organizacioni ciljevi, vizija, kakva je poslovna
strategija, vrsta i nivo pripremljenosti zaposlenih, itd. Tako da se programi
obrazovanja uskladuju sa potrebama konkretne organizacije, odnosno
zaposlenih, a kakav ¢e uspjeh programa da bude zavisi¢e od toga koliko su
jasno definisani ciljevi odnosno potrebe za novim znanjima i vjeStinama.

Razvoj zaposlenih je jedna od najznacajnijih funkcija prakse upravljanja
ljudskim resursima 1 uti€e na organizacione rezultate. Novija istraZivanja
ukazuju na to da visoka prednost prakse ljudskih resursa, kao §to je razvoj
zaposlenih, utiCe na organizacione rezultate za oblikovanje ponaSanja
zaposlenih i njihovih stavova.

Danas se sa puno uvazavanja gleda na potencijal svakog zaposlenog, odnosno
vodi se racuna o tome kako pojedinac kao li¢nost shvata organizacionu
stvarnost i vjeruje se u njegovu sposobnost razvoja sopstvenih potencijala i
preuzimanja odgovornosti za svoje odluke i postupke u radnoj sredini.
Kontinuirani profesionalni razvoj je od sustinskog znacaja za radnike znanja.

7 Vukava B. (2017.) Oblikovanje organizacije i menadZment znanja, SveuciliSte u Splitu,

Ekonomski fakultet, Master rad, septembar 2017.
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8Da bi ostali na Gelu svojih profesionalnih oblasti moraju biti stalno svjesni

razvoja u okviru svojih specifi¢nih disciplina i profesiji, te treba da ucestvuju
u aktivnostima koje nude moguénosti za dalji profesionalni razvo;j.

Analiza potreba za obukom na nivou zadatka, odnosno radnog mjesta, se
bazira na opisu radnih aktivnosti koje treba izvrsiti na poslu, uslova pod
kojima posao treba da se izvrS$i, kao i znanja, vjeStina i sposobnosti
(Knowledge, Skill, Ability) koje su potrebne za uspje$no obavljanje tih
zadataka. Zadatak je izraz za radnu aktivnost zaposlenog u odredenom poslu.
Andliza zadataka daje specifikaciju potrebnih radnih operacija, ai ne daje
podatke o potrebnim znanjima, vjeStinama i1 sposobnostima za obavljanje
posla. Klju¢no pitanje je utvrdivanje potrebnih ljudskih sposobnosti za
efikasno obavljanje posla™® Nakon njihove specifikacije moguée je
analizirati uspjesnost ciljane populacije kako bi se utvrdilo da li je potrebna
obuka. Postoje Cetiri koraka u analizi zadatka:

1) Odabrati posao ili poslove koje treba analizirati;

2) Napraviti preliminarni popis zadataka koji se izvrS§avaju na poslu tako §to
¢ete intervjuisati 1 posmatrati zaposlene koji su struni u svom poslu,
razgovarati saonimakoji su sproveli analizu zadatka;

3) Procijeniti i potvrditi preliminarni popis zadataka. To ukljucuje grupu
predmetnih stru¢njaka (zaposleni, menadzeri, itd.) koja ¢e na sastanku ili
putem pisanog upitnika odgovoriti na nekoliko pitanja o zadacima. Pitanja
koja mogu da se postave su: Koliko se ¢esto zadatak izvrSava? Koliko se
vremena trosi na izvrSenje zadataka? Koliko je zadatak vazan ili klju€an za
uspjesno obavljanje posla? Koliko je tesko nauciti zadatak? Ocekuje li se
izvrSenje zadatka od zaposlenih koji su pocetnici?

4) Nakon prepoznavanja zadataka vazno je prepoznati koja su znanja,
vjestine ili sposobnosti potrebne za uspjesno izvrSavanje svakog zadatka.
Ovakve informacije se dobijaju pomocu intervjua i upitnika. Informacija o

18 Stewart, T.A (2003.).: The Wealth of Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-first

Century Organization, UA, 2003.
19 Philips J, StoneR. (2002). How to Measure Training Results : A Practical Guide to Tracking
the Six Key Indicators, MC Graw-Hill.
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potrebnim osnovnim vjestinama i kognitivnim sposobnostima je klju¢na u
odredivanju hoce li neki nivoi znanja, vjestina i sposobnosti biti razlog za
ulazak u program obuke ili primanje na posao, ili je potrebna dodatna obuka
u istaknutim vjeStinama. Za potrebe obuke vazna je informacija o tome
koliko je tesko usvojiti znanje, vjeStine ili sposobnosti, kao $to je vazno hoce
li se znanja, vjesStine 1 sposobnosti zahtijevati od zaposlenog prije nego Sto
prihvati posao.

U analizi zadatka treba opisati Sta zaposleni radi, kako to radi i zaSto to radi.
Aspekt “zaSto” postaje kritian dio zadatka zato Sto predstavlja osnov za
razumijevanje koja znanja, vjeStine 1 sposobnosti su potrebne. Rezultati
analiza zadatka i posla mogu da nam posluze i u selekciji novih kadrova, a
mozemo da je koristimo u cilju obuke kada govorimo o premjeStanju
zaposlenih 1 o unapredenju unutar organizacije, kada su novi poslovi u
pitanju kao i nova tehnologija koju treba da primjenimo na nivou cijele
organizacije.

Kao §to je ve¢ reCeno, analiza zadatka daje specifikaciju potrebnih radnih
operacija, ali ne daje podatke o znanjima, vjeStinama i1 sposobnostima koje su
bitne za obavljanje poslova. Kljuéno je utvrdivanje i opisivanje ljudskih
sposobnosti koje su potrebne za ucinkovito obavljanje zadataka. Neke od
smjernicasu:

» QOdrzavanje balansa izmedu uopS$tenosti i specificnosti. Kada se
dizajnira obuka informacija o znanjima, vjestinama i sposobnostima,
mora da bude specifi¢na jer samo onda ukazuje Sta mora da se nauci
naobuci.

» Jednostavni opisi zadataka ili duznosti daju vrlo malo informacija,
stoga ih treba izbjegavati; treba postavljati pitanja koja znanja,
vjestine 1 sposobnosti su neophodni za obavljanje zadataka, jer te
komponente imgu implikacije na pravljenje programa obuke ako
zelimo da poduc¢imo zaposlene za obavljanje trazenih zadataka.

» lIzbjegavati trivijalne informacije u opisu, naglasavajuéi razvoj znanja,
sposobnosti i vjestina, samo za one zadatke koji su identifikovani u
analizi zadataka kao vazni za obavljanje radnih operacija.
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» Pitati za znanja, vjeStine i sposobnosti, kako bi se dobilo Sto vise
informacija u cilju utvrdivanja $ta je potrebno za obavljanje zadataka.

Pitanja koja se postavljagu tokom anadize, a u vezi sa znanjima,
sposobnostima i vjeStinama su: Koliko su ta znanja, sposobnosti i vjestine
vazne za obavljanje posla? Koliko ih je teSko nauciti? Gdje se oc¢ekuje da se
znanja, vjestine 1 sposobnosti steknu (prije selekcije, na poslu, na obuci itd.)?
Da bi se postigla maksimana efikasnost, program obuke mora biti tako
dizajniran da polaznici nauce potrebna znanja, vjeStine 1 sposobnosti za
izvrSenje zadataka vaznih za posao, a stvarni zadaci koji se koriste u obuci
mogu biti simulacije realnih radnih zadataka, sve dok mogu da obezbjede
okruzenje neophodno za ucenje.

Kako poslovi postaju sve sloZeniji i sve viSe bazirani na znanju, pojavila se
nova metodologija poznata kao kognitivna analiza zadatka (cognitive task
analysis - CTA), koja otkriva kognitivne procese koji su ukljuéeni u
obavljanje zadatka.’® Sve je vise interesovanja za ovu tehniku zbog boljeg
razumijevanja kako polaznici stiCu i razvijaju znanje i kako organizuju
pravila, koncepte i timove. Takode, istraZivanja koja su usmjerena na
otkrivanje stru¢nosti 1 na to kako stru¢njaci donose odluke u slozenom
okruzenju su doprinijela razvoju alata kao $§to je ovaj. Kognitivna analiza
zadatka identifikuje kognitivne strategije 1 modele od stru¢njaka za
odgovarajucu oblast koje u€esnici obuke moraju da nauce u cilju obavljanja
performansi kroz koriS¢enje razli€itih tehnika kao S§to su posmatranje,
strukturisani intervjui i verbalni protokoli. Ova tehnika moze pozitivno da
uti¢e na dizajn obuke, da pomazZe u stvaranju relevantnih scenarija koja se
koriste tokom obuke, na podsticanje sloZenih vjeStina neophodnih tokom
odlucivanja, da uti¢e na informacije za projektovanje mjerenja rezultata i
povratne informacije.

Kognitivna analiza zadatka moze da upotpuni postojecu bihejvioralnu formu
analize obrazovnih potreba. Na primjer, odredivanjem trenutnih slozenih

120 McElroy, M. W., (2003.) The New Knowledge Management - Complexity, Learning, and

Sustainable Innovation, KMCI press.
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kognitivnih sposobnosti kod polaznika, dizajneri obuka mogu dobiti uvid u
polaznikove kapacitete i znanja i da ustanove nedostatke u performansama.
Na taj nacin analiza obrazovnih potreba treba da utvrdi, ne samo potrebna
znanja, vjeStine 1 sposobnosti za obavljanje poslova ve¢ i saznanja koja
omogucavaju polaznicima da znaju kada treba primjeniti te veStine.
Kognitivna analiza zadatka postaje koristan alat koji treba jos da se razvija.

Zakljucak:

Stratesko upravljanje ljudskim resursima treba, sa jedne strane da uskladi
strategijske potrebe organizacije, a sa druge efikasnije upodli |judske resurse.
Pored toga, medunarodno strateSko planiranje mora uzeti u obzir kako
komercijalne povoljnosti tako 1 ciljeve zemlje domacina, jer se prava
strategija razvija kao odgovor na trziste, industriju i konkurentske promjene.
Kada neka kompanija ulazi u zajednicki medunarodni posao, interesi
inostranih partnera moraju da budu u skladu sa strateskim i operacionalnim
planovima. Strateski pristup ljudskim resursima podrazumijeva 1 investiranje
u ljudske resurse, jer znaCajan udio ljudskog kapitala odreduju znanja 1
vjestine koje pojedinci stiCu. Znanja i vjeStine u velikoj mjeri utiCu na
performanse zaposlenih, tako da je obrazovanje vrlo znacajan faktor
ekonomskog razvoja jedne zemlje 1 pojedina¢nih kompanija i vodi ostvarenju
ekonomskih i socijanih ciljeva. Posovna funkcija upravljanja ljudskim
resursima u organizaciji je postala vaznija nego ikada prije u proslosti rada
organizacija, te je stoga, postalo veoma znaCajno slijediti propise
profesionalne etike. Kreativnost i inovativnost su postale nezaobilazne
komponente upravljanja preduze¢em, i1 doprinijele su povecanju uloge
istrazivanja i razvoja. Strategije menadzmenta ljudskih resursa takode treba
da doprinesu kreativnosti zaposlenih, a taktike za inovacije da omoguce
primjenu novih ideja. Klju¢na karakteristika je da modernizacija poslovanja
zahtijeva nova znanja i nove profesije koje podrazumijevgu visok nivo
obrazovanja i obuke. Individualci moraju biti spremni na usavrSavanja kako
bi se prilagodili promjenama i zadrzali svoja radna mjesta, kako ne bi postali
kategorija nezaposienih.
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THE IMPORTANCE OF EDUCATION AND TRAINING IN
MANAGEMENT HUMAN RESOURCES

Abstract: Today, more and more companies are interested in intangible
investments and investment in human capital as a way to gain an advantage
over the competition. Training and development can help a company’s
competitiveness because they can directly increase a company’s value
through a contribution to intangible assets. The role and place of training
and education in the organization has changed significantly over time with
changes in technology, the world of work and the environment of
organizations. Education and training become an important instrument of
proactive and adaptive action of business organizations in relation to the
environment and necessarily grow into a general strategy for the
development of the organization. Precisely the aim of this paper isto indicate
how important employee education is as a segment of human resource
management.

Keywords: human resources, management, non-formal education,
organizations.
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Centar za socijalni rad Doboj | stok

Sazetak: Transformacija Jugoslavije devedesetih godina otvorila je Zelje za
unitarnom tvorevinom i konfederacijom, Sto je proizvelo otpor ddrugih
federalnih jedinica i podijeljenosti u BiH. To stanje je pokrenulo niz
medunarodnih konferencija u organizaciji Ujedinjenih nacija (dalje: UN-a) i
Evropske zajednice (dalje: EZ-e). Ishodi tih konferencija nisu mogli
zadovoljiti obje strane, a jedna od razlika medu stranama bio je Referendum
0 nezavisnosti Bosne i Hercegovine. Odgovor srpske strane na takav potez
bosnjacko hrvatske koalicije bio je otpor iskazan kroz jasnu mobilizacija
dobrovoljackih jedinica i nagovjestaj oruzZanog sukoba na prostorima
BiH.Ubrzo Fikret Abdi¢ se razilazi sa politickim drugovima u Sarajevu i u
Velikoj Kladusi formira Autonomnu pokrajinu — Zapadna Bosna.
Uvidjevsi veoma tesku situaciju i ruznu sliku na prostoru Bosne i
Hercegovine, medunarodna zajednica da bi se ,,oprala*® pred svjetskom
Jjavnoscu nekoliko gradova Bosne i Hercegovine proglasava kao , zasticene
zone“. Medutim, na terenu te Odluke nisu dozZivjele svoju realizaciju, sto je
SAD administraciju navelo da se aktivnije ukljuci u rjesavanje problema na
Balkanu i Evropi. Vrlo brzo nakon toga potpisan je Vasingtonski (1994.) i
Dejtonski  mirovni sporazum (1995.). Tako da nastaje era i Zivot
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postdejtonske Bosne i Hercegovine i stvaranje drzave na principima evropske
demokratije i euroatlanskih integracija. Ovaj rad ima za cilj da sagleda, koji
su to uticaji i principi medunarodnih organizacija ugradeni u vojno-
sigurnosni sistem Bosne i Hercegovine na njenom putu ka porodici zemalja
Evropske unije (dalje: EU) i euroatlanskim integracijama. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je ucinjeno i postignuto mnogo, medutim ipak ostali
su odredeni koraci, koje medunarodna zajednica nije ucinila i pitanje je dali
e ih uciniti u buducnosti.

Kljuéne rijeci: Ujedinjene nacije, Evropska zajednica, Evropska unija,
Zasticene zone UN, Medunarodne organizacije, Dejtonski sporazum, Ured
visokog predstavnika.

uvoD

Partijski raskol unutar Saveza komunista Jugoslavije (dalje: SKJ) na
Cetrnaestom kongresu u Beogradu, doveo je 1 do potpunog raskola
unutrasnjeg uredenja Jugoslavije 1 postepenog izdvajanja svake od republika.
Nitko nije racunao na cijenu tog raskola, nego je svako Zelio da ostvari svoje
Ciljeve. Srbija kao zastitnik i ujedno nasljednik bivse drzave, zeljela je da se
pita za sve, patako i za Bosnu i Hercegovinu, gdje su dobrim dijelom pored
Bosnjaka i Hrvata Zivjeli i Srbi 1 ostali narodi 1 narodnosti.

Tako da njena odluka i odluka formirane Srpske demokratske stranke
(dalje: SDS-a) Bosne i Hercegovine u transformaciji Jugoslavije u kojoj bi
ostala 1 Bosna 1 Hercegovina bude unitarna drZzavna tvorevina, gdje bi Srbi
kao narod dominirali u svakom segmentu drusStva i druStvene zajednice.
Medutim BosSnjacka 1 Hrvatska strana sa svojim formiranim Strankom
demokratske akcije (dalje: SDA) i Hrvatskom demokratskom zajednicom
(dalje: HDZ) su bile protiv takvog koncepta i nacelno zalagale se za
konfederaciju. Prividno medunarodna zajednica je davala podrsku opstanku
Jugoslavije, ali kao svojevrsne zajednice nezavisnih drzava. Taj stav je imala
i predlozila Medunarodna konferencija o Jugoslaviji pod vodstvom Petera
Carringtona i EZ. U svim tim kombinatorikama i verzijama Carringtonova
plana, doslo se do rezultata da se osnovno politicko pitanje u Bosni i
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Hercegovini svelo na pitanje njezina drZzavnopravnog statusa i unutra$njeg
uredenja. Medunarodna podrSka jac¢anju republickih subjektiviteta imala je
presudan utjecaj na otvoreno zalaganje za drzavhu samostalnost Bosne i
Hercegovine. Iako su bili u ratu, tokom 1991.godine, tajno viSe puta dolazilo
je ,do sastanaka izmedu MiloSevica i Tudmana u vezi dogovora oko podjele
Bosne i Hercegovine “. 121

lako je funkcionisala pod raznim pritiscima Skupstina SR Bosne i
Hercegovine je prostom vec¢inom 15. oktobra 1991.godine, u Sargevu
donijela Memorandum o suverenosti Bosni i Hercegovine (Pismo
namjerama) i Platformu o polozaju Bosne i Hercegovine, tim ¢inom odluc¢eno
je da se povuku predstavnici Bosne i Hercegovine iz rada saveznih organa
dok se ne postigne dogovor izmedu svih republika koje
sacinjavaju Jugoslaviju. Memorandum su os$tro osporili ¢lanovi parlamenta iz
reda SDS-a, tvrde¢i da su za amandman LXX Ustava potrebna proceduralna
jamstvai dvotrecinska veé¢ina. Medunarodna zajednica i njene organizacije, a
posebno UN-e u rjesavanju jugoslovenske krize u Bosni i Hercegovini teziSte
su dali na mirovne procese i sporazume. Jedan takav nazvan je Lisabonski
gporazum, a vodili su ga Carrington i Cutileiro i nazvan po svojim
tvorcima Peteru Carringtonu i portugal skom veleposlaniku Joseu Cutileiru. U
trenucima kada je postalo ocito pripremanje srpske vojske za rat i nakon S$to
su UN i EZ odbili prijedloge Bosne i Hercegovine, europske sile
predvodene Velikom Britanijom pocinju raditi na prvom mirovnom planu,
koji je bosSnjacka strana bila prihvatila, medutim po nagovoru americkog
veleposlanika u Jugoslaviji, Zimmermana Sarajevu, povla¢i svoj potpis i
objavljuje svoje protivljenje bilo koje vrste etnicke podjele Bosne i
Hercegovine. Nije se dugo ¢ekalo na reakciju medunarodne zajednice, ,, fako
su 25. septembra 1991.godine, Vijece sigurnosti UN-a je usvojilo Rezoluciju
713 o nametanju embarga na uvoz svih vrsta oruZja i vojne opreme u
Jugoslaviju “. 122

Embargo je bio najvise na stetu Armije Bosne i Hercegovine (dalje:
ARBIiH) i Hrvatskog vijeca odbrane (dalje: HVO), jer je srpska strana
nadijedila velik dio arsendaJNA. Vlada Republike Bosne i Hercegovine

121 Roj Gutman, Svjedok genocida,VK BMI Sarajevo, Zenica, 1995.godine, 33.,

Smaji¢ Muhamed, Medunarodne organizacijei sigurnost Bosne i Hercegovine u
postdejtonskom periodu, Dobra knjiga, Sarajevo,2011.godine, 86.,
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lobirala je za ukidanje embarga, ali tome su se protivile Velika
Britanija, Francuska i Rusija. Ovom rezolucijom Bosni i Hercegovini ,, kao
Clanici oduzeto je pravo na samoodbranu, a sto je suprotno clanu 51. Povelje
UN-a "

Referendum o nezavisnosti Bosne i Hercegovine ,,odrzan je 29.
februara i 01. marta 1992. godine, otvorio je joS vise tenzije* |
razmimoilaZenje u stavovima i misljenjima o statusu Bosne 1 Hercegovine, a
kao odgovor srpske strane na referendum su srpske paravojne jedinice su koje
su u periodu od 01. do 05. marta postavile barikade u mnogim gradovima
Bosnei Hercegovinei time ,, otpoceli agresiju na Bosnu i Hercegovinu “.***
Shvativsi situaciju i stanje na terenu medunarodna zajednica se ponovo
odlucila pokrenuti medunarodne konferencije, gdje su u januaru 1993. godine
ameri¢ki diplomat Cyrus Vance i britanski diplomat David Owen predlozili
novi mirovni plan o podjeli Bosne i Hercegovina na 10 regija, tako da svi
narodi dobiju po 3 regije dok je podrucje Sarajeva zajednicko. lako su
mirovni plan potpisali Bosna i Hercegovina, Republika Srpskai Herceg-
Bosnaon nikada nije zazivio, jer ga je odbio parlament Republike Srpske.
,Plan je odbijen na Palama. Intenzivna diplomatska inicijativa matice
(Srbije), uz podrsku grckog ministra inostranih poslova nije ubjedila lidera
bosanskih Srba R. KaradzZi¢a, na nacin na koji je to uradila Narodna
skupsStina Republike Srpske: Vens-Ovenov plan je odbijen u maju 1993.
godine*. 125

Sukobi koji su bili otvoreni izmedu BoSnjaka i Hrvata su prestali
sapotpisivanjem  Washingtonskog sporazuma  u Washingtonu, 18.
marta1994. godine u posredstvu SAD-a. Nakon pada zastiCenih zona
Srebrenice i Zepe u ruke srpske strane, ubrzo uz aktivniji pristup i angazman
uzimgu SAD-a i NATO-a tako da su u Daytonu otvoreni pregovori 0
prestanku ratnih sukoba na prostoru Bosne i Hercegovine. Ovu inicijativu i
prijedlog podrzale su UN-ai zemlje EZ-e, ali koje na spreCavanju zauzimanja
tih zaSti¢enih zona nisu uradile niSta. Daytonski sporazum je zavrSen 25.
novembra 1995. godine, a sluzbeno potpisan tek 15 decembra iste godine

123
Isto,

2% |mamovi¢ Mustafa, Historija BoSnjaka, BZK Sarajevo, Sarajevo, 1997.godine, 568,
123 selimbagi¢ Salih, Doktorski rad-, Sigurnosno-odbrambeni koncept medunarodnih
organizacija i njihov uticaj na postdejtonsku Bosnu i Hercegovinu, Mostar, 2020.godine, 42,

285



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

u Parizu. Nakon ovog sporazuma moralo se krenuti ka obnovi i stvaranju
porusene drzave sa kompletnim njenim drustveno-ekonomskim i sigurnosno-
odbrambenim kapacitetima i institucijama u skladu sa principima evropske
demokratije i EU. ,,Razvoj i izgradnja stabilnosti, sigurnosti i prosperiteta na
vlastitoj osnovi bio je glavni i jedini put za dobrobit njenih naroda, entiteta i
cijele drzave. Opredjeljenjem za pridruzivanjem regionalnim, evropskim i
euroatlanskim asocijacijama Bosna i Hercegovina je prihvatila izgradnju
kolektivne sigurnosti, jer to nalaze i njen geostrateski polozaj kako u Evropi
tako i Sire. Ti koraci su joj omogucili da bude primljena i postane clanica
svjetskih, evropskih i regionalnih integracija, kao sto su Ujedinjeni narodi
(UN), Organizacija za evropsku sigurnost i saradnju (OESS), Vijeca Evrope i
Pakta za stabilnost jugoistocne Evrope . 126

Potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma i njegovim stupanjem
na snagu, a na osnovu Aneksa 10 mirovnog sporazuma za mir u Bosni i
Hercegovini uspostavljena je institucija ,,Visokog predstavnika, sa zadatkom
da olaksa viastite napore potpisnika ovog sporazuma i da mobilise i na
odgovarajuci nacin koordinira aktivnosti organizacija i agencija ukljucenih u

civilne aspekte mirovnog rjesenja “.**’

Predmet, cilj i metode istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je odnos i1 aktivnosti medunarodnih
organizacija prema Bosni i Hercegovini prije i nakon potpisivanja
Dejtonskog mirovnog sporazuma na rjeSavanju problematicnih pitanja
sigurnosno-odbrambenog sistema, kao i svih drugih drustveno-socijanih i
ekonomskih odnosa, koji su bitno utjecali na odrZivost povoljnog
sigurnosnog stanjai situacije u tim vremenima.

Cilj istrazivanja je usmjeren na sagledavanje pojedinatnog utjecaja
medunarodnih organizacija na vojno sigurnosno stanje u Bosni i Hercegovini
prije i poslije Dejtona. Takode naglasiti efekte 1 rezultate njihovog
dielovanja.

Metodologija istrazivanja u ovom radu ¢e se indirektno sagledati i
ispitati kroz druStvenu, ekonomsku, socijalnu, sintezu, historijsku, statisticku,

126 Isto, 4-6,

127 Ibrahimagi¢ Omer, ,Bosna i BoSnjaci poslije Dejtona“, Sarajevo 2000., 213,
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komparativnu metodu i metodu klasifikacije. Takode, metodom analize
sadrzaja obuhvacena je relevantna prate¢a dokumentacija drzavnih institucija
I struéna literatura knjige, Casopisi, zbornici, strategije, politike, analize,
izvjestaji, izjave, akte, odluke, studije, rezolucije, izvjestaje, pisma i prepiske,
sporazume i Zakone.

SIGURNOSNA POLITIKA MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA U
BOSNI | HERCEGOVINI U PERIODU 1992. - 1995. GODINE

Predstavnici Bosne i Hercegovine pri raspadu Jugoslavije imali su
viziju ostanka u njenim okvirima, ali sa konceptom asimetri¢ne Federacije u
kojoj bi jo$ bile Makedonija, Srbija i Crna Gora. Medutim taj prijedlog se
nije dopadao Srbiji i MiloSevicu, pa je morala odluéivati Arbitrazna
komisija, koja je rekla dogovorite se i ,,one republike koje to Zele mogu
formirati novu asocijaciju u kojoj bi postojale demokratske institucije po
njihovom izboru “. 128

O rednom stanju i dSituaciji u Bosni i Hercegovini nitko od
medunarodnih zvani¢nika nije davao pravu sliku niti je pominjao da stanje
treba provjeriti na terenu. Mnoge strane novinske i televizijske agencije i
mediji prenijeli su stanje u Bosni dosta nerealno 1 lazno, kao to je gradanski
rat. Niko se nije usudivao re¢i, da te informacije treba provjeriti na licu
mjesta. ,, U tim nerealnim stavovima i nastupima prednjacio je BBC, Timesa i
britanski ministar vanjskih poslova Douglas Hurd. Svi oni i UN-e su se
uvjerili u stvarno stanje u Bosni i Hercegovini, kada su srpske snage zarobile
Sest kamiona humanitarne pomoc¢i UN-a. SAD i BuSova administracija bili su
u jeku kampanje za predsjednicke izbore i pribojavali su se bilo Sta
poduzimati prema Bosni, Sto je i Evropi odgovaralo, jer oni sunaglasili da je
to evropski problem *. 129

Spoznajuéi prethodno navedene stavove visokih evropskih politicara,
gotovo u svim segmentima medunarodni faktor je bio iskljucen ili povrsan,
¢ak nije bilo nikakvih reakcija niti sankcija. ,,Ratne operacije na cijelom
podrucju Bosne i Hercegovine bile su u punom jeku, a UN tek tada su
formirale svoj Stab u Sarajevu. UN i drugi medunarodni faktori bili su

128 selimbagi¢ Salih, Navedeno djelo, 34,
129 Noel Malcolm, Povijest Bosne-kratki pregled, Dani, Zagreb-Sarajevo, 1995., 317,
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optereceni i ratom u Hrvatskoj i pracenjem odrzanja i postivanja mira, a
glavni tajnik UN-a Boutros Ghali iskljucio je upotrebu snaga UN-a za
odrzavanje mira u Bosni i Hercegovini, te potvrdio izjavu MiloSevica, kako u
Bosni i Hercegovini nema vojnih snaga iz Sbije i Crne Gore i da paravojne
srpske snage pod vodstvom Arkana i Crvenih beretki nemaju veze sa
Beogradom. Sve ovo je islo u prilog MiloSevicu da se Srbiji ne nametnu
sankcije. Taj korak je traZila americka administracija, medutim protiv su bile
Velika Britanija i Francuska. Kasnije sankcije su nametnute, ali tajni kanali
dotura nafte i druge vojne opreme nisu kontrolisani da bi se zaustavilo
snadbijevanje Srbije. Medunarodna zajednica ciljano nije Zeljela da shvati
stvarno stanje rata u Bosni i Hercegovini, tako je lord Carrington kao
pregovarac Evropske zajednice, rekao, ,,svi su krivi za ono sto se zbiva u
Bosni i Hercegovini . 130

Opcéa vojno sigurnosna situacija na prostoru cijele Bosne 1
Hercegovine bila je naruSena, neprijatelji su pokazivali lice na mnogim
stranama, ali put do Dejtonskog mirovnog sporazuma bio je dalek. ,, Takvom
Stanju i situaciji najvise je doprinosila inertnost medunarodne zajednice,
kojoj nije bitno napraviti uspjeh ili neuspjeh u postizanju mira, da se
zaustave ubistva i genocid nad neduznim dijelom bosanskohercegovackog
stanovnistva. Diplomatski pokusaji EZ-e, pa i SAD nisu imali recept da se
zaustave oruzani sukobi u Bosni i Hercegovini. Da li su krize na
medunarodnoj sceni imale direktni ili indirektni utjecaj na stanje i krizu,
kako na prostoru Jugoslavije, tako i ha prostoru Bosne i Hercegovine vrijeme
¢e pokazati. U bosanskohercegovacku krizu SAD-e se nisu htjele mijesati,
smatrale su da su EZ -ei UN-e sposobne i spremne svojim snagama rijesiti tu
krizu. Medutim, sve to je islo vrlo kasno, aljkavo bez koordinacije snaga
medunarodne zajednice i snaga UN-a. Sve se nesto cekalo i sporo rjesavalo,
u prvi plan su dolazle situacije i problemi koji su manje bitni od ubijanja,
protjerivanja, silovanja i raznih tortura neduinog naroda u Bosni i
Hercegovini. Izvjestaji sa terena su isli u pogresne ruke i krili su Se po
laticama medunarodnih zvanicnika i organizacija. Po ocjenama i misljenjima
nekih sudionika ovog vremena kao da se imao osjecaj da medunarodne
organizacije na celu sa UN-om ne Zele znati Sta se desava na prostoru Bosne
i Hercegovine, te su prioriteti djelovanja dati tamo negdje gdje uopée nema

130 elimbagi¢ Salih, Navedeno djelo, 35,
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ratnih sukoba. Mirovne konferencije su izgledale kao ,,pijaca”, ko vise da, a
voditelji tih konferencija maksimalno su bili naklonjeni Milosevicu i
njegovim predstavnicima, da su cak bili poceli nagovarati bosnjacke
predstavnike da odustanu ili da negdje prihvate ponudene prijedloge. Njihovi
ciljevi i ponasanje su bili daleko od njihove medunarodne misije za koju su
bili ovlasteni. Desavalo se mnogo cudnih stvari i poteza “. 131

Do krgja 1992. godine kroz niz Medunarodnih konferencija o biv§oj
Jugoslaviji doslo se do nekoliko nacrta i prijedloga rjesenja krize i buduceg
unutras$njeg uredenja Bosne i Hercegovine, medutim u svakom od prijedloga,
nekoj od strana je nesto falilo i nisu bili saglasni. Primjer za Vens-Ovenov
plan ,, administracija SAD zauzela stav da Plan nagraduje Srbe i da
prisiliava muslimane na kapitulaciju. Sinteza svih ocjena koje nisu isle u
prilog usvajanju ovakvog plana najbolje je predstavijena u recenici DZona
Fenskea (John Fenske) koji je trenutno raspolozenje establismenta i javnog
mnijenja u SAD sazeo u stav, da je jedina stvar loSija od propasti Vens-
Ovenovog plana, uspjeh tog plana “. 132

Ovo je prijelomni momenat, ,.koji obecava uspjeh Vens-Ovenove
inicijative desio se 11. februara 1993. godine, kada se SAD aktivno ukljucuju
u rjesavanje jugoslovenske krize. Obrazlozena u Sest tacaka predsednika Bila
Klintona, ovakva odluka SAD prvenstveno je osudila dosadasnju neaktivnost
koja je smanjila broj opcija, a stranama u sukobu ponudila nesto nalik
dobrim uslugama, prije nego medijaciju. Na takav zakljucak nas navodi
iziava Vorena Kristofera u kojoj odgovornost za oblikovanje djelotvornog
dogovora lezi na stranama u sukobu, ali mi SAD nudimo svoju hitnu i iskrenu
potporu ovim pregovorima. Novina ovog pristupa je i snazno isticanje krivca
za deSavanja na terenu, prije nego pozivanje na odgovornost. U to nas
uvjeravaju ostre rijeci i prijetnje da ce se ucvrstiti primjena ekonomskih
sankcija i povecati politicki pritisak na Srbiju uz dodatno upozorenje, da ce
ostati spremni da odgovore Srbima u slucaju konflikta na Kosovu.
Nesumljivo je da su SAD pod Klintonovom administracijom pojednostavile
jugoslovensku krizu, ne Zele¢i da utvrde jasne uzroke, niti precizan
dotadasnji tok. Clanovi administracije nudili su Klintonu razlicita rjesenja, a
svi oni imali su jedan zajednicki imenitelj: udar na srpske polozZaje. Ovakva

131 selimbagi¢ Salih, Navedeno djelo, 38,
132
Isto, 41,
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promjena stava ima najmanje dvije implikacije po nas sud o medunarodnom
uces¢u u jugoslovenskoj krizi, kao moguce revidiranje odluke samita NATO u
Oslu 1992. godine o ne uceséu u jugoslovenskoj krizi i zaokret u odnosu na
administraciju DZordza BuSa Starijeg, koja je svoje aktivnosti u
jugoslovenskoj krizi svela u dosta uski okvir — na sankcije i humanitarnu
pomo¢. Na stolu je stajao veé usaglasen Vens-Ovenov plan. Neuspjeh
Kutiljerove i Karingtonove inicijative, uz sada snazno mijesanje SAD nije
nudio previse razloga za optimizam “. 133

U Vasingtonu na scenu stupa nova politika bosnjackih predstavnika u
pregovarackoj strategiji i demonstracija povratka SAD-a na Balkan. Tada
nastaje bosnjacko-hrvatska federacija, koja ¢e u daljnjim pregovorima imati
svoj veliki uticaj. Na putu daljnjih rjeSenja za Bosnu i Hercegovinu nastala
,Balkanske kontakt grupe (Balkan Contact Group) bio je pokusaj
objedinjenih napora, da se kljucni medunarodni akteri, na jedinstvenoj
pregovarackoj platformi usaglase povodom moguceg mirnog okoncanja
oruzanih sukoba u Bosni i Hercegovini. Na jednom mjestu okupljeni SAD,
Ruska Federacija, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Jeverne Irske,
Republika Francuska i Savezna Republika Njemacka, izvan postojecih
institucija EU, ponudili su novi nacin upraviljanja jugoslovenskom krizom.
Videna je, ve¢ na svom pocetku, kao prilika za razmjenu informacija i
koordinaciju diplomatskih strategija na razlicitim nivoima od ministara
spoljnih  poslova, politickih direktora do ekspertskog nivoa. Nastanak
Kontakt grupe pokazatelj je jos jednog znacajnog pomjerenja u angazovanju
medunarodne zajednice u Bosni i Hercegovini kroz aktivno ukljucivanje SAD
u rjeSavanje jugoslovenske krize i razumno shvatanje kompletne situacije od
strane Ruske Federacije za postizanje odrzivog rjesenja. Okviri
Medunarodne konferencije o bivsoj Jugoslaviji postali su tijesni za novu
inicijativu i istroseni prethodnim neuspjesima “.***

Problemi ne reagovanja medunarodnih organizacija na krizu u Bosni
i Hercegovini nalazili su se unutar samih medunarodnih organizacija, jer

33 sto, 41-42,

B4Dasi¢ Marko i Nedeljkovi¢ Stevan, Dugo putovanje u Dejton-Medunarodne inicijative za
mirnookoncanje oruzanih sukoba u Bosni i Hercegovini, Zbornik radova, Beograd, 2016., 24-
25; Selimbasic¢ Salih, Navedeno djelo, 41-42, , Potpisivanje Vasingtonskog sporazuma kojim
nastaje bosnjacko-hrvatska federacija obavljeno je uz prisustvo predsednika Klintona, ali i
ministara inostranih poslova zemalja Evropske unije i Ruske Federacije”,
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svako je ¢uvao svoju politiku. Medutim, dolaskom glavnih aktera svjetske
politike 1 isklju¢ivanja svih onih koji su bili ko¢nicari uvidjeli su se pomaci i
napredak u pregovorima. Takav pristup je sukobljene strane odveo do zracne
baze Wright Peterson u Dejtonu, drzava Ohajo u SAD-a, da gednu za
pregovaracki sto i doprinesu postizanju mira u Bosni i Hercegovini. Mirovni
pregovori vodeni su od 01. do 21. 11. 1995. godine*. 135

Cin potpisa i cjelokupni angazman medunarodnih organizacija u vezi
mirovnog sporazuma, kao i ,,vvemena koje je prolazilo, sa ¢im su se susretale
u praksi i na terenu, po karakteru mnoge medunarodne organizacije su
sazrele i prosle jedan novi izazov, koji se zvao bivsia Jugoslavija i Bosna i
Hercegovina. Po udovima i potrebama, te balkanskoj naravi mnogi
medunarodni cimbenici nisu shvatali bosanskog covjeka na Sta je sve
spreman, da bi sacuvao i odbranio svoju zemlju. Sagledavajuci sve izazove i
put kojim su prosle mnoge medunarodne organizacije i EU u Bosni i
Hercegovini i Sire, slobodno se moze zakljuciti da su nivo svog razvoja
podigle za par stepeni, a narusile svoj autoritet. Ovdje je takoder veoma
bitno postaviti jedno pitanje, zasto su se odredene medunarodne organizacije
na celu sa Generalnim sekretarom UN-a vrlo Cesto cudno ponaSale prema
Bosni i Hercegovini i njenim predstavnicima u pregovarackim tijelima.
Bosna i Hercegovina kao mlada i skoro primljena clanica UN-a nije se
mogla nositi sa jednom Jugoslavijom koja je imala i ugled i tradiciju. Ustav
suverene i nezavisne Bosne i Hercegovine doneSen kroz mirovni sporazum,
daje Bosni i Hercegovini garancije medunarodnog faktora i medunarodno
priznate drzave clanice UN-a, koja nastavlja kontinuitet drzavosti Republike
Bosne i Hercegovine uz osiguranje i poStovanja ljudskog dostojanstva,
slobode i jednakosti svih konstutivnih naroda i oszalih “.**

U periodu 92-95 pri realizaciji mirovnih rjeSenja u Bosni i
Hercegovini ipak glavnu ulogu u osiguranju mirai stabilnosti imale su UN-e
sa UNPROFOR-om, IFOR-om, SFOR-om, EUFOR-om, |IPTF-om, OSCE-
om i drugim organizacijama. Posebno mjesto i ulogu imao je NATO-a. U
stabilizaciji sigurnosne situacije u Bosni i Hercegovini svoj doprinos dalajei
EZ-ai EU-a

3% selimbagi¢ Salih, Navedeno djelo, 46,
% Isto, 47-48,
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MEDUNARODNE ORGANIZACIJE NA IZGRADNJI
SIGURNOSNOG SISTEMA U BOSNI | HERCEGOVINI POSLIJE
DEJTONA

Sam ¢in potpisa Dejtonskog mirovnog sporazuma je gradanima Bosne
1 Hercegovine donio mir i prestanak ratnih golgota. Medutim, taj mirovni
sporazum u samom startu je kr$io nekoliko zakona iz medunarodnih odnosa,
zatim drzava podijeljena na dva politicka entiteta i jedan distrikt: Federacija
Bosne i Hercegovine koja se prostire na 51 % teritorije drzave Bosne i
Hercegovine, = Republika Srpska na 49% teritorije driave Bosne i
Hercegovine i distrikt Brcko. Kroz analizu dogadaja koji su se desili sa
ogromnim S$tetama i posledicama kako ljudskim, tako i materijalnim.

Prave¢i analizu medunarodnih faktora sa prostora EU onih koji su
imali mandat i snagu da upotrijebe svoje snage, sredstva i ovlasti, te sprijece
stradanja i genocide, najbolje pokazuje Brendan Simms, koji na Cambridgeu
predaje medunarodne odnose, objavio je debeli tom pod naslovom
"Najsramniji momenat - Britanija i unistenje Bosne*, djelo koje analizira
britansku politiku u Bosni. "Evo nas nakon nekoliko godina i pitamo se zasto
toliki muslimani u svijetu... imaju nepovjerenja u nase razvikane "vrednote”,
te zasto ih preziru. Zelite li znati zasto? Ova knjiga pruza dio odgovora,
napisao je u jednom prikazu Simmsovog djela britanski strucnjak za podrucje
bivse Jugoslavije Marcus Tanner. Medu britanskim oficirima u Bosni viadala
je odredena "srbofilija", tvrdi Brendan Simms. Brojni svjedoci, na koje se
poziva, havode da je jedan razlog za to mogao biti afinitet Britanaca prema
profesionalno ustrojenoj srpskoj vojsci, nasuprot improviziranim bosnjackim
snagama™®’.

Dejtonskim sporazumom uspostavijen je Ured visokog predstavnika
(OHR), kome je data izvrSna medunarodna uloga i uprava u Bosni i
Hercegovini, kako bi se proveli civilni aspekti sporazuma. Takode, od 2002.
godine, Visoki predstavnik djeluje u ulozi specijalnog predstavnika EU u
Bosni i Hercegovini. OHR-om upravlja Vijece za provedbu mira (PIC), koje
se sastoji od 55 zemalja i agencija koje daju podrsku Dejtonskom mirovnom
procesu. Odluke koje se ticu promjena mandata OHR-a donosi Upravni odbor
PIC-a koji se sastaje svaka tri mjeseca na razini politickih direktora.

137
Isto,
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Na planu izgradnje sigurnosnog sistema u Bosni i Hercegovini veliku
podrsku pruza NATO savez, kao i sve NATO ¢lanice su opredijeljene da
pruze podrSku Bosni i Hercegovini na njenom putu ka euroatlanskim
integracijama, ¢ime je Bosna i Hercegovina na odreden nacin i postala
partner NATO-a kroz mnoge naredne operacije. Reforma sigurnosno-
odbrambenog sektora krenula je 2005.godine od formiranja jedinstvenih
Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine (dalje; OSBiH), da bi samo za godinu
dana pristupila programu Partnerstva za mir. Napredak je bio ocigledan na
svim poljima sigurnosnog sistema, formirana je Grani¢na sluzba Bosne i
Hercegovina(dalje: GS BiH), Sigurnosno policijska agencija(dalje: SIPA),
Obavjestajna sigurnosna agencija (dalje OSA) i niz drugih jedinstvenih
agencija i sluzbi na nivou drzave Bosne i Hercegovine. Jedino policijske
snage su ostale u nadleZnosti entiteta 1 distrika.

., Pozdravijajuci ostvareni napredak u reformama, u aprilu 2010.
godine, saveznici su Bosni i Hercegovini uputili zvanicni poziv za pristupanje
Akcionom planu za clanstvo MAP, pod jednim vaznim uslovom, NATO ce
prihvatiti Godisnji drZavni program Bosne i Hercegovine u okviru MAP-a
kad se rijese preostala pitanja u vezi nepokretne imovine. Saveznici su
opredijeljeni da vrata NATO-a ostanu otvorena za partnere sa zapadnog
Balkana koji zZele postati dio saveza, dijele njegove vrijednosti i voljni su i
sposobni preuzeti odgovornosti i obaveze clanstva. Ucesée u MAP-u ne
prejudicira odluku saveza u vezi eventualnog buduceg clanstva. Troclano
predsjednistvo Bosne i Hercegovine jednoglasno je donijelo odluku o
podnosenja prijave za ulazak u MAP. Nazalost, nije bilo dovoljno potrebne
politicke volje da se ostvari napredak po reformskim pitanjima koja su
postavljena kao uslov za ulazak u MAP, drugim rijecima da se ostvari
napredak potreban da se sva nepokretna vojna imovina u Bosni i
Hercegovini  uknjizi kao drzavna imovina koju koristi Ministarstvo
odbrane“.**®

Kljuénu ulogu u provedbi Dejtonskog mirovnog sporazuma i
odrzavanju mira kroz razmijeStanje mirovnih snaga u periodu od devet
godina, od decembra 1995. do decembra 2004. godine odigrao je NATO. Od
decembra 2004. godine, odgovornost za o¢uvanje mira u Bosni i Hercegovini
predata je EU. NATO je zadrzao Stab u Sarajevu kako bi pomogao EU u

138 Selimbagi¢ Salih, Navedeno djelo, 177,
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izvrSenju misije i vlastima Bosne i Hercegovine u reformi odbrane, borbi
protiv terorizma, prikupljanju obavjeStajnh podataka i hapSenju
osumnjicenih za ratne zloc¢ine. Tekuca saradnja Bosne i Hercegovine sa
NATO-om odvija se u okviru Individualnog partnerskog akcijskog plana
(dalje: IPAP).

Sagledavaju¢i mnoga politicka kretanja aktuelnih politickih elita u
Bosni i Hercegovini, sve su prilike da ¢e evropska budu¢nost i euroatlanske
integracije morati ,,Cekati“ Bosnu i Hercegovinu jo$ dugo vremena. Ne
zainteresovanost i antidemokratska oligarhija je prisutna na svim poljima
drustveno-ekonomskog zivota svih naroda u Bosni i Hercegovini. Korupcija,
siromastvo i nezaposlenost su vidljive u komplethom sistemu na svim
nivoima. Cinjenica je da nema bilo kakvog politickog pritiska, pa ak niti od
onth koji su zaduZeni za praenje rada politickog sistema u Bosni i
Hercegovini. Mnogo je nedovrSenih reformi ili onih koje su prevazidene,
medutim pomaka naprijed nema.

Pored NATO snaga veoma bitnu ulogu i misiju u Bosni i Hercegovini
imala je OSCE-a koja je pocela krajem 1995.godine, a teZiSte je imala na
drustveno-administrativnom dijelu, posebno po pitanju ljudskih prava,
sigurmosti 1 vojnih pitanja. Takode, u postdejtonskom periodu do danas svoj
doprinos sigurnosno-odbrambenom, ekonomskom, drustvenom, socijalnom i
mnogim drugim razvojnim politikama u Bosni 1 Hercegovini pruzile su UN-e
i EU.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Obrada ove teme uz pomo¢ izvora objavljenog i neobjavljenog
karaktera, te drugih raznih dokumenata, izjava 1 izvjeStaja doSlo se do
informacija 1 saznanja o radu i funkcionisanju medunarodnih organizacija,
pojedinaca, visoko pozicioniranih diplomata iz krugova EU-e, UN-a,
UNPROFOR-a, NATO-a, OSCE-a i drugih vojnih i civilnih agencija koje su
egzistirdle na  prostoru Bosne i Hercegovine, kako u ratnom, tako i u
poratnom vremenu. TeziSte je dato na potpuna i1 ¢vrsta saznanja o njihovoj
ulozi, utjecaju, doprinosu, efektima djelovanja, naizgradnji vojno sigurnosno-
odbrambenog sistema Bosne i Hercegovine.

Vidljivo je da kompletna medunarodna zajednica u pocetnoj fazi ratnih
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dejstava i agresije na Bosnu i Hercegovinu vrlo malo pridavala znacaja svim
tim problemima koji su zadesili Bosnu i Hercegovinu. Operativnih aktivnosti
na terenu nije bilo sem humanitarne pomoc¢i koju je dostavljao UNPROFOR.
Svi oni koji su trebali po medunarodnom pravu i odnosima da reaguju i stanu
u zastitu golorukog naroda, oni su Sutjeli i tapkali u mjestu bavili se nekakvom
»pijatnom diplomatijom*.

Na tom negativnom fonu narocito se isticala organizacija UN-a, koja
je prva trebala da stane u zastitu i da medunarodnim putem trazi prekid rata i
zlodjela koja su se desavala. Tu se posebno isticao Generalni sekretar Butros
Gali i britansko-francuski vojni komandanti koji su komandovali snagama
UNPROFOR-a. Veliko je pitanje, Sta bi bilo sa Bosne i Hercegovine i njenih
gradana, da se u rjeSavanje kompletne sigurnosne problematike u Bosni i
Hercegovini nisu uklju¢ile SAD 1 NATO savez. Potpisivanjem Dejtonskog
mirovnog sporazuma i jaceg ukljuc¢ivanja SAD-a, NATO-a, OSCE-ai drugih
medunarodnih organizacija i agencija pocinje nova era medunarodnih odnosa i
njihovaulogau izgradnji mirai sigurnosti u Bosni i Hercegovini.

Ovakav zaokret situacije na terenu mnogima nije odgovarao, a
posebno nekim autoritetima iz UN-a i politikama pojedinih stalnih ¢lanica u
Vijecu sigurnosti UN-a. Veoma bitnu ulogu u daljnjem ocuvanju mira i
stabilnosti imale su snage IFOR-a, koje su djelovale pod nadzorom NATO-a,
ali u funkciji nove sigurnosne politike koju su vodile UN-e prema Dejtonskom
mirovnom sporazumu. Nakon Dejtonajako bitnu ulogu u ovom periodu dobija
kancelarija OHR-a sa svojim uredom u Sargjevu i to sa posebnim
ovlastenjima 1 nadleZznostima. Dobija podrSku u svom radu od svih
medunarodnih aktera UN-a, EU, NATO-a (IFOR-a, SFOR-a, EUFOR-a),
OSCE-ai drugih.

Tada su mnogi postavljli pitanje, da li je Bosna i Hercegovina usla u
period prividnog protektorata, koji joj je mozda bio ranije namijenjen.
Napredak i1 razvoj mnogih vojnih, drustveno-ekonomskih, sigurnosnih, i
socijalnih segmenata drzave Bosne i Hercegovine bio je vidan, ali su uo¢ljivi
1 odredeni segmenti drzavnog sistema, koji su otvoreni odnosno nedovrseni. I
pored svih problema, koji su se susretali u Bosni i Hercegovini uspjesno su
vodene reforme sigurnosti 1 odbrane pod nadzorom Visokog predstavnika,
SAD-ai NATO-a, a kao rezultat je formiranje jedinstvenih Oruzanih snaga
Bosne i Hercegovine, Grani¢ne sluzbe, ObavjesStajno sigurnosne agencije,
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Sigurnosne policije 1 drugih sluzbi sigurnosti drzave Bosne i1 Hercegovine.
Posebnu ulogu u projektima povratka izbjeglih i raseljenih nalazimo u Aneksu
7 Dejtonskog sporazumai misiji OSCE-ai UNHCR-a.

Jako bitan pokazatelj napretka Bosne i Hercegovine je reforma
odbrane kojom OS Bosne i Hercegovine kao partner NATO-a snaga kroz
mnoge operacije podr§ke mira pokazuju svoje mjesto i namjeru da u bliskoj
buduénosti postanu i ¢lanica NATO saveza. Jasno je, da ovim opredjeljenjem
Bosna i Hercegovina uz pomo¢ medunarodnih organizacija i vodeéim
zemljama EU, kao 1 naSih progresivnih snaga ¢e doprinijeti razvoju stabilnog
pravnog sistema, sigurnosti i ekonomskog prosperiteta, koji mogu biti
garancija samostalnog funkcioniranja drzave, ostanka mladih 1 brze integracije
u EU i NATO kao trajnih rjeSenja za mir.

ZAKLJUCCI 1 PREPORUKE

Pocetkom 1992.godine Bosna i Hercegovina kao ¢lanica UN-a i
medunarodno priznata, nezavisna drzava nije mogla sama se oduprijeti
srpsko-crnogorskoj agresiji, jer kompletna medunarodna zajednica i EZ-a je
stojala 1 pratila Sta se deSava. To §to je kao ¢lanica UN-a po medunarodnom
pravu trebalaimati mir i sigurnost nije puno brinulo Generalnog sekretara UN-
a Butrosa Galija i druge visoke vojne i civilne diplomate EZ-e. Bosna i
Hercegovina se morala suociti sa stvarno$c¢u i1 graditi sigurnosnu situaciju i
institucije kako je znala i time potvrdivala svoj historijski fizi¢ko - bioloski
opstanak 1 kontinuitet drzavnosti.

Mnoge medunarodne povelje, nacela, prava, konvencije i druga
normativna akta moderne EZ-e i svjetske organizacije UN-a pale su u vodu i
nisu ugledale svjetlo dana pri svojoj primjeni ha vojno sigurnosnu situaciju na
prostoru Bosne i Hercegovine. U organizaciji medunarodnih organizacija i
EZ-e odrzano je nekoliko medunarodnih mirovnih konferencija, koje su
trebale zaustaviti ratne sukobe i dovesti sukobljene strane za pregovaracki sto.
Medutim, svaka od tih konferencija imala je ,,svoje igrac¢e® koji su tezili da se
Sto prije zavrsi 1 da stanje na terenu i dalje ostane isto. Svakako u svemu tome
naklonjenost Srbiji i MiloSevicu nije izostajala.

Dolaskom Klintona za predgednika SAD-a, koji je u pocetnoj fazi
svoje vladavine vjerovao EZ-i da je sposobna na te probleme na Balkanu i
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Bosni 1 Hercegovini rijesi sama. Medutim, kada se uvjerio da se izvjestaji
friziraju i da ima puno laZi, isti je odmah pocetkom 1994.godine krenuo u
postepeno rjeSavanje zadataka i obaveza koji su bili u nadleznosti UN-a i EZ-
e. Tako da je prvo za pregovaracki sto u Vasingtonu doveo delegacije Hrvata
i Bosnjaka, gdje je popisan VaSingtonski sporazum. Vrlo brzo dolazi i
Dejtonski mirovni sporazum izmedu bosnjacke, hrvatske i srpske strane. Ovim
¢inom mirovnog sporazuma NATO savez preuzima aktivniju ulogu u Bosni i
Hercegovini, a samim tim i ¢lanice NATO saveza i drzavne administracije tih
¢lanica.

Balansiranje situacije u Bosni i Hercegovini prestaje od strane UN-ai
nekih ¢lanica EZ-a. Formiranjem institucije OHR-a uloga UN-a pocinje
sigurnosno-odbrambena reforma na svim poljima drustveno-ekonomskog,
vojnog, socijalnog i kulturnog Zivota gradana Bosne i Hercegovine. Veliki
saveznik NATO saveza u redlizaciji zacrtanih ciljeva u Bosni i Hercegovini
bio je OSCE-e, koji je dao veliki doprinos na drustveno-administrativnom
dijelu, posebno po pitanju ljudskih prava, sigurnosti i vojnih pitanja. Drzavno
politicki 1 vojni vrh Bosne i Hercegovine odlucio je da svoje reforme i
integracije usmjeri prema EU i NATO-u ¢ime bi se stekle garancije na
uspjesnoj izgradnji i provodenju sigurnosno-odbrambenog sistema u Bosni i
Hercegovini.

Rezultat toga bilo je formiranje drzavnih sigurnosnih institucija i
sluzbi, kao §to su Oruzane snage, Grani¢na sluzba, ObavjeStajno sigurnosna
agencija, SIPA 1 druge sigurnosne sluzbe. Jasno 1 vidljivo da je medunarodna
zajednica zajedno sa medunarodnim organizacijama odigrala veoma bitnu
ulogu i pozitivan uticaj u ovom procesu na prostoru Bosne i Hercegovine.
Medutim, svi kasniji potezi i prijedlozi od strane medunarodne zajednice idu
na kontrole i ekspertize nacionalnih korpusa i politickih stranaka, S$to u
velikom dijelu otezava put Bosne i Hercegovine ka EU i NATO-u, koji su
krajnji ciljevi.

Na kraju sveukupni prijedlog je da medunarodna zajednica mora
promijeniti prirodu svog angaZmana 1 prenijeti ve¢u odgovornost na lokalne
politiCke subjekte i institucije drzave Bosne i Hercegovine, te iz procesa
iskljuciti sve one koji vrSe negiranje 1 opstrukciju dosadaSnjih rezultata na
reformama u Bosni i Hercegovini, jer jedini garant sigurnosti i stabilnosti
Bosnei Hercegovinei regionaje NATO savez.
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THE INFLUENCE OF INTERNATIONAL ORGANIZATIONS ON
MILITARY SECURITY SITUATION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
BEFORE AND AFTER DAYTON

Summary

The transformation of Yugodavia in the 1990s opened up desires for a
unitary creation and confederation. Such a state of national disparities in
Bosnia and Herzegovina has been initiated by a number of international
conferences organized by the United Nations (hereinafter: the UN) and the
European Community (hereinafter: the EC).The outcomes of these
conferences could not satisfy both sides, and one of the differences between
the parties was the Referendum on the Independence of Bosnia and
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Herzegovina.The response of the Serb side to such a move by the Bosnian-
Croat coalition was barricade in many cities in Bosnia and Herzegovina,
mobilization of volunteer units. Soon, Fikret Abdi¢ parted ways with his
political comrades in Sarajevo and formed the Autonomous Province -
Western Bosnia in Velika Kladusa. Seeing the very difficult situation and the
ugly picture on the territory of Bosnia and Herzegovina, the international
community declares several cities of Bosnia and Herzegovina as " protected
zones' in order to "wash" in front of the world public. However, on the
ground, those decisions did not come to fruition, prompting the US
administration to become more actively involved in resolving problemsin the
Balkans and Europe. Very soon after that, the Washington (1994) and
Dayton Peace Agreements (1995) were signed. Thus, the era and life of post-
Dayton Bosnia and Herzegovina and the creation of a state based on the
principles of European democracy and Euro-Atlantic integration are
emerging. This paper aims to see what are the influences and principles of
international organizations built into the military-security system of Bosnia
and Herzegovina on its path to the family of European Union (hereinafter:
EU) and Euro-Atlantic integration. The results of the research show that a
lot has been done and achieved, but there are still certain steps that the
international community has not taken and the question is whether it will take
themin the future.

Keywords:, United Nations, European Community, European Union,
Croatian Defense Council, Office of the High Representative.
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Apstrakt: U danasnje vrijeme kada se kriminalitet posmatra kao jedan od
najtezih drustvenih problema i najvecéih prijetnji kvalitetu covjekovog Zivota
uopste, kriminalitet maloljetnika ima narocit znacaj. Maloljetnici se sve cesce
pojavljuju kao ucinioci krivicnih djela, a narocito |e zabrinjavajuci porast
zastupljenosti krivicnih djela izvrsenih od strane maloljetnika sa elementima
nasilja. Senzacionalisticki medijski pristup ovom problemu sigurno ne
pomaze njegovom rjesavanju. Fenomenologija maloljetnicke delinkvencije u
Bosni i Hercegovini, ali i drugim zemljama u tranzciji, pokazuje stalni
poragt, sto je svakako dokaz da se nije na vrijeme reagovalo i intervenisalo.
Da bi to bilo moguce, drustvo ovom problemu mora posvetiti mnogo vise
paznje, posebno kroz razvoj novih alternativnih modela prevencije, kako ovo
asocijalno ponasanje mladih ne bi poprimilo delinkventnu razinu.

Kljucne rijeci: maloljetnicka delinkvencija, krivicna djela, socijalni problem,
drustvo.
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POJAM I KARAKTERISTIKE MALOLJETNICKE
DELINKVENCIJE

Pod maloljetnickom delinkvencijom podrazumijevamo nedrustveno i
protivdrustveno ponasanje lica u razvojnom periodu, koje je odraz
poremecenog bioloskog, socijalnog i psiholoskog razvoja. Takav oblik
ponasanja, opasna je i slozena socijalno-patoloska pojava, vrlo delikatan, ne
samo kriminoloski, pravni, ekonomski, socioloski, nego i ozbiljan porodicni,
pedagoski, medicinski i opstedrustveni problem. Maloljetnicku delinkvenciju
predstavljgu svi oblici nepozeljnog i stethog ponasanja mladih koji su u
suprotnosti sa drustvenim, moralnim i zakonskim normamai obicajima.

Sam termin delinkvencija potice od latinske rijeci delictum (delikt-
lat., delictum, deliquere), sto znati greska, prestup, djelo koje je zakonski
zabranjeno; kaznjivo ponasanje, zlocin. Istog porijekla je i rije¢ delinkvent,
lat. delinquere- pogrijesiti (Vujaklija, 1996). ,,Maloljetni¢ko prestupnistvo se

definise kao svako ponasanje pojedinca ili grupe miladih koje je
protivdrustveno i neprihvatljivo- kojim se krse pravilaili norme drustva, kada
je drustveno vidljivo i izaziva spontano ili organizovano drustveno

reagovanje u namjeri da se zastite dobra i vrijednosti i sami akteri takvog
ponasanja“ (Jasovi¢, 1983: 8). S obzirom na to da je rije¢ o delinkvenciji
diece i maloljetnika, u upotrebi je pojam maloljetnicka delinkvencija, ili
maloljetnicko prestupnistvo- sto ukazuje da je pocinitelj maloljetno lice.
Delinkvencija maloljetnika se po oblicima, dimenzijama, ucestalosti,
etiologiji i posljedicama, znatno razlikuje od delinkvencije odraslih. Pojam
maloljetnicke delinkvencije se razlicito odreduje u naucnoj i stru¢noj
literaturi koja se bavi definisanjem maloljetnicke delinkvencije, odnosno
odredivanjem sadrzgja tog pojma. “Maloljetnicko prestupnistvo je ngsiri
pojam koji obuhvata sve razlic¢ite vidove devijantnog ponasanja maloljetnika,
sto podrazumjeva krsenje bilo kog vida drustvenih normi (moranih,
prekrsainih, krivicnih), dok pojam maloljetnicka delinkvencija predstavlja u
stvari, posrbljen strani termin za maloljetnicko prestupnistvo” (Milosavljevic,
2003: 123).

Mnogi autori naglasavaju  odredene karakteristike = maloljetnicke
delinkvencije, koje je Cine specificnom u odnosu na kriminalitet odraslih.
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Tako npr. grupa autora (Selman, Mitrovié, Uletilovi¢, Mirkonj, Sain, 2012) u
knjizi ,,Maloljetnici u kriviénom postupku” navode samo neke od njih:

Rani pocetak prestupnickog i kriminalnog ponasanja,

Dug kriminalni staz maloljetnika,

Porodica koja se blagonaklono odnosi prema maloljetnom
uciniocu krivi¢nih djela,

Veliki broj izvrSenih krivicnih djela koja su najvise
zastupljenai u kriminalitetu odraslih,

Sve cesce se pojavljuju kao izvrsioci teskih kriviénih djela kao
Sto su ubistva, razbojnistva, silovanja, teske krade,

Sve ve¢i broj izvrSenih kriviénih djela je sa elementima
nasilja,

Udruzivanje u grupe radi vrsenja krivi¢nih djela,

Veliki broj povratnika u vrSenju krivi¢nih djela,

Cesto koristenje alkoholnih pi¢a i opojnih droga,

Neprihvatljiv stav o drustvenim vrijednostima.

Takode, za maloljetnicki kriminalitet kada je rije¢ o Bosni i Hercegovini, a na
osnovu izvjeStaja tuzilaStva, sudova i1 centara za socijalni rad, te vaspitno —
popravnih ustanova, osnovne karakteristike maloljetnickog kriminaliteta su:

Najcesce se radi o muskim, a rijede o Zenskim osobama,

Sve ve¢i broj maloljetnith pocinilaca kriviénih djela iz
disfunkcionalnih porodica i porodica u kojima su i roditelji
osudivani za krivi¢na djela

Zenska maloljetna lica pojavljuju se naje$¢e kao izvrsioci
imovinskih kriviénih djela 1 prostitucije.

Skoro identi¢no su zastupljeni i mladi i stariji maloljetnici u
vrSenju krivi¢nih djela,

Sve viSe maloljetnih pocinilaca koji su svoja prva krivi¢na
djela pocinila ve¢ sa 12 godina.

Visestruki su povratnici u vrSenju krivicnih djela,

Najcesce su iz urbanih sredina, a u zadnje vrijeme primjetan je
porast maloljetnih pocinilaca kriviénih djela iz prigradskih
nasdlja.,

Medu njima je najviSe onih koji nisu zavr$ili osnovnu Skolu,
SaucesniStvo u vrSenju krivicnih djela. NajceS¢e svoja prva
krivi¢na djela po€ine u grupi, a kasnije ista vrSe sami.

302



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

e Vecina maloljetnih pocinilaca krivicnih djela konzumira
alkohol 1 opojne droge (najcesce lakSe), a neka od djela
pocinili su pod uticajem istih.

Navedene karakteristike maloljetnih delinkvenata ukazuju da se i
drustvo nalazi u krizi, te da se trenutna ekonomska i socijalna kriza reflektuje
najvise na mlade koji sve viSe usvajaju pogresan sistem vrijednosti, a koji
ngjcesce ima kriminalna obiljezja.

MALOLJETNICKO PRESTUPNISTVO KAO SOCIJALNI PROBLEM

Maloljetni¢ko prestupnistvo je dio ukupnog kriminala i druStvenih
devijacija. Medutim, maloljetnicko prestupniStvo ima svoje sadrZinske,
etioloske, posljedi¢ne, institucionalne i druge specificnosti zbog cega je
opravdano, ne samo da se izdvoji iz opSteg kriminala i1 devijacija, ve¢ da se
posmatra i kao socijalni problem. Maloljetnicko prestupniStvo predstavlja
socijalni problem iz sljede¢ih razloga:

1) Maloljetnicko prestupnisStvo je Siroko rasprostranjena druStvena
pojava u svim savremenim druStvima, sa relativnho postojanim
strukturama 1 obiljezjima u pojedinim vremenskim razdobljima;

2) Ova pojava je primarno uslovljena najSire shva¢enim druStvenim
uzrocima, bez obzira na to §to i osobenosti maloljetnih li¢nosti uti¢u
na njegove karakteristike;

3) Ono proizvodi brojne nepovoljne drustvene, porodi¢ne, li¢ne i druge
posjedice, koje zahtijevaju organizovan odnos svakog modernog
drustva;

4) lako se zapazaju oscilacije, pa i neodmjerenosti u interesovanju opste
1 strune javnosti za probleme maloljetnickog prestupnistva, rijetki su
pojedinci 1 institucije koji ne opaZaju postojanje ovog problema i
njegove negativne posljedice;

5) Svako savremeno druStvo razvija razliite programe i1 mjere
predupredenja, suzbijanja 1 smanjivanja maloljetnickog prestupnistva,
nejcesce prilagodene socijalno-psiholoskim i uzrasnim osobenostima
maloljetnika (Milutinovi¢, Aleksi¢, 1989).

Drustvena reakcija na maloljetnicko prestupnistvo, po pravilu, se
izdvagai razlikuje od odnosa prema odraslim kriminalcima.
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Maloljetnicka delinkvencija u svijetu

Dok su odredeni oblici maloljetnicke delinkvencije univerzalni, neki
drugi aspekti mogu varirati u zavisnosti od regiona. Po pravilu, kulturoloski
kontekst je jako vazan u razumijevanju uzroka maloljetnicke delinkvencije i
razvoju kulturoloski odgovaraju¢ih mjera kojima se rjeSavaju problemi
maloljetnicke delinkvencije. Prema podacima o maloljetnickoj delinkvenciji
iz Svjetskog izvjeStaja o mladima 2003, (World Youth Report — Juvenile
Delinquency, 2003) problem maloljetnicke delinkvencije u svijetu javlja se u
razli¢itim aspektima, u zavisnosti od regiona.

U Africi, uzroci delinkvencije se pripisuju najéesce gladu, siromastvu,
neuhranjenosti i nezaposlenosti, koji su povezani sa marginalizacijom
maloljetnika u ve¢ zanemarenim segmentima stanovniStva. Kao rezultat
brzog rasta populacije, mladi ¢e uskoro Ciniti dvije treine regionalne
populacije u Africi. Svake godine u Africi, 790.000 ljudi ude na trziste rada,
dok ekonomija stvori manje od 60.000 radnih mjesta. Polovina domacinstava
u Africi zivi u teSkom siromastvu. Gradsko siromasSno stanovnistvo zivi u
tzv. ,,demovima‘, neuslovnim zgednicama u kojim nema ni osnovnih
higijenskih uslova. U takvim uslovima zivi mnogo djece i omladine. Jedan od
najvecih problema je mnogo sirocadi i djece ulice, ¢iji se broj sve vise
uvecava zbog stalnih ratova i posljedice HIV/AIDS zaraze. Trend stalnog
rasta maloljetnicke delinkvencije je takode povezan sa dramati¢nim
socijalnim, politickim i ekonomskim promjenama koje su se desile u Africi u
posljednjim dekadama. Najcesci prekrsaji koje ¢ine mladi ljudi su: pljacka,
razbojnistvo, prostitucija, zloupotreba narkotika 1 trgovina narkoticima.

U Aziji, maloljetni¢ki kriminal i delinkvencija su uglavnom urbani
fenomen. Statisticki, mladi ljudi ¢ine kriminalno najaktivniji segment
populacije. Najuocljiviji trendovi u ovom regionu su porast nasilnih djela,
porast prekrSaja u vezi s narkoticima i znacajan porast djevojaka, maloljetnih
delinkvenata. Finansijska kriza koja je pogodila neke zemlje istocne i
jugoistocne Azije u kasnim 90-tim godinama, kreirala je ekonomsku
stagnaciju koja je dovela do velikog broja nezaposlenih mladih ljudi. Za
milione mladih, ovo je znacilo gubitak identiteta i moguénosti za
samoostvarenje. Neke zemlje Azije imgju veliki problem, jer se nadaze u
blizini, ili unutar ,,Zlatnog polumjeseca”“ ili ,,Zlatnog trougla“, dvije najvece
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teritorije za proizvodnju droge u Aziji. Narko dileri aktivno ukljucuju mlade
[jude u ovu industriju, i mnogi od njih postaju ovisnici zbog lako dostupne i
jeftine droge.

U Latinskoj Americi mladi su najviSe pogodeni ekonomskim
problemima izazvanim duzni¢kom krizom u regionu, za koju je najveci dokaz
bila izuzetno visoka nezaposlenost. Maloljetnicka delinkvencija u ovom
regionu je posebno povezana sa visokom stopom djece i omladine
beskuénika. Prema podacima Americkog biroa za pravosude (U.S. Bureau of
Justice Statistics), u SAD u 2007. godini bilo je 86.927 maloljetnih
prestupnika.

U arapskom svijetu, problemi sa maloljetnickom delinkvencijom
varirgju od zemlje do zemlje. Neke zemlje prolaze kroz socio- ekonomske
poteskoce, dok se ostale ubrzano razvijaju. U ovoj drugoj grupi,
delinkvenicija se najcesce javlja u grupi emigranata koji traze zaposlenje, ili
mogu biti vezani za probleme kao $to su kontinuirana urbanizacija, veoma
brze promjene u ekonomiji i rastué¢a heterogenizacija populacije. Konflikt
izmedu tradicionalnih  arapsko- islamskih vrijednosti i novijih,
,uvezenih® vrijednosti, postaje uobicajan problem u ovom regionu.

Najznacajniji porast maloljetnicke delinkvencije u veéini zapadno -
evropskih zemalja se desio od sredine 80-ih do ranih 90-ih proslog vijeka. U
nekim zemljama, zvani¢na brojka je rasla izmedu ¢ak 50 i 100 procenata. U
Engleskoj 1 Velsu, 1984. godine prosjecna stopa prestupniStva mladih
iznosila je 360 maloljetnih prestupnika na 100.000 stanovnika, a do 1994.
godine tg broj je porastao na 580 na 100.000 stanovnika. U Zapadnoj
Njemackoj, 1984. godine, stopa kriminaliteta maloljetnih prestupnika iznosila
je 300 maloljetnih prestupnika na svakih 100.000 stanovnika, a u 1995. taj
broj se vise nego uduplao - 760 na 100.000 stanovnika. U Gr¢koj, u 2006.
godini, stopa kriminaliteta maloljetnih prestupnikaiznosila je 227 maloljetnih
prestupnika na 100.000 stanovnika, u Sloveniji 227, a u sugednoj Hrvatskoj,
onaiznos oko 158 prestupnika na 100.000 stanovnika. Prema AEBI (2010),
Bosna i Hercegovina se nalazi na listi zemalja koja ima najnizu stopu ovih
ponasanja u Evropi. Naime, prosje¢na stopa prestupniStva u zemljama
Evropske unije u 2006. godini iznosila je 191 maloljetni prestupnik na
100.000 stanovnika, dok je u Bosni i Hercegovini bila 72 maloljetna
prestupnika na 100.000 stanovnika. Ovaj statisti¢ki podatak svakako ne smije

305



AKTUELNOSTI U DRUSTVENIM NAUKAMA - ZBORNIK RADOVA

zavarati, jer ne prikazuje fenomen recidivizma, a isto tako ne ukazuje i na
vrstu krivicnog djela koja pocine maloljetna lica. Rezultati brojnih
istrazivanja pokazuju da su Zrtve maloljetnickog kriminala uglavnom
maloljetnici. Takode, pokazuju da su, uz ovaj rast maloljetnickog kriminala,
stope kriminalnih djela koje su poc€inili odrasli uglavnom stabilne, ili veoma
malo rastu (Macanovi¢, 2014).

Prema izvjestaju Evropske komisije iz 2006. godine (Report prepared
for the European Commission 2006), u Velikoj] Britaniji maloljetna lica
pocine 10% od ukupnog broja prekrsaja, dok u Francuskoj lica starosti od 13
do 19 godina pocine 5% krivi¢nih djela. Takode, u pojedinim evropskim
zemljama i granice kriviéne odgovornosti maloljetnih lica se pomjeraju sa 14
godina na 13 godina starosti (Francuska, Grcka, Poljska), a u nekim
zemljama ta granica iznosi ¢ak 12 godina (Holandija, Portugal). lako su
zemlje zapadne Evrope ekonomski razvijene, u okviru njih postoje znacajne
grupe siromasnog stanovnisStva. U posljednjim godinama, mnoge zemlje su
smanjile obim socijalnih usluga i davanja, stavljajuci tako najugrozeniji dio
stanovniStva u jo§ gori poloZaj. Siromastvo je u porastu, a problemi sa
beskuéniStvom 1 nezaposlenoS¢u dostizu alarmantne dimenzije. U mnogim
zemljama Evropske unije, porast u maloljetnickom kriminalu korespondira
stepenu porasta siromastva i nezaposlenosti.

,,Maloljetni¢ki kriminal nasilja u Francuskoj je u razdoblju od 1984. do
1994. godine porastao za cak 87% dok je broj maloljetnika u Poljskoj koji su
prijavljeni za krivicna djela razbojniStva, tjelesnih povreda i namjernog
ubistva nakon 1984. godine porastao pet do sedam puta. U Engleskoj i Velsu
od 1986. do 1994. godine povecanje je za oko 70%, u Njemackoj i Italiji je u
tom periodu viSe nego dupliran broj nasilnih delikata pocinjenih od
maloljetnika. Sa druge strane, zrtve delikata nasilja pocinjenih od
maloljetnika su najée$¢e maloljetnici. Studije viktimizacije ukazuju i da su
neuporedivo  CeS¢e  Zrtve nasilnih  delikata bili  mladi¢i nego
djevojke* (Pfeiffer, 1998, vidi u: Jugovi¢, 2014: 85).

Ukupna kriza u Evropi, koja je proizasla iz tranzicije ka trzi$no
orijentisanim ekonomijama, doprinijela je trendu porasta kriminalnog
ponasanja. Maloljetnic¢ka delinkvencija u ovom regionu je naj¢e$¢e povezana
sa nezaposleno§¢u kako mladih ljudi, tako 1 njihovih roditelja, siromastvom u
porodici, ili saprevelikim pritiskom na roditelje da u novim radnim uslovima
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zadrze tradicionalno upravljanje porodicom. Ovi izazovi i ostali socio-
ekonomski pritisci su intenzivirani u prethodnoj deceniji, a tako i njihov
uticaj na ponasanje djece 1 mladih. Uticaj patoloSkog ponasanja u porodici,
Zzanemarivanje u obrazovnom Sistemu, negativni uzori u drustvu i loSe
organizovano slobodno vrijeme su takode znacajni faktori za razvoj
delinkvencije. U Slovackoj npr. samo 8% mladih su ¢lanovi nekih sportskih
ili umjetnickih udruzenja, dok su ovakva Clanstva bila gotovo obavezna u
prethodnom rezimu (Knezevié¢, 2010).

U veéini zemalja istoéne Evrope i bivSeg Sovjetskog Saveza, broj
majki i o¢eva kojima je oduzeto roditeljsko pravo se povecava svake godine.
Ovi ljudi su pretezno alkoholicari, narkomani i lica koja su pokazala
antisocijalno ponasanje. Nezaposlenost, niska porodi¢na primanja i porodi¢na
neodgovornost, glavni su faktori koji doprinose maloljetnickoj delinkvenciji
u mnogim zemljama ovog regiona. Ponekad su djeca zbog prezivljavanja
prinudena na krade, ili ¢ak 1 prostituciju. U mnogim zemljama bivSeg
Sovjetskog Saveza krah javnih obrazovnih ustanova ugrozio je napore koje je
drustvo preduzimalo u sprecavanju maloljetni¢ke delinkvencije. Mnogi mladi
ljudi nemaju mogucénost ukljucivanja u razne klubove ili asocijacije, kao Sto
su to mogli ranije, jer je vetina javnih ustanova ovog tipa zatvorena u
procesu tranzicije, a one koje nisu suofavaju se sa velikim finansijskim
problemima. U takvim uslovima, otudeni od drustva, mladi ljudi cesto
postaju dio delinkventnih grupa. 1z svega havedenog je evidentno da nijedno
drustvo u svijetu nije imuno na problem maloljetnicke delinkvencije, te da se
ona javlja u razli¢itim oblicima, zavisno od regiona u svijetu (Macanovic,
2014).

Maloljetnicka delinkvencija u BiH

SadaSnje stanje u oblasti maloljetnickog prestupnistva treba sagledati
sa stanoviSta postojecih rjeSenja, postojecih aktera i osnovnih obiljezja same
pojave krSenja zakona. Postojeca rjeSenja ogledaju se u sadasnjem
zakonodavnom okviru i praks koja se provodi, dok su u domenu aktera
prisutni zakonodavci, drzavne institucije koje provode praksu, obrazovne
institucije za osoblje koje radi u ovoj oblasti, drzavne organizacije koje se
bave zaStitom ljudskih prava, lokalne vlasti i nevladin sektor. U Bosni i
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Hercegovini se odvija ¢itav niz paralelnih procesa karakteristicnih za zemlje
u tranziciji, koji, na direktan ili indirektan nacin, imaju ogroman uticaj na
zivote djece. Prilagodavanje uslovima trziSne ekonomije, praceno reformskim
procesima u oblasti vladavine prava, uz reformu socijalnog sektora kao i
neujednacen razvoj civilnog sektora, stvara situaciju u kojoj drustvo ne moze
pruziti adekvatnu brigu o djeci (Mili¢, 2010).

Na drugoj strani, ekonomsko siromastvo stanovniStva, promjena
sistema vrijednosti, uz sve vece aspiracije ka materijalnim vrijednostima, i
promijenjena tradicionalna uloga porodice, povecavaju faktore rizika vezane
za zdravlje djece i1 njihovo socijalno ponaSanje. Kriminalitet maloljetnika u
BiH je u stalnom porastu, dok odgovor drustva na ovu pojavu, u najvecoj
mjeri, pociva na ostacima modela reagovanja iz predratnog perioda, uz
smanjene resurse ingtitucija koje rade sa djecom u sukobu sa zakonom.
Reformski procesi u sektoru pravosuda koji su donijeli izmjene u
zakonodavstvu 1 organizaciji pravosuda, nisu jo§ uvijek praceni investiranjem
niti prilagodavanjem postojeCe infrastrukture za sprovodenje zakonskih
rjeSenja za maloljetnike koji su dosli u sukob sa zakonom. Uz to, projekti i
inicijative koje medunarodne i domace organizacije sprovode na podrucju
maloljetnickog pravosuda, koji su uglavnom parcijalni 1 relativno skromnog
obima, nisu rezultirali suStinskim promjenama niti u pristupu ovoj
problematici, niti u preovladujucoj praksi rada sa maloljetnicima (Tomi¢,
2005).

Posmatrajuci oblast maloljetnickog pravosuda u BiH kao sistem koji
obuhvata podsisteme prevencije, sprovodenja krivicnog pravosuda 1
reintegracije maloljetnika koji su dosli u sukob sa zakonom, ne moze se
govoriti o unaprijedenom polozaju maloljetnika u sukobu sa zakonom unutar
takvog Sistema, niti o unapredenju samog sistema u poslijeratnom periodu.
Bosanskohercegovacko druStvo je siromaSno postkonfliktno drustvo u
tranziciji. Sama po sebi ova tri obiljeZja druStva predstavljaju faktore rizika
koji mogu dovesti mlade do raznih oblika drustveno neprihvatljivog
ponasanja, pa i dolaska u sukob sa zakonom. Kao faktore rizika, treba imati u
vidu 1 kvalitet zdravstvene 1 socijalne zaStite, porast prometa narkotika, te
rizike vezane za porodicu (poremecéeni odnosi u porodici, nedostatak brige i
kontrole od strane roditelja, nasilni$tvo, alkoholizam), Skolu (neredovno
pohadanje Skole i1 prekid Skolovanja), vrSnjacku grupu (uticaj i pritisak
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vr$njaka), neposredno okruzenje mladih i djece, kao 1 neka obiljezja samih
adolescenata (emocionalna i socijalna nezrelost, niska tolerancija na
frustraciju, slaba socijalna prilagodljivost, potreba za dokazivanjem uz
negativnu identifikaciju itd.).

Odredena sprovedena istrazivanja su pokazala da ozbiljnost problema
maloljetnicke delinkvencije u Bosni i1 Hercegovini najviSe zavisi od
percepcije njene ucestalosti u lokalnoj zajednici, kao 1 od medijskih
izvjestavanja o ovoj tematici. Mediji predstavljaju glavni izvor informacija o
slu¢ajevima sukoba djece i mladih u sukobu sa zakonom, i faktor koji najvise
uti¢e na formiranje stava o maloljetnicCkom prestupnistvu. Opsta populacija
shvata da djeca i mladi dolaze u sukob sa zakonom usljed djelovanja vise
faktora, a bolja podrska sistema i veca zainteresovanost roditelja se smatraju
ngefikasnijim mjerama primarne i sekundarne prevencije. Nedostatak
struéne pomo¢i i nedovoljno strogo kaZznjavanje se vide kao najznacajniji
faktori maloljetnic¢kog prestupniStva. IstraZzivanja su takode pokazala da
stigmatizacija djece i mladih u sukobu sa zakonom dovode do toga da mali
broj ljudi misli da je reintegracija maloljetnika u drustvo moguca.
Izbjegavanje kontakta predstavlja najucestaliji na¢in ponasanja stanovniStva
prema maloljetnim prestupnicima (UNICEF BiH, 2014).

Zakljucak:

U danasnjem (post) modernom globalnom drustvu okupiranom
brojnim protivrije€nostima, druStvenim rizicima, socijalnim nemirima i
politiCkom nestabilno$¢u, ne treba puno argumenata da bismo dokazali zasto
su druStvene devijacije jesu prvorazredna tema. Promjene tranzicijskog
drustva uslovljavaju i promjene u strukturi devijacija koje dobijaju nove
forme, dinamiku i promijenjenu kauzalnost. U kontekstu takvog drustva koje
karakteriSu velike ,tranzicijske tegobe® sa izrazenim brojnim oblicima
drustvenih devijacija, razmatranje i izuCavanje ovih pojava jeste u isto
vrijeme i moralno, humanisticko, ekonomsko, sociolosko i pravno pitanje.

Maloljetnicka delinkvencija je problem s kojim se drustvo mora
suociti na nacin da trazi rjeSenja 1 funkcionalne preventivne programe, a ne
da se konstantno bavimo podljedicama i tragicnim deSavanjima. Baveéi se
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maloljetnickom delinkvencijom i posmatrajuéi je iz ugla socijalnog konteksta
mi zapravo Zelimo ukazati da je disfunkcionalnost drustava najveci uzrok
pojave maloljetni¢kog prestupnistava, te da lije¢enjem drustva adekvatnim i
prihvatljivim sistemom vrijednosti mi zapravo suzbijamo i sprecavamo
Sirenje ove devijantne pojave.
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SOCIAL PSYCHOLOGICAL ASPECT OF JUVENILE
DELINQUENCE

Abstract: Nowadays, when crime is viewed as one of the most serious social
problems and the greatest threat to the quality of human life in general,
juvenile delinquency is of particular importance. Juveniles are increasingly
appearing as perpetrators of criminal offenses, and the increase in the
representation of criminal offenses committed by juveniles with elements of
violence is particularly worrying. The sensationalist media approach to this
problem certainly does not help solve it. The phenomenology of juvenile
delinquency in Bosnia and Herzegovina, but also in other countries in
transition, shows a steady increase, which is certainly proof that there was
no response and intervention in time. For this to be possible, society must
pay much more attention to this problem, especially through the devel opment
of new alternative models of prevention, so that this antisocial behavior of
young people does not take on a delinquent level.

Key words: juvenile delinquency, criminal offenses, social problem, society.
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